Nombre del Proceso: FASE 2: CERTIFICACION, MANTENIMIE
TURISTICOS DE COLOMBIA.

ACUERDO

1. Coordinar con cada uno de los seis destinos la fecha para realizar
la primera visita de inspeccion.

2. Auditoria de certificacion para cada destino.

3. Reuniodn de cierre en cada destino, segun auditoria de
certificacion.

4. Informe o acta de resultados.

5. Reunién con la supervision del contrato, con Fontur y con un
delegado de la Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del
Turismo del Ministerio de Comercio Industria y Turismo en la ciudad
de Bogoté.

6. Visita complementaria a cada uno de los destinos si es necesario,
segun las no conformidades halladas en el destino.

7. Copia del plan de mejoramiento y del cierre de las no
conformidades, segun la primera auditoria de seguimiento.

8. Coordinacion de la primera auditoria de seguimiento en cada
destino.

9. Primera auditoria de seguimiento para cada destino.

10. Reunidn de cierre en cada destino, segun primera auditoria de
seguimiento.

11. Informe o acta de resultados de la primera auditoria de
seguimiento.

12. Reunién con la supervision del contrato, con Fontur y con un
delegado de la Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del
Turismo del Ministerio de Comercio Industria y Turismo en la ciudad
de Bogota.




13. Visita complementaria a cada uno de los destinos si es necesario,
segun las no conformidades halladas en el destino.

14. Copia del plan de mejoramiento y del cierre de las no
conformidades, segun la primera auditoria de seguimiento.

15. Coordinacién de la segunda auditoria de seguimiento en cada
destino.

16. Segunda auditoria de seguimiento para cada destino.

17. Reunidn de cierre en cada destino, segun segunda auditoria de
seguimiento.

18. Informe o acta de resultados de la segunda auditoria de
seguimiento.

19. Reunidn con la supervisién del contrato, con Fontur y con un
delegado de la Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del
Turismo del Ministerio de Comercio Industria y Turismo en la ciudad
de Bogota.

20. Visita complementaria a cada uno de los destinos si es necesario,
segun las no conformidades halladas en el destino.

21. Copia del plan de mejoramiento y del cierre de las no
conformidades, segun la segunda auditoria de seguimiento.

22. Coordinacioén de la auditoria de recertificacion en cada destino.

23. Auditoria de recertificacion para cada destino.

24. Reunion de cierre en cada destino, segun auditoria de
recertificacion.

25. Informe o acta de resultados de la auditoria de recertificacion.




26. Reunién con la supervisién del contrato, con Fontur y con un
delegado de la Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del
Turismo del Ministerio de Comercio Industria y Turismo en la ciudad
de Bogota.

27. Visita complementaria a cada uno de los destinos si es necesario,
segun las no conformidades halladas en el destino.

28. Copia del plan de mejoramiento y del cierre de las no
conformidades, segun la auditoria de recertificacion

Nota 1: Ningun servicio y/o producto podra ser facturado si no es re

Nota 2: FONTUR podra definir nuevos ACUERDOS DE SERVICIO de
CONTRATISTA.

Nota 3: Si los ACUERDOS DE SERVICIO establecidos no reflejan |
CONTRATISTA. Para ello, los ACUERDOS DE SERVICIO y su forma de




ANEXO No. 10 - ACUERDO DE SERVICIO
NTO DE LA CERTIFICACION Y RE CERTIFICACION DE LA NTS TS 001-1 EN UN

DESCRIPCION

Debera realizarse una vez se suscriba el contrato con la certificadora, e informar con
ocho (08) dias de anticipacién a la supervision designada, a Fontur y a la Direccion de
Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, la fecha definida.

Realizar la primera auditoria de certificacion en cada uno de los destinos.

Para presentar los resultados de la auditoria de certificacion a las entidades
involucradas del mismo.

Elaborar un informe o acta de resultados de la auditoria de certificaciéon de cada
destino.

Realizar una reunién con la supervisién del contrato, con Fontur y con un delegado de
la Direccién de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo del Ministerio de Comercio
Industria y Turismo en la ciudad de Bogota para presentar el informe o acta de la
auditoria de certificacion de cada uno de los seis destinos.

De acuerdo con los resultados de la primera auditoria de certificacién, realizar una
visita complementaria si es necesario segin las no conformidades halladas en cada uno
de los destinos.

Remitir una copia del plan de mejoramiento y del cierre de las no conformidades a la
supervision del contrato y a la Direccién de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo
del Ministerio de Comercio Industria y Turismo, en caso de haber sido exigido por el
organismo de certificacion, luego de la realizacién de la auditoria, para cada uno de
los destinos.

Coordinar con cada uno de los seis destinos la fecha para realizar la primera auditoria
de seguimiento, un afio después de que cada uno haya obtenido la certificacion.

Realizar la primera auditoria de seguimiento en cada uno de los seis destinos.

Realizar una reunién de cierre en cada destino, para presentar los resultados de la
primera auditoria de seguimiento con las entidades involucradas del mismo.

Elaborar un informe o acta de resultados de la primera auditoria de seguimiento para
cada destino.

Realizar una reunién con la supervision del contrato, con Fontur y con un delegado de
la Direccién de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo del Ministerio de Comercio
Industria y Turismo en la ciudad de Bogota para presentar el informe o acta de la
primera auditoria de sequimiento de cada uno de los destinos.




De acuerdo con los resultados de la primera auditoria de seguimiento, realizar una visita
complementaria, si es necesario segun las no conformidades halladas en cada uno de
los destinos.

Remitir una copia del plan de mejoramiento y del cierre de las no conformidades a la
supervision del contrato y a la Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo
del Ministerio de Comercio Industria y Turismo, en caso de haber sido exigido por el
organismo de certificacion, luego de la realizacion de la primera auditoria de
seguimiento, para cada uno de los destinos.

Coordinar con cada uno de los seis destinos la fecha para realizar la segunda auditoria
de seguimiento, un afio después de que el destino haya tenido su primera auditoria de
seguimiento.

Realizar la segunda auditoria de seguimiento en cada uno de los seis destinos.

Realizar una reunién de cierre en cada destino, para presentar los resultados de la
segunda auditoria de seguimiento con las entidades involucradas del mismo.

Elaborar un informe o acta de resultados de la segunda auditoria de seguimiento para
cada destino.

Realizar una reunién con la supervision del contrato, con Fontur y con un delegado de
la Direccién de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo del Ministerio de Comercio
Industria y Turismo en la ciudad de Bogota para presentar el informe o acta de la
seqgunda auditoria de sequimiento de cada uno de los seis destinos.

De acuerdo con los resultados de la segunda auditoria de seguimiento, realizar una
visita complementaria, si es necesario segun las no conformidades halladas en cada uno
de los destinos.

Remitir una copia del plan de mejoramiento y del cierre de las no conformidades a la
supervision del contrato y a la Direccién de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo
del Ministerio de Comercio Industria y Turismo, en caso de haber sido exigido por el
organismo de certificacion, luego de la realizacién de la segunda auditoria de
seguimiento, para cada uno de los destinos.

Coordinar con cada uno de los seis destinos la fecha para realizar la auditoria de
recertificacion, un afio después de que cada uno haya tenido su segunda auditoria de
seguimiento.

Realizar la auditoria de recertificaciéon en cada uno de los seis destinos.

Realizar una reunién de cierre en cada destino, para presentar los resultados de la
auditoria de recertificacion con las entidades involucradas del mismo.

Elaborar un informe o acta de resultados de la auditoria de recertificacion para cada
destino.




Realizar una reunién con la supervision del contrato, con Fontur y con un delegado de
la Direccién de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo del Ministerio de Comercio
Industria y Turismo en la ciudad de Bogota para presentar el informe o acta de la
auditoria de recertificacién de cada uno de los seis destinos.

De acuerdo con los resultados de la auditoria de recertificacion, realizar una visita
complementaria, si es necesario segun las no conformidades halladas en cada uno de
los destinos.

Remitir una copia del plan de mejoramiento y del cierre de las no conformidades a la
supervision del contrato y a la Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo
del Ministerio de Comercio Industria y Turismo, en caso de haber sido exigido por el
organismo de certificacion, luego de la realizacién de la auditoria de recertificacion,

para cada uno de los destinos.
cibido a completa satisfaccién por parte de la supervision.

r acuerdo con sus necesidades con el fin de garantizar la éptima prestacién de los servic

a calidad del servicio requerido por FONTUR, estos deberan ser replanteados, validac
medicion, podran ser revisados periddicamente o cuando las necesidades del servicio asi




AREA TURISTICA DELIMITADA DE SEIS DESTINOS

MEDICION
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Reunion con la supervision, [De acuerdo con el
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