ANEXO No. 07 - ACUERDO DE SERVICIO

Nombre del Proceso: FNT-20-2017 “Apoyo a la certificacién, mantenimiento de la certificaciéon y re certificacion de la Norma Técnica Sectorial de Turismo
Sostenible NTS TS 002 en catorce (14) Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje y la Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible NTS TS 003 en cuatro

(04) agencias de viajes en Puerto Narifio, Amazonas.
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ACUERDO

DESCRIPCION

MEDICION

PLAZO

Remitir cronograma de actividades y metodologia al
comité de seguimiento

Solicitar y recibir documentos legales y otra
informacion. Asignar auditor y revisor

Cronograma de actividades y descripcion de la metodologia, donde se especifique las
fechas concretadas con cada uno de los 18 PST de Puerto Narifio, Amazonas, indicar el
tiempo de estas y las actividades a realizar en las misma, datos de los auditores, entre otros
detalles que permitan establecer la logistica para el proceso de auditoria y certificacién en
cada uno de los PST (Entre otra informacién que podra ser solicitada por el comité de
seguimiento). Asi como las fechas tentativas de las visitas de seguimiento y re certificacion

Aprobacion por
parte de la
supervisién y el
MinCIT

Dentro de los
primeros 10 dias
calendario,
siguientes de la
firma del acta de
inicio

Coordinar con cada uno de los PST la fecha para
realizar la auditoria de certificacién

Confirmar fechas con llos PST.
Presentar Plan de evaluacién por cada una de las Agencias de Viajes participantes en el
proceso al supervisor del contrato y comité de seguimiento.

Aprobacion por
parte de la
supervision y el
MinCIT

De acuerdo con el
cronograma

Realizar la auditoria de certificacion en cada uno de
los PST

Informe o acta de resultados de la auditoria de certificacion, previa aprobacién del mismo
por parte de la supervision, mostrando el cumplimiento de objetivos mediante el plan de
evaluacion, evidenciando las actividades realizadas en el cronograma de trabajo, sus
porcentajes de cumplimiento y novedades durante y al final del proceso (Entre otros detalles
gue podrén ser solicitados por el comité de seguimiento)

Aprobacion por
parte de la
supervision y el
MinCIT

De acuerdo con el
cronograma

Realizar una reunion de cierre con cada uno de los
PST para presentar los resultados de la auditoria de
certificacion.

Informe de la visita complementaria si es necesaria,
segun las no conformidades halladas en cada uno de
los catorce (14) EAH y las cuatro (04) agencias de
viajes, en la auditoria presencial de certificacion.

*Listas de asistencia e informe sobre la reunion de cierre realizada con cada uno de los 18
PST, para presentar los resultados de la auditoria de certificacién

*Lista de asistencia a la reunién realizada con el comité de seguimiento para presentar el
informe o acta auditoria de certificacién en cada uno de los PST. Copia del plan de
mejoramiento y del cierre de las no conformidades para el comité de seguimiento, en caso
de haber sido exigido por el organismo de certificacion, luego de la realizacion de la
auditoria presencial de certificacion de cada uno de los catorce (14) EAH y las cuatro (04)
agencias de viajes

Aprobacion por
parte de la
supervision y el
MinCIT

De acuerdo con el
cronograma

Aprobacion por
parte de la
supervision y el
MinCIT

De acuerdo con el
cronograma

En caso de encontrar no conformidades, la empresa
certificadora le dara un plazo a cada PST para la
entrega de las acciones correctivas y haré el cierre de
las no conformidades.

En caso de encontrarse no conformidades menores o mayores, debera informar
inmediatamente por escrito a los PST y al comité de seguimiento técnico y remitir el Plan de
mejoramiento formulado para cada una. Asi mismo debera verificar nuevamente el
cumplimiento de la norma.

Aprobacion por
parte de la
supervision y el
MinCIT

verificar en un
tiempo no superior
a 60 dias
calendario

Recibir y aprobar o no el plan de accién diligenciado
por cada PST, para el tratamiento de las NC halladas

Informe del cierre de no conformidades de cada uno de los PST, si es necesario, segun las
no conformidades halladas.

Aprobacion por
parte de la
supervision y el
MinCIT

De acuerdo con el
cronograma

Primera auditoria de seguimiento

Soporte de las fechas concretadas con cada uno de los catorce (14) EAH y las cuatro (04)
agencias de viajes para realizar la primera auditoria presencial de seguimiento.

Informe de la primera auditoria presencial de seguimiento para cada uno de los PST

Listas de asistencia e informe sobre la reunion de cierre realizada con cada uno de los PST y
la reunién con el comité de seguimiento, para presentar los resultados de la primera
auditoria presencial de seguimiento.

Aprobacion por
parte de la
supervision y el
MinCIT

De acuerdo con el
cronograma

Realizar una reunion de cierre con cada uno de los
PST para presentar los resultados de la primera
auditoria de seguimiento

Informe de la visita complementaria si es necesaria,
segun las no conformidades halladas en cada uno de
los catorce (14) EAH y las cuatro (04) agencias de
viajes, en la primera auditoria de seguimiento

*Listas de asistencia e informe sobre la reunion de cierre realizada con cada uno de los 18
PST, para presentar los resultados de la primera auditoria presencial de seguimiento.

*Lista de asistencia a la reunién realizada con el comité de seguimiento para presentar el
informe o acta auditoria de la primera auditoria presencial de seguimiento.

Copia del plan de mejoramiento y del cierre de las no conformidades para el comité de
seguimiento, en caso de haber sido exigido por el organismo de certificacion, luego de la
realizacion de la primera auditoria presencial de seguimiento. de cada uno de los catorce
(14) EAH vy las cuatro (04) agencias de viajes

Aprobacion por
parte de la
supervision y el
MinCIT

De acuerdo con el
cronograma

Aprobacion por
parte de la
supervision y el
MinCIT

De acuerdo con el
cronograma

Recibir y aprobar o no el plan de accion diligenciado
por cada PST, para el tratamiento de las NC halladas

Informe del cierre de no conformidades de cada uno de los PST, si es necesario, segun las
no conformidades halladas.

Aprobacion por
parte de la
supervisién y el
MinCIT

De acuerdo con el
cronograma




Segunda auditoria de seguimiento

Soporte de las fechas concretadas con cada uno de los catorce (14) EAH y las cuatro (04)
agencias de viajes para realizar la segunda auditoria presencial de seguimiento.

Informe de la segunda auditoria presencial de seguimiento para cada uno de los PST

Listas de asistencia e informe sobre la reunion de cierre realizada con cada uno de los PST y
la reunién con el comité de seguimiento, para presentar los resultados de la segunda
auditoria presencial de seguimiento.

Aprobacion por
parte de la
supervision y el
MinCIT

De acuerdo con el
cronograma

Realizar una reunion de cierre con cada uno de los
PST para presentar los resultados de la segunda
auditoria de seguimiento

Informe de la visita complementaria si es necesaria,
segun las no conformidades halladas en cada uno de
los catorce (14) EAH y las cuatro (04) agencias de
viajes, en la segunda auditoria de seguimiento

*Listas de asistencia e informe sobre la reunion de cierre realizada con cada uno de los 18
PST, para presentar los resultados de la segunda auditoria presencial de seguimiento.
*Lista de asistencia a la reunion realizada con el comité de seguimiento para presentar el
informe o acta auditoria de la segunda auditoria presencial de seguimiento.

Copia del plan de mejoramiento y del cierre de las no conformidades para el comité de
seguimiento, en caso de haber sido exigido por el organismo de certificacion, luego de la
realizacion de la segunda auditoria presencial de seguimiento. de cada uno de los catorce
(14) EAH vy las cuatro (04) agencias de viajes

Aprobacion por
parte de la
supervision y el
MinCIT

De acuerdo con el
cronograma

Aprobacion por
parte de la
supervision y el
MinCIT

De acuerdo con el
cronograma

Recibir y aprobar o no el plan de accion diligenciado
por cada PST, para el tratamiento de las NC halladas

Informe del cierre de no conformidades de cada uno de los PST, si es necesario, segun las
no conformidades halladas.

Aprobacion por
parte de la
supervision y el
MinCIT

De acuerdo con el
cronograma

Auditoria de Re certificacion

Soporte de las fechas concretadas con cada uno de los catorce (14) EAH y las cuatro (04)
agencias de viajes para realizar la segunda auditoria presencial de seguimiento.

Informe de la segunda auditoria presencial de seguimiento para cada uno de los PST

Listas de asistencia e informe sobre la reunion de cierre realizada con cada uno de los PST y
la reunién con el comité de seguimiento, para presentar los resultados de la segunda
auditoria presencial de seguimiento.

Aprobacion por
parte de la
supervision y el
MinCIT

De acuerdo con el
cronograma

Realizar una reunidn de cierre con cada uno de los
PST para presentar los resultados de la auditoria de Re
certificacion

Informe de la visita complementaria si es necesaria,
segun las no conformidades halladas en cada uno de
los catorce (14) EAH y las cuatro (04) agencias de
viajes, en la auditoria de Re certificacion

*Listas de asistencia e informe sobre la reunion de cierre realizada con cada uno de los 18
PST, para presentar los resultados de la auditoria de Re certificacion

*Lista de asistencia a la reunién realizada con el comité de seguimiento para presentar el
informe o acta auditoria de la auditoria de Re certificacion

Copia del plan de mejoramiento y del cierre de las no conformidades para el comité de
seguimiento, en caso de haber sido exigido por el organismo de certificacion, luego de la
realizacion de laauditoria de Re certificacion de cada uno de los catorce (14) EAH y las
cuatro (04) agencias de viajes

Aprobacion por
parte de la
supervision y el
MinCIT

De acuerdo con el
cronograma

Aprobacion por
parte de la
supervision y el
MinCIT

De acuerdo con el
cronograma

Recibir y aprobar o no el plan de accion diligenciado
por cada PST, para el tratamiento de las NC halladas

Informe del cierre de no conformidades de cada uno de los PST, si es necesario, segun las
no conformidades halladas.

Aprobacion por
parte de la
supervision y el
MinCIT

De acuerdo con el
cronograma

Nota 1: Ningun servicio y/o producto podra ser facturado si no es recibido a completa satisfaccion por parte de la supervision.

Nota 2: FONTUR podra definir nuevos ACUERDOS DE SERVICIO de acuerdo con sus necesidades con el fin de garantizar la 6ptima prestacién de los servicios y podra ajustar los existentes

de comUn acuerdo con el CONTRATISTA.

Nota 3: Si los ACUERDOS DE SERVICIO establecidos no reflejan la calidad del servicio requerido por FONTUR, estos deberan ser replanteados, validados y aplicados de comun acuerdo
entre EL FONDO y EI CONTRATISTA. Para ello, los ACUERDOS DE SERVICIO y su forma de medicién, podran ser revisados periodicamente o cuando las necesidades del servicio asi lo

requieran.




