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AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Fiduciaria Colombia de Comercio Exterior S.A. — Fiducoldex, en cumplimiento de la
Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y el-Manual adoptado por la Fiduciaria y
publicado en su pagina web, por los cuales se establecen disposiciones generales del
habeas data y se regula el manejo de la informacién contenida en bases de datos, es
responsable del tratamiento de sus datos personales.

Usted como titular, tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales vy,
sé6lo en los casos en que sea procedente, a suprimirlos o revocar la autorizacion otorgada
para su tratamiento, enviando  su . solicitud al correo  electrénico
Fiducoldex@fiducoldex.com.co o puede ingresar a la pagina web de Fiducoldex en la
opcién contactenos https://www.fiducoldex.com.co/seccion/contactenos o servicio al
cliente https://www.fiducoldex.com.co/seccion/webform/pqgrs, o a través de atencion
personalizada en la Calle 28 No. 13 A -24, piso 6 Bogota D.C., de lunes a viernes en
horario de 8:00 a.m. a 5:00_p.m., también puede comunicarse a nuestro teléfono (1)
3275500 ext. 1343 o la linea gratuita nacional 018000124211.

La politica de tratamiento de datos personales y el aviso de privacidad los puede consultar
en la pagina web de la entidad.

Por lo anterior, Yo como representante legal de

con NIT. autorizo de
manera voluntaria, previa, explicita, informada e inequivoca a Fiducoldex para que los
datos obtenidos sean utilizados para las siguientes finalidades:

(i) Consulten, soliciten o verifiqguen informacion sobre mis datos de ubicacién o contacto,
mis activos, bienes o derechos en entidades publicas o privadas, o que conozcan
personas naturales o juridicas, o se encuentren en buscadores publicos, redes sociales o
publicaciones fisicas o electrénicas, bien fuere en Colombia o en el exterior.

(ii) Me contacten a través de cualquier medio (fisico o digital), para el envio de mensajes,
extractos e informes.

(i) Accedan, recolecten, procesen, actualicen, conserven y eliminen mi informacién y
documentacion incluso aun, cuando no se haya perfeccionado una relacion contractual o
después de finalizada la misma.

(iv) Compilen y remitan a las autoridades competentes, incluyendo las fiscales y los
reguladores financieros, nacionales o extranjeros, la informacion relacionada con la
titularidad de los productos y servicios contratados o que llegare a contratar, datos de
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“Defensor del Consumidor Financiero de la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX- Dr. Carlos Mario Serna Jaramillo en calidad de Principal y la Dra. Sonia Elizabeth Rojas lzaquita en
calidad de Suplente. Ubicados en la Avenida Calle 72 No. 6-30 Piso 18 de la ciudad de Bogota. D.C. teléfonos: (1) 609 2013 — 4673768 - 4673769, Fax: 4673768. E-mail: defensoria@skol-serna.net. Horario de
atencion: de 8:30 AM A 5:30PM de Lunes a Viernes en jornada continua. Si usted requiere informacion adicional acerca de la Defensoria del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX, constltenos de forma
telefénica al teléfono 3275500, dirijase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota, o al correo electrénico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones
del Defensor del Consumidor son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demas normas que la reglamentan: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de
las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la
respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar r daciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencion al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su actividad; 6.-
Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor proteccion de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el
Gobierno Nacional y que tengan como propdsito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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contacto, movimientos y saldos, y toda aquella informaciéon que reposare en la entidad
gue sea solicitada por normas nacionales o extranjeras.

(v) Compartan, transmitan, transfieran y divulguen mi informacién y documentacion con
las siguientes personas: (a) quienes ofrezcan, presten o suministren bienes y servicios a
Fiducoldex para la adecuada prestacion de sus productos o servicios; (b) terceros
contratados por Fiducoldex para la cobranza judicial y extrajudicial, asi como para mi
localizacién e investigacion de bienes y derechos () a quienes son contratados para la
realizacion de actividades de educacion financiera; siempre y cuando guarde conexion
con la relacién contractual, esquema fiduciario y/o servicios celebrados y/o acordados
entre el cliente y la Fiduciaria.

(vi) Me ofrezcan y presten sus productos o servicios a traves de cualquier medio o canal.
(vii) Efectien andlisis e investigaciones comerciales, estadisticas, de riesgos, de mercado,
interbancaria y financiera incluyendo contactarme para estos fines.

(viii) Compartir o circularizar informacion y documentacion con filiales como subsidiarias y
casa matriz para establecer una relacién contractual.

(ix) Me suministren informacion comercial, legal, de productos, de seguridad, de servicio 0
de cualquier otra indole.

(x) Consulten multas y sanciones a mi cargo ante las diferentes autoridades
administrativas y judiciales.

(xi) Atender, gestionar y.resolver las peticiones, quejas y reclamos.

(xii) En general, para la gestion y desarrollo de los servicios fiduciarios prestados y todas
las actividades relacionadas con los mismos, ya sea directamente o a través de terceros a
nivel nacional o internacional, en servidores propios o ubicados en la nube.

Firma
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