Cartagena de Indias, 07 de marzo de 2017

Seiiores:

Vicepresidencia Juridica

FIDUCOLDEX Vocera del Patrimonio Auténomo FONTUR

Calle 28 No. 13 A-24. Piso 6. Torre B, Edificio Museo del Parque.

Ciudad de Bogota, D.C.

C.C.  Dr. Eduardo Osorio Lozano- Gerencia General FONTUR
Dra. Sandra Howard - Viceministra de Turismo
Dra. Juana Carolina Londofio Jaramillo — Presidenta FIDUCOLDEX
Dr. Daniel Alfredo Mufoz Lopez — Dir. Contraloria FONTUR
Dr. Augusto Delgadillo Pifieros — Gerente Contraloria FIDUCOLDEX
Dra. Paola Santos — Directora Juridica FONTUR
transparencia@presidencia.gov.co
obstransparencia@presidencia.gov.co

REF.: INVITACION ABIERTA A PRESENTAR PROPUESTAS No. FNT 001- 2017

OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS DE PLANIFICACION, CREACION, DISENO,
PRODUCCION, EJECUCION DE ESTRATEGIAS, CAMPANAS Y HERRAMIENTAS DE
MERCADEQ Y COMUNICACIONES DE LAS PROYECTOS QUE APRUEBE, PLANEE, FINANCIE
Y COFINANCIE EL FONDO NACIONAL DE TURISMO — FONTUR, EN CUALQUIER FORMATO.

PROPONENTE: VOICE AND MARKET SOLUTIONS S.A.S.

Me permito presentar observacion respecto al escrito denominado "Observaciones al
Informe Preliminar de Evaluacion Invitacion Abjerta FNT 001-2017” donde dan respuesta a
dichas observaciones, manifestando que Rechazan la propuesta de VOICE & MARKET
SOLUTIONS S.A.S., porque supuestamente se configurd la causal de rechazo f “cuando la
propuesta sea presentada de manera parcial o alternativa”.

Al respecto consideramos procedente precisar los siguientes aspectos:

1. CON EL RECHAZO DE UNA OFERTA VALIDAMENTE HABILITADA EN EL
INFORME PRELIMINAR, EN UN ESCRITO DE RESPUESTA A LAS
OBSERVACIONES PUBLICADO EL DIA ANTERIOR A LA FECHA PREVISTA
PARA LA "PRESENTACION PROPUESTA CREATIVA CASO"” SE ESTA VIOLANDO
EL DERECHO CONSTITUCIONAL DE DEFENSA Y EL PRINCIPIO DE
TRANSPARENCIA:

La ley 1150 de 2007 en su articulo 13 sefiala:

"ARTICULO 13. PRINCIPIOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD CONTRACTUAL
PARA ENTIDADES NO SOMETIDAS AL ESTATUTO GENERAL DE
CONTRATACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. L35 entidades estatales que
por _disposicion legal cuenten con un _régimen contractual excepcional al del Estatuto
General_de_Contratacion de la_Administracion Publica, aplicarén_en _desarroflo _de su
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actividad contractual, acorde con su régimen legal especial, los principios de [la

funcion administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de
la Constitucion Politica, respectivamente segin sea el caso y estardn sometidas al
régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para la contratacion
estatal. “(subrayado y resaltado propio)

En ese orden de ideas, la ley 489 de 1998 en su articulo 39 desarrolla el alcance del término
“ Principios de la funcién administrativa”

Articulo 3°.- Principios de la funcion administrativa. La funcion administrativa se
desarrollara conforme a los principios constitucionales, en particular los atinentes a la
buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia,
participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia. Los principios anteriores se
aplicaran, igualmente, en la prestacion de servicios publicos, en cuanto fueren
compatibles con su naturaleza y régimen.

De conformidad con lo anterior, FONTUR dentro de sus procesos de contratacion tiene el
deber legal de respetar en todo momento los principios constitucionales de caracter
fundamental como el Derecho de Defensa y la Presuncion de la Buena Fe; de igual forma
un principio propio de la funcion administrativa, como es el principio de transparencia, que
materia de contratacion conlleva el derecho de contradiccién y el de igualdad entre los
proponentes.

En el presente caso observamos, que en forma flagrante se estan violando los principios y
derechos antes mencionado al descalificarnos, sin permitir ejercer el derecho de defensa
y contradiccion, en igualdad de condiciones de los demas proponentes, que fueron
descalificados en el informe preliminar. Con el agravante, que en el presente caso nos
descalifican con el simple enunciado de que se incurre en la causal de rechazo f “cuando la
propuesta sea presentada de manera parcial o alternativa”; pero no se cumple con el
principio de motivacidn que obliga a todas las entidades estatales, independiente su
régimen contractual, a motivar detalladamente la configuracion de las casuales de rechazo
o0 las causas que origina en forma puntual el rechazo de una oferta, en desarrollo de un
proceso de contratacidon de una entidad que compromete recursos publicos.

Por este simple hecho, FONTUR debe abstenerse de continuar con la etapa subsiguiente o
en su defecto permitirnos participar en la Presentacion de Propuesta Creativa- Casos o en
su defecto suspender la Presentacion de Propuesta Creativa- Casos, una vez culmine la
participacion de los proponentes que segln la entidad se encuentran habilitados y continuar
con esta etapa, cuando todos aquellos oferentes que fueron rechazados sin fundamento
legal y procesal como VOICE & MARKET SOLUTIONS S.A.S hagan su ejercicio al
derecho de defensa y contradiccion logrando estar habilitados nuevamente.
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2. VOICE & MARKET SOLUTIONS S.A.S PRESENTO SU OFERTA EN FORMA
COMPLETA Y NO PRESENTO PROPUESTA ALTERNATIVA.

Como ya se expreso en el punto anterior, FONTUR no fundamentd o motivé su causal de
rechazo; por lo que en ejercicio de nuestro derecho de contradiccién explicaremos porque
nuestra propuesta no es parcial ni alternativa.

Manifiesta FONTUR en su escrito, al rechazar nuestra oferta lo siguiente:

RIA:// Una vez revisada la propuesia presentada por VOICE & MARKET SOLUTIONS SAS, se
corroboré que el volor que se presenta pora lo evoluacién del item Tanforio de Servicios “Are para
Impreso { Volor de arte para uno poging de revista]” es diferente ol que se relaciono en el torifario
presenfado por el proponente, de acuerdo o los respuestos de los obsenvaciones a los términos de
referencio se determing que " los valores que se registren en ol anexo 10 serdn los estipulodos pora
lo realizocién de coda piezo, no obstante en el tarifario, el cual es un documento econdmico, se
deberd esfipulor todos los servicios que preste ¢l proponente”, por lo tanto el proponente incurre en lo
cousal de rechazo £” cuando lo propuesia sea presentada de manera porciol o allernativa”,

La aplicacion de la causal de rechazo alegada no es procedente; porque la propuesta
economica presentada por VOICE & MARKET SOLUTIONS S.A.S, no es ni parcial ni
alternativa, con fundamento en los siguientes aspectos:

La propuesta en general y la propuesta econdmica en especifico, NO ofrecen un
servicio distinto al solicitado por la Entidad en la Condiciones Particulares de la
Invitacion; es decir, no se contemplé una opcién distinta o se previé una forma
diferente para ofrecer el servicio que puntualmente se solicité. VOICE & MARKET
SOLUTIONS S.A.S, ofrecié cada uno de los servicios que en forma puntual solicitd
FONTUR en las reglas del proceso; tan fue asi que FONTUR pudo realizar su
evaluacion sin inconveniente alguno y darnos la maxima puntuacion en el Informe
Preliminar.

La propuesta econdémica presentada por VOICE & MARKET SOLUTIONS S.A.S fue
una propuesta completa, donde se cotizé cada uno de los servicios solicitados objeto
de puntaje a folio 85 de propuesta y se cotizo todos los demas servicios que ofrece
la firma en materia de disefio, conceptualizacion, adaptacion y produccion de piezas
a folios 86 a 91 de la propuesta. No es cierto que se trata de una oferta parcial;
porque si fuera una oferta parcial o incompleta, FONTUR tampoco hubiese podido
evaluarla y darnos la maxima puntuacion en el informe preliminar. Con este solo
hecho se cae cualquier afirmacion acerca de que nuestra oferta fue parcial, porque
nada impidié su evaluacion inicial. Nuestra oferta cubre en su totalidad el objeto y
el alcance técnico solicitado, por lo que no es procedente aplicar la causal de rechazo
aducida.

Ahora, el hecho de que a folio 85 se haya discriminado exclusivamente los servicios
objeto de ponderacion; y que seguidamente a folios 86 a 91 se hayan detallado los
demas servicios prestados por la firma; no significa de que se trate de una oferta
parcial o alternativa; se trata de un aspecto meramente de forma, mas no de fondo
o sustancial. Se reitera que cada uno de los servicios solicitados para ponderar fueron
cotizados; ademas se cotizaron todos los demas servicios que presta la firma en el
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area solicitada; es por ello que no es procedente hablar de propuesta parcial y menos
alternativa.

En este punto se trae a colacion Sentencia Radicacion: 13001-23-31-000-1999-
00113-01 (25.804) de febrero veintiséis (26) de dos mil catorce (2014)- CONSEJO
DE ESTADO - SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO - SECCION TERCERA,
Subseccidn C. Consejero ponente: ENRIQUE GIL BOTERO:

“Como punto de partida, la Sala recuerda que en el tema propuesto se
presentd una ruptura ideoldgica entre los estatutos contractuales anteriores a la
Ley 80 de 1993 (Decreto-ley 150 de 1976 y Decreto-ley 222 de 1983) y el
régimen que impuso ésta. La diferencia consistio en que antes de 1993 era muy
limitada la posibilidad que se concedia a los proponentes para “subsanar” los
errores en que incurrian, para satisfacer las exigencias previstas en las leyes,
decretos y sobre todo en el pliego de condiciones, porque en esa apoca
prevalecid la cultura del formalismo procedimental, que sacrificé lo esencial o
sustancial de las ofertas por lo procedimental.

Esta ideologia juridica condujo a que las entidades rechazaran las ofertas,
indiscriminada e injustificadamente, que no cumplian algunos requisitos
establecidos en el pliego de condiciones y el resto del ordenamiento, bien porque
se trataba de requisitos esenciales del negocio o bien de formalismos
insustanciales, de esos que no agregaban valor a los ofrecimientos hechos. Por
esto, se desestimaban propuestas aduciendo que ofrecian: especificaciones
tecnicas diferentes a las exigidas en el pliego, porque condicionaban la oferta,
no acreditaban la capacidad para contratar, etc., lo que era razonable; no
obstante, también se rechazaban por no aportar el indice de los documentos
entregados, 0 una 0 mas copias junto con el original, o por no aportar los
documentos en el “orden” exigido por la entidad, etc. De esta manera, sucedid
gue muchas ofertas técnicas y econdmicas extraordinarias fueron rechazadas
por obviar exigencias sustanciales del negocio; pero también por no cumplir
aspectos adjetivos, gue en nada incidian en la comparacion de las ofertas vy en
general en el negocio juridico potencial.

Con el advenimiento de la_Constituciéon de 1991 se irradié a lo largo y

ncho del sistema juridico, inclui | administrativo, un nuevo valor
para las actuaciones judiciales y administrativas. En particular, el art.
228 establecid que en las actuaciones judiciales prevalecera el
derecho sustancial sobre el procedimental[2], y el art. 209 incorporé
principios mas versatiles y eficientes para el ejercicio de la funcion
administrativa [3]. Esto, y otros cambios propios de la gerencia de lo publico
—es decir, de sus entidades-, transformaron la perspectiva y la mirada del
derecho, en cuanto a la aproximacion a los problemas juridicos y a su solucién,
y también en el abordaje de las tensiones entre los derechos y las actuaciones

del Estado.
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Concretamente, en 1993, con la expedicion de la Ley 80, en materia contractual,
se incorpor¢ esta filosofia a la normativa de los negocios juridicos del Estado.
De manera declarada, en franca oposicion a la cultura juridica formalista que
antes aplicaba la administracion publica a los procesos de seleccion de
contratistas, que sacrificaron las ofertas so pretexto de hacer prevalecer una
legalidad insulsa -no la legalidad sustancial y protectora de los derechos vy las
garantias-, la nueva normativa incorporé un valor diferente, incluso bajo la
forma de principio del derecho contractual, que debia invertir o reversar la Idgica
que regia los procesos de contratacion. En virtud de ese nuevo pensamiento
rector de los procedimientos administrativos, en adelante las ofertas
no podrian desestimarse por irregularidades, insuficiencias o
incumplimientos frivolos y triviales, en relacién con las exigencias que
hiciera el ordenamiento juridico y sobre todo el pliego de condiciones
para cada proceso de contratacion.

La prevalencia de lo sustancial sobre lo formal, por su caracter constitucional, es un principio
que no puede ser desconocido por FONTUR al momento de evaluarnos. Ver Sentencia del
Consejo de Estado Rad. 25000-23-26-000-2003 00959 01 (38696) del 10 de febrero de
2015; donde el demandado es una entidad estatal sometida a la contratacion del régimen
privado, y donde el Consejo de Estado se mantiene expresando a pag. 53 que "Los referidos
documentos debieron ser interpretados en su contenido sustancial en concordancia con el
principio libre configuracion del pliego bajo las reglas del derecho privado, ademdas del
respeto por el principio de lo esencial sobre los aspectos formales de acuerdo con /as normas
de /a informacion financiera”

Lo antes expuesto, sustenta con fundamentos de hecho y derecho por qué la firma VOICE
& MARKET SOLUTIONS S.A.S si cumple con las exigencias establecidas por FONTUR para
participar y por qué no presentd propuesta parcial o alternativa.

3. EN RELACION A LA OBSERVACION PRESENTADA POR CENTURY MEDIA, tal
como lo manifiesta la misma entidad en su respuesta, se trata de dos
servicios diferentes.

Primero es importante anotar que con excepcion de los items objeto de ponderacion,
FONTUR le dio plena libertad y autonomia a los proponentes para que incluyeran todos los
demas servicios que ofrecieran 'para efectos de diserio, conceptualizacion, adaptacion y
produccion de piezas”; esta libertad implicd que los oferentes tuvieran autonomia para que
tipificaran o nombraran el servicio y su alcance; porque la entidad no regulo nada mas allg,
al respecto.

Ahora, los precios asignados no corresponden al mismo item, el precio asignado a "Valor de
arte para aviso de revista" corresponde al valor de una pieza comunicativa con fines
persuasivos, corresponden al disefio de un aviso de revista, que es una pieza publicitaria.
Mientras que el "Disefio editorial - revista x pagina" tiene como objetivo la maquetacion y
estructuracion de contenidos que buscan comunicar o transmitir una idea o narracion
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mediante la presentacion de imagenes y palabras, a esto se le conoce también con el
nombre de diagramacion.

Por lo tanto, el "Valor de arte para aviso de revista" es el disefio de un aviso de revista y
"Disefio editorial - revista x pagina" corresponde a la diagramacién de una pagina para
revista, elementos completamente distintos dentro del area de disefio.

Finalmente, y tal como se ha manifestado, FONTUR en su comunicacién de respuesta a las
observaciones publicado hoy 7 de marzo, rechaza nuestra oferta por una causal sin que
sustente y desarrolle las motivaciones soporte a su tesis, que dicho sea de paso es
totalmente distinta a la planteada como observacion por el proponente CENTURY MEDIA,
de manera que FONTUR no nos ha permitido nuestra defensa y argumentacion frente a
hechos totalmente nuevos que no se contemplaron en las evaluaciones.

De esta forma le solicitamos a FONTUR que habilite nuestra propuesta y establezca la
evaluacion con sus respectivos puntajes, permitiéndonos realizar la presentacién de los
casos tal cual lo han permitido a otros proponentes, de lo contrario se estarian violando
todas las consideraciones legales sefaladas en esta comunicacion.

Atentamente,

GUSTAVO BOSSA GRACIA
i

REPRESENTANTE LEGAL
VOICE & MARKET SOLUTIONS S.A.S.
NIT 900074277-5
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Bogota 8 de marzo de 2017

SENORES
FONTUR
Atn. Dra. Carolina Miranda

REF: Invitacidn abierta FNT001-2017

Respetada Dra. Miranda:

Por medio de la siguiente comunicacién y de acuerdo con la
publicacion de ayer del anexo cronograma de presentacion de casos de
la invitacién de la referencia, solicitamos muy gentilmente a la entidad
nos me confirme la fecha y hora de presentacién de los Casos por
parte de la UT Arena TXT, teniendo en cuenta que nos estamos citados
dentro del primercronograma.

—

C.C 51.877.056 de Bogota
Representante Legal Suplente UT Arena TXT



Carolina Miranda
“

De: Enrique Quin <enrique.quin@mediosmilenium.com>
Enviado el: miércoles, 08 de marzo de 2017 10:03 a.m.

Para: Carolina Miranda

Asunto: Re: RV: INQUIETUD PROCESO FPT-001-2017

Doctora

Carolina Miranda
Profesional Juidico Sénior - Contratacién

FONTUR

Doctora Carolina,

No podemos estar con la respuesta suministrada por usted en este e-mail, debido a que en ninguna parte de las condiciones-particulares-FPT-
001-2017 ni en sus adendas se mencione el rechazo de propuestas habilitadas en caso que el Comité Evaluador de Fontur considere
procedentes no estar satisfechos con respuestas a las observaciones realizadas por los proponentes.

De igual forma en ninguna parte del documento condiciones-particulares-FPT-001-2017, ni en sus adendas sefala que los casos debieron
adjuntarse dentro del la propuesta presenta, asi mismo la adenda 3 indica que para a presentacion de los casos debiamos remitirnos al anexo
9, el cual sefiala "...De acuerdo a los términos de invitacion abierta FNT-001-2017, los proponentes presentardn los dos (2) casos
solicitados asi:

Fecha: De acuerdo al cronograma general se publicard el listado con fecha y hora para la presentacién de cada proponente.
Lugar: Calle 28 # 13 A- 24 Edificio Museo del Parque Piso 6

Tiempo de Presentacion: Cada proponente contard con 40 minutos para la presentacicn de los dos casos. Para lo cual el comité
evaluador cronometrard el tiempo total...."

Dado los argumentos mencionados anteriormente exigimos la asignacion de la fecha y hora para presentacion de los casos.

Muchas Gracias y quedamos atentos a su respuesta

Alentamente

Consorcio Ariadna-Milenium



Bogota D.C., 08 de Marzo de 2017

Sefiores

FONTUR

Direccidn Juridica

Calle 28 No 13 a— 24, piso 6
Ciudad

Referencia: Invitacién Abierta NO FNT-001 de 2017.

Asunto: Apreciaciones al informe de evaluacién

Por medio de la presente, de la forma mds respetuosa, estando dentro del término para tal fin,
nos permitimos realizar las siguientes apreciaciones a la evaluacion realizada por la entidad v a la
respuesta a las observaciones presentadas por PUBBLICA

Solicitamos a la entidad habilite al proponente UNION TEMPORAL ALIANZA EL DESTINO ES
COLOMBIA, ya gue si bien es cierto que el proponente no cumplié con lo requerido en el pliego de
condiciones, también lo es que a la UNION TEMPORAL ALIANZA EL DESTINO ES COLOMBIA, no se
le notific de manera explicita lo gue la entidad requerfa, producto de ello generd una confusién
lo cual causé que la subsanacién realizada no cumpliera finaimente con lo requerido.

Para evidenciar lo anterior sustraemos el requerimiento de la entidad:

2% : RIS TERAPTRAL AL TAN
3 : shie res e :
ERSCLASER PO SLARRL AN ¥ A S AL
COMEARA TG 2016 . 2014
[REFRESENTATITE [EGAL
CONTADOR PHESENTO ESTADOS FINANCERDS
{BALANCE GEMERAL Y ESTADO DE
BALANCE GENERAL | 3 FESULTADOS) ARID 2015 COMPARATIVE
VS, I AR 2034 SUSCENO POR REVISOR FISCA
DFERENTE Al SESHENADD EN CERTFICADT
DE EXISTENGIA Y BEPRESENTACKONM LEGAL
SURSATIAR PRESEIMTADD, SE RECHIEREN ESTADOS
COVPARAITIVG BO15 . S014 FINANCIEROS (BALANCE GENERAL ¥ TSTADS
REPRESENTASTE LEGAL DE RESULTADOS) ARD 2015 COMPARATIVEY
CONTADOR AR 2014 SUSCRITO POR REPRESEMTAMTE
. LEGAL CONTAGOR Y SEVISOR FISCAL
AN DR FERIRTADOR FiEMAS DESMGNADOS EN CERTTFICAING OF
REVISOR FISCAL EXISTEMCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL

“PRESENTO ESTADOS FINANCIEROS (BALANCE GENERAL Y ESTADO DE RESULTADOS) ANO
2015 COMPARATIVO ANO 2014 SUSCRITO POR REVISOR FISCAL DIFERENTE AL
DESIGNADO EN CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL PRESENTADO. SE
REQUIEREN ESTADOS FINANCIEROS (BALANCE GENERAL Y ESTADO DE RESULTADOS) ANO
2015 COMPARATIVO ANQO 2014 SUSCRITO POR REPRESENTANTE LEGAL, CONTADOR Y
REVISOR FISCAL DESIGNADOS EN CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION

LEGAL.” Negrilla fuera del texto
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Como se evidencia el texto sustraido el requerimiento fue los estados financieros, por tal motivo
PUBBLICA S.A.S. subsana dando claridad que los estados financieros son firmados por otro revisor
fiscal aportando acta 55 y justificacion del cambio, cumpliendo inicialmente con el llamado de la
entidad a subsanar dentro de los términos mediante radicado (E-2017-15622).

Ahora bien, bajo el principio de transparencia que enuncia el manual de contratacién de la entidad

G. TRANSPARENCIA: Las propuestas se seleccionaran de manera objefiva, garantizando un
trato igual a todos los oferentes, por lo que FONTUR dejard evidencia documental de las
actuaciones y decisiones surtidas en el curso de los procesos y corresponderdn al cumplimiento
u observancia cabal de todos los principios antes mencionados.

Se debe garantizar un trato igualitario a los oferentes, por tal motivo consideramos que si una vez
revisada la subsanacién y viendo que PUBBLICA S.AS., no aporto un documento existente,
totalmente consultable ya que el certificado de existencia y representacién legal es un documento
inmodificable. Debié concederse la oportunidad de aclarar lo subsanado como se le concedié al
proponente Century Media, en el cual se le da una nueva oportunidad para subsanar asi

Plazo inicial
Tmine o arasenkr Direccidn Juridico
o 2 de febroro da | -de-febrero de FONDO NACIONAL DEL TURISMOC
i i o 2017 2017 Colle 28 No 13 A - 24 Fdificio Museo del
EN MEDIO EISICO 4:00PM Parque piso &
Bogors D.C.
Plazo Century

Se concede plazo para presentar esta documentacién hasta el dia 16 de febrero a las 1:00
p.m.

Por otro lado en el transcurso de las subsanaciones se evidencié que la entidad colgd un
documento que posteriormente fue retirado que le solicitan expresamente al proponente Century
Media aportar un certificado de existencia y representacion legal de la fecha en que el revisor
fiscal suscribid los estados financieros, en atencion a una observacion que presentd.

Ahora bien inmediatamente PUBBLICA se percata de lo que pretendia la entidad obtenido de la
subsanacién mediante el informe preliminar allega el certificado de existencia y representacion
legal donde figura EL REVISOR FISCAL. Constituyéndose este un requisito habilitante.
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*Cllombios

Por ultimo nos remitimos al manual de contratacién de la entidad

4.2. CRITERIOS DE HABILITACION Y CALIFICACION:

Los criterios habilitantes y de calificacion de las propuestas, se fijardn en la invitacién; la mejor
propuesta serd aquella que obtenga el mayor puntaje segin los criterios de evaluacion establecidos.

No podré rechazarse una propuesta por la ausencia de requisitos o la falta de documentos que
verifiquen las condiciones del proponente [Requisitos Habilitantes) y que no constituyan los factores de
evaluacién o calificacién establecidos por FONTUR en la Invitacién; tales requisitos o documentos
podrén ser requeridos por FONTUR en condiciones de igualdad y publicidad para todos los
proponentes en la oportunidad fijada en la invitacién o cuando asi se requiera. Sin perjuicio de lo
anlerior, serd rechazada la oferta del proponente que dentro del término otorgado para subsanar, no
responda al requerimiento que realice FONTUR.

En ningin caso FONTUR podra permitir que se subsane la falta de capacidad para presentar la
propuesta, ni que se acrediten circunstancias ocurridas con posterioridad ol cierre del proceso, osi
como tampoco que se adicione o mejore el contenido de la oferta.

En las invitaciones que tengon per objeto la contratacién de consultorias no se tendrd como criterio de
calificacién, la oferta econdmica.

Por todo lo anteriormente descrito en lo cual se evidencia que la oferta de la UT no se le dié la
total igualdad y publicidad a la subsanacién, partiendo del hecho que el documento solicitado, no
constituye un mejora a la oferta inicial ya que este ha existido tiempo atras de la fecha de cierre
del proceso y que este un documento tampoco constituyen factores de evaluacién por ser
netamente habilitante, SOLICITAMOS QUE EL CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION
LEGAL EN DONDE FIGURA EL REVISOR FISCAL SERGIO GONZALEZ QUE FUE APORTADO POR
PUBBLICA ANTES DEL INFORME DEFINITIVO SEA TENIDO EN CUENTA EN LA EVALUACION, Y
CONTINUE EL PROCESO DE EVALUACION

También es de resaltar que la entidad en ocasiones anteriores realiza las Subsanaciones de forma
directa

Agradezco su atencidn y colaboracidn.

Atentamente,

ﬂ&)\&wm\c 0

HERNAN DARIO BOTERO PINEDA
Representante Legal
Unién Temporal Alianza El destino es Colombia

Calle 97 A No. 8 -10 Oficina 404. Teléfono: 7957373



Carolina Miranda
“

De: Alexander Arboleda <alexander.arboleda@gvbagencia.co>

Enviado el: miércoles, 08 de marzo de 2017 10:28 a.m.

Para: Jjgarcia@fontur.com.co; cmiranda@fontur.com.co

Asunto: Solicitud aclaracién: Proceso Licitacién - Observaciones proceso No. FPT-001-2017
Datos adjuntos: Captura de pantalla 2017-03-08 a las 10.02.50 a.m..png

Buenos dias respetuosamente nos dirigimos a ustedes con la intensién de solicitar aclaracidn sobre la
causal de rechazo a la propuesta presentada por Grupo Videobase en la cual Fontur responde (ver
imagen adjunta)

Necesitamos por favor mayor detalle de la interpretacién que se le da por parte de Fontur para
rechazar la propuesta, ya que por nuestra parte consideramos que la causal no es lo suficientemente
especifica y da pie a interpretaciones diferentes.

Segun lo anterior no consideramos nuestra propuesta sea rechazada y solicitimos el poder sustentar
dicha licitacion.
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Observacion N° 2: Se swlicito o ko entidad rechozor de plone o propussia presentods por ol
Olerente, toda vez que Ja misma pressnta en su plonteomiento econdmico condicienss sxorbilontes
en conlra de los intereses de lo adminisiracidn, por cuondo no se ajusta a las condiciones estoblecidas
an los Wrminos de referancia,

Lo anterior tiene sustento en el hecho que el Oferante en s tarifario estaric olrsciende un doble colre
por lo redlizacién de arte pure paging de revista, pussto que sstadn cobrondo ol volor sstablecids an
ol itam obligatoric “Are para impresos™ [Ver Pagina 182 y oo tetalmente diferents an of lem Revistas
Paging [Ver pbgina 183] Lo anterior apreciacidn se encventra soporiods de b sigulente maners:

VER CUADRO EN EL DOCUMENTO DE OBSERVACION PRESENTADO FOR CENTURY

Evidenciodo lo anterior, se puede concluir que of Olerante pratende cobrar dos volares diferendes por
conceplos tolalmente iguales, silacidn que contravio ol principio de econdmica v plansocién de o
administracién piblica, por tol motive GRUPQ VIDEOBASE S.A.5 esuris incuriends en Coussl D
del Numeral 4.3. de las Condiciones Pariculares {Modificads por lo Adendg NP2,

RTA: Una vez revisada lo propuesto presentado por GRUPO VIDEC BASE 5.A.5, se corobord que e
valor que se presanta parc lo evaluacisn del itam Tarifario de Sarvicios “Arte para impraso { Yalor de
arte para uno pagine de ravisio]” es diferente ol que se celociona sn of seiforo presentods por o
propenente, de acuerdo o los respussios de los cbservaciones o los términes de referencia se determing
que ” los volores que se registren en &l anexo 10 serdn los estipulados paro lo realizacién de cado
pieza, no obstante en el toriforio, ¢f cunl &s un documento scondmico, se deberd edipulor fodos Tos

Fom:

Cole 28 M" 130 24 Edificio Mutes del Pasgue Biso 7 i
ih RAT BE LG

Pl {11327 45 00 i Boggots 3., e Cinkinbicy
! v, Bty v o i

servicios que preste el proponente”, por lo tanto ¢f proponente incurre en lo cousol de rechazo £
cuande la propuests sea presentada de manera porcial o alemative”,
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Bogota, 8 de marzo de 2017

Sefores

VICEPRESIDENCIA JURIDICA

FIDUCOLDEX

VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONTUR
Calle 28 No. 13A 24, Edificio Museo del Parque, Piso 6
Bogota D.C. Colombia

Invitacion Abierta a Presentar Propuestas No. FNT — 001 - 2017

Objeto: Prestar los servicios de planificacién, creacién, disefio, produccién,
ejecucion de estrategias, campanas y herramientas de mercadeo y
comunicaciones de los proyectos que apruebe, planee, financie y
cofinancie el Fondo Nacional de Turismo — FONTUR, en cualquier
formato”

Proponente: McCann Erickson Corporation S.A.

Asunto: Replica Respuestas Observaciones Informe de Evaluacién Preliminar
Invitacién Abierta a Presentar Ofertas No. FNT — 001 - 2017

Respetados sefiores:

En consideracion al documento publicado el dia de ayer en el que se da respuesta a
las observaciones realizadas por los oferentes al informe de evaluacién preliminar
publicado por la entidad el pasado 17 de febrero de 2017 dentro del proceso de
seleccion de la referencia, presentamos la siguiente solicitud:

o RESPUESTA DE LA ENTIDAD A LA OBSERVACION REALIZADA A LA
OFERTA PRESENTADA POR McCANN ERICKSON CORPORATION S.A.

“RTA 8: Una vez revisada la propuesta presentada por McCann Erickson, se
corroboré que hubo una modificacién de los términos en el criterio Evaluacion

Calle @6 N.> 13A-21,
Bogoig, D.C

T [571) 446 41 41,
F:[571) 691 44 23

Calle 64N N.” 5B-145. Of. 108

Centro Empresa

A8
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Econdmica - tarifario, por cuanto el proponente excluyd la masterizacion y los
derechos por un afio en radio, items que son representativos a la hora de determinar
el valor total de la cufia 30", teniendo en cuenta lo anterior el proponente incurre en la
causal de rechazo q:

g. Cuando se modifique el texto de algtn formato establecido en los anexos de esta
invitacion a proponer, alterando su sentido”.

» REPLICA A LA RESPUESTA EMITIDA POR FONTUR A LA
OBSERVACION REALIZADA A LA OFERTA PRESENTADA POR
McCANN ERICKSON CORPORATION S.A.

Solicitamos a la entidad modificar su decisién de rechazar la oferta presentada por
McCann Erickson Corporation S.A. con fundamento en los siguientes argumentos:

Establece FONTUR en el numeral 5.4.2. de la Solicitud de Propuestas denominado
“Tarifario de Servicios” que se dara un puntaje maximo de 150 puntos al
proponente cuyo valor esté mas cerca por debajo a la media geométrica. Para el
resto de propuestas se restardn de a 5 puntos en orden de cercania a la media
geométrica por debajo, agotadas las ofertas por debajo de la media geométrica se
continuard restando de a 5 puntos a las que estén por encima en orden de cercania a
la media geométrica.

Igualmente, precisa que en este criterio se calificaran los cuatro items mas relevantes
para la entidad a saber: Realizaciéon cufa 30", mencién TV 20", disefio de arte y
adaptacion de este arte; para lo cual el proponente debera presentar el siguiente
cuadro:

ITEM DESCRIPCION PUNTOS

Copy, produccidn, locucién, sonorizacién,
mezcla, masterizacion y derechos por un

Realizacion cufa 30" | afo en radio. 12.8
Copy de 66 palabras y adaptacion grafica

Menciéon TV 20" horizontal .jpg 12.5

Arte para impreso Valor de arte para una pagina revista 12.5

Calle 96 N> 13A:21,

Bogotd, D.C.

T.:(571) 644 41 41,

F.: [571) 691 44 23.

Calle 44N N° 5B-144. Of. 108.
Centro Empresa,

Cali.

T.:[572) 485 24 12. F.: ext. 8212
Edif. Block,

Centrc Empresarial el Poblade
Medellin.

T. (574) 604 00 74. £ ext. 4101
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La adaptacién de un arte se entiende
como la madificacién del tamafio o ajuste
de logos sin hacer cambio alguno al arte
original. 125

Adaptacion pieza

En todo caso, el proponente debera entregar el tarifario de servicios, el cual es un
documento econémico que debe incluir todos los servicios que ofrezca el proponente
para efectos de disefio, conceptualizacién, adaptacién y produccidon de piezas. Es
importante que este indique si se contempla valor de arte minimo y ajuste logos en la
pieza. El proponente debera adjuntar el tarifario total de sus servicios (Anexo 10), el
cual se mantendra vigente por el término de duracion del contrato que se suscriba.
Debe presentar en el tarifario hora hombre (piezas digitales).

Se aclara en este numeral que “Seran de exclusiva responsabilidad del proponente
los errores u omisiones en que incurra al indicar los precios unitarios y/o totales en su
propuesta, debiendo asumir los mayores costos y/o pérdidas que se deriven de
dichos errores u omisiones”.

Mediante adenda No. 3 la entidad modifico el numeral 5.4.2. Tarifario de Servicios
incluyendo Unicamente lo subrayado y en negrilla:

“5.4.2, Tarifario de Servicios (Anexo 10) se dard el puntaje maximo por item al
proponente cuyo valor esté mas cerca por debajo a la media geométrica. Para el
resto de propuestas se restaran de a 5 puntos en orden de cercania a la media
geométrica por debajo, agotadas las ofertas por debajo de la media geométrica se
continuara restando de a 5 puntos a las que estén por encima en orden de cercania a
la media geométrica.

En este criterio se calificaran los cuatro items mas relevantes para la entidad a saber:
Realizacion cuna 30", mencion TV 20", disefio de arte y adaptacion de este arte; para
lo cual el proponente debera presentar el siguiente cuadro:

ITEM DESCRIPCION PUNTOS

locucion, sonorizacion,
y derechos por|37.5
puntos

Copy, produccion,
mezcla, masterizacién

Realizacion cufa 30" un afo en radio.

Copy de 66 palabras y adaptacion grafica |37.5

Mencidn TV 20" horizontal .jpg puntos

Arte para impreso Valor de arte para una pdgina revista 37.5

Calle $6 N2 13A-21,

Bogotd, D.C.

T.: (571) 646 41 41.

F: (571) 691 44 23,

Calle 64N N.° 5B-1456. Of. 108.
Centro Empresa,

Cali.

T.: (572) 485 24 12. F.: ext. 8212.
Edif. Block,

Centro Empresarial el Poblade,

Medellin.
T.: (574) 604 00 74. F.: ext. 4101
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puntos

La adaptacion de un arte se entiende como la
maodificacién del tamafic o  ajuste
de logos sin hacer cambio alguno al arte|37.5

Adaptacion pieza original. puntos

El anexo 10 correspondiente a Tarifario de Servicios publicado por la entidad para
diligenciamiento y entregar con la oferta fue el siguiente:

ANEXO 10

FONDO NACIONAL DE TURISMO FONTUR

FORMULARIO TARIFARIO AGENCIA

ITEM VALOR | IVA VALOR CON IVA

Valor Realizacion Cufa 30

Valor Mencién TV

Valor Arte Impreso

Valor Adaptacién Pieza

*Hacia abajo diligenciar con los
demas servicios
ue presta la agencia

quep g

Este anexo fue diligenciado y entregado por McCann y obra a folios 194 a 2013 de la
oferta presentada.

Como se puede observar la descripcion de cada uno de los items que integran el
formato no esta incluida en el Anexo 10 “Tarifario de Servicios” y adicionalmente de
una lectura completa de las condiciones establecidas por la entidad para su
diligenciamiento, es claro que se trata de tarifario referencia y que no es cierto que no
pudiera ser objeto de modificacion por parte del proponente ya que la misma entidad
sefiala que se trata de “un documento econdémico que debe incluir todos los servicios
que ofrezca el proponente para efectos de disefio, conceptualizacién, adaptacion y
produccién de piezas” independientemente de que sdlo sean ponderables los cuatro
iftems que la entidad consideré mas relevantes. Como prueba de esto también
podemos referirnos a las respuestas emitidas por FONTUR a las observaciones
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F: (571) 691 44 23,
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realizadas por este tarifario en las que indica que es posible incluir servicios no
contemplados en el tarifario o anexo 10.

Adicionalmente es claro que el componente cbjeto de ponderacién es el valor
ofertade para cada uno de los cuatro (4) items y que el puntaje a otorgar depende de
la cercania por debajo del valor ofertado a la media geométrica calculada para cada
item.

Tampoco existe duda para la entidad y los demas oferentes que, son de exclusiva
responsabilidad del proponente los errores u omisiones en que incurra al indicar los
precios unitarios y/o totales en su propuesta, debiendo asumir los mayores costos y/o
pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones.

Adicionalmente en el Anexo No. 1 Carta de Presentacidn de la Oferta suscrita por el
Representante Legal de la compafnia McCann en su nombre y representacion de la
compafia manifesté:

e Que conocemos los términos del proceso de Invitacidn en referencia, asi
como los demas anexos y documentos relacionados con el mismo, y
aceptamos cumplir todo lo dispuesto en ellos.

e Que aceptamos las condiciones y demas exigencias para la ejecucién del
Contrato.

¢ Que conocemos y de manera expresa aceptamos y nos obligamos a cumplir
las condiciones de esta Invitacién, en el evento de ser aceptada nuestra
Propuesta y la celebracion del Contrato.

De acuerdo con lo anterior, la oferta econémica realizada por la compafia McCann
Erickson Corporation S.A. corresponde a los requerimientos realizados por la entidad,
especialmente se ajusta a las condiciones y/o especificaciones técnicas relacionadas
en los documentos del proceso de seleccion que precisan la descripcion de los cuatro
items objeto de ponderacion y en el valor ofertado para cada item se contemplaron
todas estas especificaciones solicitadas por FONTUR.

La entidad debe aplicar las reglas del proceso en igualdad de condiciones a todos los
oferentes e interpretarlas de tal forma que no exista duda de que se trata de criterios
objetivos de seleccion, asi las cosas, interpretar que no incluir las palabras
masterizacion y derechos por un afio en radio constituye una modificacion del anexo
10 “Tarifario de Servicios” conllevaria a rechazar por la misma causa todas las ofertas
gue no incluyeron en el tarifario la descripcién de cada uno de los items en los
términos establecidos en las Condiciones Generales del Proceso y en la Adenda No.
3. No es aceptable que esta causal se predique Unicamente de la oferta presentada
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por McCann Erickson Corporation S.A. cuando el tarifario incluye “valor realizacion
cufia 30" al igual que las ofertas presentadas por los demés oferentes.

No puede la entidad acceder a la solicitud de rechazo realizada por el proponente
Century dando prevalencia a lo formal sobre lo sustancial descartando una oferta que
puede convertirse en la mas favorable para la entidad de acuerdo con las mismas
condiciones del proceso y que se encuentra hoy en segundo orden de elegibilidad
teniendo en cuenta los aspectos evaluados a la fecha, especialmente porque si se
incluyé en el Tarifario de Servicios el item denominado “valor realizacién cufia 30”.

Con fundamento en los anteriores argumentos, solicitamos a la entidad habilitar la
oferta presentada por McCANN ERICKSON CORPORATION S.A. y citar al
proponente para la presentacion de los casos creativos.

En espera de una respuesta positiva de la entidad;

Atentamente;

Direcciodn: Calle 96 No. 13A — 21

E-mail: mccanneticksoncorporation @ gmail.com

Bogota D.C.
Teléfono Fijo: 6464141
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