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Bogatd D.C., 30 de noviembre de 2014

GC-5134- 2016

MEMORANDO
Para: Rafael Marulanda
Analista Juridico
De: Ivéin Atuesta Garzén

Profesional de Formacién — Supervisor del convenio

Asunto: Informe final de supervision orden de servicios N” 163 — 2016

Apreciado Rofoel

Me permito hacer el envio del informe final de supervisién a la orden de trabajo del asunte,
suscrita con el instructor Carlos Almilkar Barrera Guarin y que tiene por objeto: "Prestar sus
servicios profesionales y dictar un [1] curso, dentro del programa “Compras para la
operacion hotelera”.
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INFORME DE SUPERVISION

CONTRATG No. Orden de Servicios FNT-163 de 2016
'INFORME DE SUPERVISION: Informe final de Supervisién
FECHA DE RECIBO INFORME FINAL: N/A

FECHA SOLICITUD ACLARACIDNEE' N/ A

FECHA RECEPCION ACLARACIONES: N/A

PERIODO AL QUE CORRESPONDE EL INFORME: Un dnico page, segin lo dispueste en lao

clausula "Forma de pago” de la orden de servicios. Instructor Carlos Almilkar Barrera Guarin

1.  IDENTIFICACION

OBJETO. Clausula primera
Prestar sus servicios profesionales y dictar un (1} curso, dentro del programa "Compras para la
| operacién hotelera”.

CONTRATISTA:
Carlos Almilkar Barrera Guarin

VALOR DEL CONTRATO:
CUATRC MILLONES TRESCIENTOS VEINTE MIL PESOS ($4.320.000).

TERMINO DE EJECUCION '

El término pactade para el presente conkafo es de cualro (4] meses contados o partir de la
suscripcién del contrato
FECHA DE INICIO.

12 de septiembre de 2016
| FECHA DE VENCIMIENTO
11 de enero de 2017

SUPERVISOR (ES):
Ivéin Atuesta Garzén — Profesional de Formacion — FONTUR

2.  INFORME AVANCE

| ESTADO ACTUAL: En ejecucion: __ Suspendido:
Terminado: _ X

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO: Financiera 100% - Fisica: 100%

ACCIONES DE SUPERVISION DESARROLLADAS:

El supervisor recibe y analiza los soportes correspondientes al primer v Gnico pago, segin lo
determina la clausula “Obligaciones especificas del contrafista”. El contratista se compromefe a
Dictar 1 curso de 36 horas, durante el programa “Compras para la operacién hotelera”. Segin la
metodologia del Educational Institute., durante la actividad académica que se llevard a cabo en el
marco del proyecto fitulado "Programa de formacién en alta gerencia y gerencia media", de la
Asociacién Hotelera de Colombia — COTELCO. Y la cldusula “Forma de pago”. Se realizara un
Onico pago por valor de ($4.320.000). Se adelanta la revisién de los soportes que dan
cumplimiento g los diferentes literales:
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[ Curso: Compras para la operacién hotelera
Duracién: 36 horas

Ciudad: Sanka Marta

Fecha: 24 al 29 de octubre de 2016
Asistentes: 24 asisfentes

Contenide académico:

Parte |.  Administracién de compras

1. Sistemas de compras
2. Distribucidn
3. Seleccién de proveedores
4. Relaciones entre proveedores y compradores
5. Interés por la calidad y la cantidad
&. El sendero de la auditoria de compras
7. Evaluacién de los sistemnas de compras

. Parte Il.  Los productos
1. La carne: Una revisidn
2. Productos derivados de la carne: Valoracion de precios y rendimientos
3. Mariscos y pescado
4. Pollo y husvos
5. Productes lacteos
6. Frutas y vegetales
7. Productos horneados y misceldnsos
8. Alimentos convenientes
9. Bebidas aleohélicas y no alcohdlicas
10.Equipeos, suministros ¥ servicios

Metodologia empleada: Exposiciones magistrales por parte de la instructora, @ partir de las cuales
se desarrollan talleres de aplicacién. Se incentiva la participacién y el debate entre los estudiantes,
quienes deberdn incorporar y aportar sus conocimientos y experiencias para asi alcanzar los
objetivos planteados (Todo se aplica con la metodologia establecida por el American Hotel &
Lodging Educational Institute). Los cursos se dictaron de lunes a sdbado, en el horario de 7:00 a.m.
a 1:00 p.m., con una duracién total de 36 horas presenciales por curso.

Como mecanismos de evaluacién y control se practicd una vez finalizado cada curso, un examen de
100 preguntas de seleccién miltiple el cual es disefiado por el Educational Institute v se aprueba con |
70 preguntas correctas. Adicionalmente cada participante debié asistir por lo menos al 80% de la
intensidad horaria de cada curso para obtener la certificacién, En caso que el participante pierda el
examen tendrd la opcién de presentarlo una segunda vez (los exémenes son calificades
directamente por el Educational Institute). En este sentido, aprobaron las 24 personas inscritas.
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RELACION DE FLUJO DE PAGOS

Valor inicial del contrate
Page del presente informe

$ 4.320.000

Valer pendiente por ejecutar

$ 4.320.000

0

3. OBSERVACIONES

Adjuntos al presente informe:

— Registro fotogrdfico

- listade de asistencia a las sesiones

— Informe de la instructora que contiene: evaluacion del instructor y registro de
participantas.

4. RECOMENDACIONES

- Se recomienda efectuar el pago estipulade en la orden servicios por valor de $ 4.320 000

CUATRO MILLONES TRESCIENTOS VEINTE MIL PESOS M/CTE

/]

NOMEBRE, APELLIDOS Y FIRMA DEL PSS
SUPERVISOR

CIUDAD Y FECHA DE ELABORACION

s

lvén Atuesta Gorzén =Frofesional de Formacicn |
Supervisor del Contrato

Bogetd, 29 de noviembre de 2014

Pox: [1] &1& 40 44
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CURSQ: Compraz Parz la Cperzsion Hotelsra
CIUDAD DE EJECUCION: Santa Marta

FECHA DE EJECUCION : 22 al 2 de oolusre de 5015
INSTRUCTOR @ Carlos almilkar Barrara Guarin

PROGRAMA DE FORMACION EN HABILIDADES PARA LA ALTA GERENCIA Y GERENCIA MEDIA

INFORME DEL INSTRUCTOR

Morbre del insliuctor Carkas &
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EWNCUESTA DE SATISFACCION

i CONTENIDO TEMATICO Excelente | Bueno | Acapisbla | Irsufcients TOTAL LFULE |
NG 20 4+ | o 0 24
1 [Cantenida del pragrama B 854% | 167% | 00% 0,0 100.05%
M 21 3 D a Tog
2 |Actuslidad ds log lemas % | srEm | 125w | oow 0,075 A00,0%
Me 149 4 1 0 24
3 |Aplicabilidad del pragrama en su agtividad i 9 | 16T | 42% 0.0 100, 0%
M* 20 4 i 0 24
4 |Distribucign de tiempo ) % | saom | 167 | oo 0,0 100,07%
Satisfaccicn da axpeclativas en &l desarrolio del R 23 z O 0 T za
E_|programa % o1,7% | B3% | o0n | oo 100,0%
M® DOCENTE Excelerte | Bueno | Acepmole | insumciere 1AL HEFUES 25
N =0 4 o 0 20 BT
|1 |Dominic de Ios temas desarrcllados £ 00,0% | a0o0% | oo 0,04 120,0% i
" 21 2 4] 0 24
2 |Efectividai gn las respusstas % av.as | 12.5% 0.0 0,0% 100,0%
[N | 23 | 1 | @ o 24
3 |Comunicacidn con el grupo | % D gsem | gz 0% 0,0% 1000%
M® 24 o i} o 24
4 |Cumplimiento del horario establecida % poans | o0 0,0% 0%, 100,04
M* | METDDDLOGlA Excelants Bueno Aceplabde | Insudicienks Lol HLHJLSE Ind
[ 1 R S 4 a 1] 24
1 |Dinamica del programa % | B3Ee | 16T% 0,0% 0,0% 100,0%:
| M 14 g | 1 | & 24
2 Balance entra teoria y practica B SRI% | ET5% 457% 0% 100,0%
| N 19 5 i} o | 24
3 |Perinencia de las ayudas audiovisuales % 78.2% | 20.8% 0,0% 0,03 100,0%
N 20 3 1 1] | 24
4 |Perinencia del material utilizada B Bodse | 2% | @5 0o% | 100.0% _
M= 19 4 1 o] 24
5 |Uso de sjemplos yio casos i) O | 167% | 45% 0.0 100,0%:
M* 19 | 4 | 1 Q 24
6 |Duracien del pregrama B S [ I ; 42 0o 100.0%
| N° 21 3 0 4] 24
¥ |Horario manejado durante el programa S e 12 2% a,0% 0.0% 100.0%
l M DRGANIZACION _ Excadaniia Buseno Aceprable | Insuficionte | LA BLFLLS LAz
| M* 21 | 3 K] 0 24
1 |Facilidad de acceso 4 las Instalaciones He | Argm | 125% 0% 0.07% 100.0%
M* 15 5 o 0 24
7 |Calidad de las inslalacionas H reEs | B0 | 00% 0.0% 100, 0%
[ N* 21 2 | 1 il 24 _
3 |Atencion recibida durants 1 programa % B75% | RO 4,2% 0,0% 100, 0%
M* 22 2 0 u} 24 _
4 |Equipos audiovisuales utiizados % 7w | BRI 0% 0.0% 100.0%
Il M 19 4 1 [y} 24
& [Matarial entreqado & los paricipantes Ha TRER | BT 1,8% 00% 100,0%
M* 19 5 0 a =24
6 |Horaro del programa desarrollsdo Ha THES | @S0E% | 00% 0O 100,0%
M* 13 3 2 1 24
7 | Servicios adicionales ofrecidos {refrigeros) Ha S,2% | 333% | 83% 4.9% 100, 0%

CAPACITACIONES QUE A LOS PARTICIPANTES LES GLISTARIA RECIEIR POR PARTE DE COTELLG:
1, Decarackdn y emplatado,

2. Programas en auditores Internos de calidad.(2)
3. Evaluacldn de proyectos,

4, ddministrador hotelero.

5. Administracidn recursas humanas.

6. Gernecia empresarial.

7. Servicio al huesped.

8. Ingles empresarial.

COMENTARIOS O SUGERENCIAS DE LOS PARTICIPANTES:
1.Interesante oportunidad de certificacidn.
2.Libro sea entregado con anterioridad,

3. Dar mas aplicabilidad al contexto Colombiano.







GRAFICAS EVALUACION DE SATISFACCKIN

CONTEMIDD TEMATICO

Cantenddo dal programa

Actualidad de los temas
E [xoelznte ¥ luenc

= Excelerta A Busan = Aceptabla & Insufeisats

= amepmbla @ Insuficlanta
[ A

13miEe

aplicabliidad del programa cnso

| Dlsu‘ln;ddn l:latl_uwn
actheidad

| @ Furalanta @ Buenn v dcaptable w lnsulidants

mIpcciente  w Bueno ax o

w Aregtable B Ipsyficieris
O

17H

Setisfaction de expectatives en el desarrolio del pragrama

mLuoel=nte  ®Bueno < fceptable @ Insufciests

o o8

DOCENTE

Dommia de los temas desscrollados |__'_'_"'_""'"" %
Efectividad en las respiaestas
H[xozlert= @ EBusno % Acepfable @ insuficiarte |

= ewcelente & Susnc @ Aceplabie W psuficlenbs

o O
[
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Comunicacdn con e grups

@ Frcalanta ™ Busno & Aceprable # Insulcienls

BELIH

Déndimica dal programa

B Lscelente M Gueno @ Apepisble B nsulcieale

g a

Cumplimiento dal hosari establecida

 Cuculerte ™ 3usro & fceptable = Insuficiarme

METODOLOGIA

Balance entre teorka y practica
W Epcelente M 3usra @ Sceplable 8 Insificiapte

A

prommmse e

| Fertinencia de las ayudas audiovisusles

W Ixce'ente  WELena 2 Accplanle @ nsufidente

ax %

Uso de ejemplos yfa casos
uFuzmlante K Buang  x Acaptable  mInsydlcknce

A5 05

Pertinencis del maverial utilizado

= Tacelente B Rueni = Aceplable = insafcienta

AKX oE

Dairacicn del programa
a Twcplente WELano % Acapmable B qsufcienta

R




Horarle mans|ado duranta & pragrama

& kxcelente @ Buara

ax oM

o anaptabla @ Inafrisate

OREAMLIZAC 0N

Facllidad de accese alas iInstalaclones

& Lgzel=pte B luenn ® Acepiable  ® insuficerte

o

Calidad de las instalagiones

mExcelente @ Buena = areptable winsuflcents

oy 0%

Atemckin reclbida durants el programa

@ Excelenle  ® 3uens A beeatabe B Insufclanta

= 4% o,

Material entregslo a los participantas

@ Fxcelente @ Buena = Aczptable = insuficierts

4 a%

& Ducelente & Buesn

o araptabole

Equipas audiavisusles utifzados
®Excelente B Bueno = aceptzble @ Insufciente

e OH

Horarlo del programa desarrollade
B Exsalerta WEuana @ Aceptable S Insufcienie

oy OX

® IrsuficiEnts







EVALUACION DEL INSTRUCTOR

1. Por favor evalue loz aspectos logisticos gue se relacionan a continuacion.

| Excalents Bl Acaptahla Insuficiants
Faciidad de acceso a las instalaciones X -
saldn [montajs, iuminagion, ai?e,“acnml:ldac:iljn] X

Calidad de lag ayedas audiovisualas X

Servicio ofrecido ®

Calidad del refrigero ks

|Calidad de la habitaciin [para cursas realizadas fuera e Bognta) X

2. iLa OPC Piblica designada por FONTUR realizd alguna visita durante ¢l evento?

X Mo

3. Escriba sus apreciaciones sobre el grupo

Un grupo corvencido dea la necesidad de conocimientas hotelerns, volundad  general para asimilar y parficipar an
cada una dz las sesicnss, cumplidos v participativos

4. Aspectos a mejorar

| Entragar lag libros anticipados para comprander mejor el contenida, inforiunadamente s entrego una ver habia
{eomenzadn el curso, revizar con tiempo l8s respuestas para adecuarlas al lenguaje, pues la traduccion reguiere de
mas redaccion y vocabulanc hacia €l castellans,

5. Sugerencias para proximas capacitaciones

[Taller de roles en tecnicas de negociacionss. Habladares personalizados con logo de los patrocinadoras. Clus el
lugar dende se realiza @l modulo gea el misms donds se hospeda el capecilador pues aste debe estar trazladanda
material y herramientas de apayo de un lugar a otro fuera del hotel.
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records nihey
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requestad infermanon foroal

G oFour reccrds and relorn onginal, logethsr
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] 118 M. Hign Srest

Phong [0 2025300

whit completed examinaticns to e Sleeatiomal st

Asnciacion Holelera v luristica de Colombia -COTELGO

Addross Criih iEs./m
Cily Bryald 0.0
State/Province Colombia

Instructor's Mames

CARLDS ALMILKAR BARRERA GUARIN

Phone Murmnber

31E20TEEE

|El Assigned Instructor's Number
Instruclor's E- Mail Address
Textbook Title

cabarrerad Doaholmail corm

GCoermpras Fars s Operanicn Haotslers

Eauesdional instiule ALIELA |

Lansing . Michinsn 18908

Final Exam Caontrol # H46102 Exam data 2802016
_ ==y
Sl Sy, Mame 2 ey i Name £
.“. e o B ) ; o .m m_.._m __-_m_.:w_-n.vw._u_“.u_. E.lL . . . ..H
i e £.1 {Last, First, Middle Initial) . m._&ﬁ”__n_wﬁm“_._ {Last, First, Middle Initial) £
|

1 35.564.217 Carmenza Plata 19 36.727.831 Diana Ferlz Riveros

2 T Q0Z BOR 312 Carins Ancres Daza de Moya 20 A5 4749551 Jalelh Guslava Vega T

3 1S BETIT Pad-a Falipe Mezz Lizzano o 5,696,192 Katia Femédandez de Castro |

4 mem.._qw..\__am Angelica Momurds 22 19,300,862 Jasé Luis Mieta Camacho

3 1.082 083,543 Gergic Andres Mendinueta Castlio 23 | 1.082.B42 7HS Gergin Daniel Weargara

G 1,007 HE4 503 Fabian Alberto Barraos Pareio - 24 5.6817.784 Ewin Sapulvada

7 TEIE.TAE | Fabi Lobaly Ureche 25

B 1.007 8327353 | Yordi Jimenez Mercada 25 N

g9 1087 877 560 | Mayarlis 1zabal Merzado Pachecn 27 1]
.14 0 1128185215 Marvin Sliceer Tarregrosa Cervarlas o6

11 1.128.784.732 Guzlmys Margariia Montes Lambxang a9

12 FUEDY AR Cavis Praz Penaoza N an

13 | 1.124.008.855 = Jeandey Julicthe Marlinee Sharris 31

14 1.082.951 890 Ada Lenya _umwn_ma Gionzalar

15 1082806 950 Liz Dayarsd Marlinez Uribe

16 B.437 072 Gabriel Frapssca Halancs Realos = : SRR

17 5V 487715 Daniz Maria Zapata - ]

18 ,..u..m.mm..m.m..q._ Eator Mara Mercado
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