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[ JUSTIFICACION: Que lo ley 300 de 1996 creé el Fondo de Promocion Turislica cuyos recursos se
destinarén a la ejscucion de los planes v programas de promacidn y mercadeo turistico v a fortalecer y
mejorar la competitividad del seclor, con el fin da incrementar el turisma receptiva y el turismo doméstico.

Gue &l articula 40 de la ley 1450 de 2011, estoblecio el Fondo de Promocion Turistica, como un
instrumento para el maneje de los recursos provenientes de lo contribucién parafiscal para la promacion
del turismo, el cual se cefird o los lineamientos de lo politica turistica definidas por &l Ministeric de
Comercio, Industria y Turismo.

Que da conformidad con el Ariculo 40 de la ley 1450 de 2011, los procesos de contrafacian que
adelante la entidad adminisiradera del Fands Nacional de Turismo, se someten a la legislacién privada.

Gue la Ley 1558 de 2012, establecié en su arficulo 21 que el Fondo de Promocién Turistica en adelante
levard el nombre de Fonde Nacional de Turisma FONTUR y ordend su consfitucién como pafrimonio

aulénomo.

Cue con fundamenia en lo establecido por el arficulo 2 del Decrelo 2251 de 2012, &l Ministerio de
(omercio, Industria y Turismo, adelanté proceso de licitacidn piblica Mo, 03 de 2013, para seleccionar la
entidad Fiduciaria que administre el Patrimenio Autdnomo Fonda Macional de Turismo [FONTUR).
Cumplidos los requisitos legales, fue seleccionada la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exferior 5.A, -
FIDUCGLDEX, para que en calidad de vocera del Pafrimanio Autonome administre &l FOMNDO NACIONAL
DE TURISMO - FONTUR, v en consecuencia suseribié el contrato de fiducia mercantil No. 137 el 28 de
Lﬂgcsto de 2013,
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Glue el Comité Direclive del Fondo Nacional de Turismo, en sesidn realizada ol 18 de agoste de 2015,
decidié aprobar o la ASOCIACION COLOMBIANA DE AGENCIAS DE WVIAIES Y TURISMO ANATO, el
proyeclo No FNT 0502015 titulede “Implementacién y certificacian de la Norma Téenica Sectorial NTS
13003 de Soslenibilidad para agencias de vigjes de seis ciudades” hasta por la suma de QUINIENTOS
DOCE MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y OCHO MIL PESOS {$512.578.000) M/ CTE con cargo a

recursos parafiscoles.

Glue mediante Certificade de Disponibilidad Presupuestal Na, 275 dal 21 de agoste de 2013, la Direceion
de Negocios Especioles del Fondo Nacional de Turismo, cerlificsd la disponibilidad de los recursos
PARAFISCALES para la presente orden de sarvicios.

la Reselucidn 0148 axpedida por el Ministerio da Comercio, Indusiria y Turismo el posado 19 de enerc de
2015, “Por la cual se reglomenta el cumplimiento de lus normas téenicas de calidad expedidas por las
Unidades Sectoriales de Normalizacién sobre Sostenibilidad Turistica®, {Deregando lo Resalucidn 2804 de
2014), y estableciendo que los prestodores de servicios luristicos gue cuenten con Mormas Técnicas
dectoriales (NTS) relocionadas con la Sostenibilidad Turistica deberan acreditar el cumplimienta de los
requisitos establecidos en dicha NTS, mediante una outoevaluacién, para asi poder actuglizar el Registro
Macional de Turismo — RNT.

Obedeciando a lo anterior y tenienda en cuenta que el prayacto va dirigido segin la lineu estratégica de
“Mejoramiento de la Competitividad Turistica” y estd enmarcado en el programa “Calidad turistico
emprasarial”, y una vez llevada o cabo la etopo de implementacién, se requiere enlonces una empresa
que cerfifique a las Agencios de Vigjes en la NTSTS 003 de sostenibilidad, en modalidad virtual
mediante la plataforma implementada por el Ministerio de Comercio, Indusiria y Turisme,

Que con fundamento en el Manual de Contratacisn de FONTUR, se procedid con lo realizacién del
proceso de seleccidn bajo la modalidad de comparacion de cotizaciones consagrada por el numeral 3.3,
del manual de contratacién de FONTUR, con el fin de contratar los servicios de ung empresa cerificodora
en la Norma Técnica Sectorial NTSTS 003 de sosfenibilidad, en modalidad virtval por medio de la
plataforma implementada por el MinCIT, hasta o 53 agencias de vigjes, parg lu redlizacién de las
aclividades y obligaciones especificas sefioladas en el proyecta en referencia. En ese sentida la Gerente de
Competitividad y Apoyo o los Regiones, solicité cofizaciones o las ampresas: ASERT 5.A, COTECNA,
BUREAL VERITAS, 5GS COLOMBIA 5.A.5. & ICONTEC. Como resulfado, se dio lo eleccidn del contratisia
mediante esta modalidad, el dia 27 de octubre de 2016, teniendo en cuenta que lo propuesta presentada

par ICONTEC cumple con los aspectos técnicos exigidos y presenta el menor precio en su propuesta en la
suma de $6&7.280.000 incluido VA,

Que dando cumplimiento u lo establecido en el Manual de Contratacién, la Gerenta de Compelilividad y
Apoyo a las Regiones de FONTUR, presents solicitud o la Direccign Juridica para contratar o la emprasa
ICONTEC con el objelo de “Confratar las servicios de una empresa certificadora en lg Narma Téenica
sectorial NTSTS 003 de sostenibilidad, en modalidad virtual por medic de lu plataforma implementada
por el MinCIT, hasta a 53 agencias de vigjes, para la redlizacin de los octividodes y ohligaciones
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especificas senalodas en el proyecto en referencia”.

Por las considerocionss antes expuestas, El Fonde Macional de Turisme procede a redlizar la presenle
contratacién con fundamento en el Numeral 3.3. del Manual de Contratacién del Fondo Nacional de
Turismo, que estoblace:

3.3 COMPARACION DE COTIZACIONES “Este proceso de conlralacién se llevard a cobeo en agueflos
eventos en Jos cuales el presupuesto eslimado pora el pago de los servicios requeridos o adquisicién de
bienes objelo de confrafacion o lo ejecucidn de obras, seo mayor ¢ cinco (5] salarios minimos mensuoles
legales vigentes y menos o iguol a cien (100) salorios minimes mensvalas legoles vigentes, incluido IVA.

En aslay modalidad, el solicitante de la conlralacién invitard o minimo fres 3 oferenfes o presentar
cofizaciones, para lo cual deberd justificar lo idaneidad de los oferentes invitados®.

OBJETO: Prestar los servicios de empresa certificadora en la Nerma Téenica Sectarial NTS-TS 003 de
sostenibilidad, en modalidad virual por medio de la plalafarma implementada por el MinCIT, hasta a 53
agencias de viojes, para la realizacién de las aclividades y obligaciones especificas sefialadas en el

provecto FNT 05020123,

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: Para la cobal ejecucién del objeto de la presente

orden el confratista deberd realizar las siguientes octividades:

+ Establecer inicialmente con el comité de saguimiento del contrato (integrade por: un delegado de
ANATO, la supervisién, y un delegudo de FONTUR], el iempo exacto para que las empresas
adjunten la informacién a la plataforma y pora la revisién por parte del CONTRATISTA de esta
infarmocicn.

+  Realizar la recopilacién documental v revisitn de lo informacién que cada egencia adjunte @ la
plotaferma virlual. [Dentro del liempo establecido inicialments

« Redlizar auditoria documentol en modalidad virtual o las Agencias de Viajes participantes para el
proceso de certificacidn en la Norma Téenica Sectorial NTS-TS -003 de Sostenibilidad.

¢ En caso de encontrarse no conformidades menores o mayores, deberd infermar inmediatamente
por escrito a las Agencios de Viojes y al Comité de Seguimiento, para tomar las medidas
prevantivas que se requieran pora la certificacién. Asi mismo, deberd verificar nuevamente &l
cumplimiento de la norma, en un tiempa na superior a 10 dias calendario de manera virtual.

«  Revisién de los acciones implementadas y reportadas por el evaluado para corregir las no
conformidades

«  Sdlo de ser necesario, realizar una visila presencial; para determinar esta visita el Organismo de
Certificacién debe realizar un andlisis de riesgos, en el cual se tengan en cuanta la avtoevaluacian
y declaracién de primera parte, declarociones de segunda parte y antecedentes en certificacion en
otras sistemas de gestién de la calidad o en Normas Técnicas Sectoriales de Turismo que posea el
prestador de servicios huristicos, adicional a esto, contar can lo aprobacién del supervisor.
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e Loz guejos de los clienles de los prestaderes de servicios turisticos relocionadas can &l

incumplimiente de los requisitos de las normas 1écnicas secloriales cerfificadas que lleguen por
medio escrilo o electrénico a la Direccién de Calidad y Desarrolla Sostenible del Turismo del
Ministerio de Comarcio, Industria y Turismo, serdn analizodos v serviran de insumo para solicitar
al Organismo de Certificacian la visito al prestadar de servicios turisticos y evoluar &l cumplimianta
de la cerliflicacian.

# Deberd tener uno persana operativa en cantaclo directs con el comité de seguimiento, guien se

encargard de informar en case de encontrarse y aprobarse lo necesidad de una visitla, para

coordinar el fransporle lerreste, aérea y alojamients de los auditores sélo en las ciudodes donde
na existan sedes de |o empresa, al igucll que otender dudas ¥ resclver inquie’rudes de los Agentes
de Yiajes.

+ En casc de que se haga necesaria una visita presencial; el contratista deberd informar con no
menas de diez {10) dius calendario de anticipacidn al supervisor la fecha definitiva

+ Toda la informacian deberd tener el visto bueno de la supervisian y del comité de seguimiento an
general, ademds deberd ser socializadu anfe este.

s Atender las reuniones solicitadas por el comité de seguimiente v /o =l supervisor, durante toda la
gjecucion hasta la liquidacisn del contrate.

» Mantener durante lo ejecucién del contrato EL PERSONAL MINIMO REQUERIDO en la presente
orden de servicios. FONTUR por coda profesional o tenico propuesto que no cumpla con los
minimes requeridos o que no esté laborando, descontard o monera de soncién de los pOgos
pendientes la suma de cinco [5] salarios minimos diarios legales vigentes [SMDLY) por cada dia
calendario que no se tengo el PERSONAL MINIMO REQUERIDO, previo requerimiento que sobre
el particular efectie el Supervisar. Realizados méximo tres (3} requerimientos o EL CONTRATISTA
el Supervisor solicitard o FONTUR el inicio de un proceso de incumplimiento parcial o fotal del
confrafko.

Avditores:
+ Debe contar con personal cerfificado como auditor y conocer los requisiles para la implemantacidn
de la Norma Técnica Sectorial pora Agencios de Vigjes en lo NTSTS 003 de Sostenibilidad.
Contar por lo menos con un {01) ouditor por cada diez [10] agencias de viajes,

» Cuando sea necesaria y aprobada uno visila, realizarla sin costos de desplazamiento donde la
empresa tenga oficings - sedes,

» Cuando sea necesaria y aprobaoda una visita, coordinar con el comité de seguimisnto los

desplazamientes o las ciudades donde se encuentran las Agencios de Vigjes porticipantes.

= Presentar un cranograma de lagistica para cada une de los auditores, asignande a cada auditor &l

nimera de agencias correspondientes a auditar.
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PRODUCTOS ENTREGABLES: En desarrcllo del objsto contractual, el contratista deberd entregar al

ACLARACION:

= En el caso que se haga necesarin unn visita, el proponente del proyecto AMNATO cubrird el
transporte y el alojomiento de los audilores, sdlo en las ciudades donde no existan sedas de o
emprasa cerfificadora, por lo tanto, no se tendrdn en cuenta estos costos parg el pago,

OBLIGACIONES PREVIAS A LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO: Dentro de los cinco |5) dias
siguientes o lo suscripcion de la presente orden de servicios, EL CONTRATISTA deberd presentar la
gorantia de cumplimianta en las rminos previsios, Igualmenle, dentro de los cinco (5] dias siguientes a la

suscripcidn de la presente orden de servicios, debe presentar para aprobacian de la supervisidn:

- Documento con carge y funcicnes del persenal minime requeride para la ejecucién de lo prasente
arden de servicios , con sus hojos de vida y certificados de estudios y experiencia respectives.

sUpervisor del contrato los siguientes pruducms.

= Eloborar un [01) Cronograma de actividades v la descripcion de la metodeologio a seguir para &l
desarrollo de las mismas, en donde se especifique: Tiempo exacto que se le dard a las agencias
para adjuntar la informacién a lo plataforma virtlual v Hempo exacte que se llevard la entidad
cedilicadara en lo revisian de los documertos adjuntes, nembre del auditor, agencias que
ouditara, ciudodes, fechas de lo revisign documental l::|||eguc|c|; en coso de ser necesario ¥
aprobada una visita, indicar el tiempo de esta v las actividades a realizar en la misma, enfre ciros
detalles que permitun establecer la logistica para el proceso de auditoria y certificacian en cada
una de las Agencias. {Entre ofra infarmacion que pedra ser solicitada por el supervisor v el comité
de seguimiento del contrate).

# Presentar plan de evaluacién por codo una de los Agencins de Viajes participontes en el proceso
al supervisar del contrate v al comité de seguimiento.

s Informe o acta de resullados de lo ouditoria de certificacién, previa aprobacidn del mismao por
parte de la supervisién, mostrando el cumplimiento de objetivos mediante el plan de evaluacidn,
evidenciondo los octividades reclizadas en el cronograma de trabajo, sus porcentojes de
cumplimiente v novedades durante y al final del proceso (Enive afros detalles que podran ser
solicitados por el supervisor y el comité de seguimiento).

» Realizor una reunién con lo supervision del contrate y comité de seguimiente, pera presentar el |
informe o acta de la audilaria de certificacion de cada agencia de viajes.
» Informe final de los actividades realizados, para presentar al supervisor y ol comité dE_J
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seguimienta, que incluya listado de Agencias cerfificadas en la NTST5 003 de Sostenibilidad para
Agencias de Yigjes.

s En caso de enconfrarse no conformidodes menores o mayores, deberd infermar inmedictamente
por escrito a las Agencias de Yiajes, al supervisor y al comilé de seguimienfo y remitir el Plan de
mejoramiento formulado para cada una. Asi mismo deberd verificar nuevamente el cumplimiento
de la norma, en un tiempo no superior o 10 dias calendario

+ Entregar la cerlificacién o cada una de las agencios de vigjes que hubiesen aprobade la auditorio
virtual en lo Norma Téonica Sectorial MNTSTS -003 de Sestenibilidad,

s Presentor actos de las reuniones llevados o cobo can lo suparvisian del canfrato e informes de
avance con la pericdicidad que indique lo suparvisian

= En caso de que se haogo necesario una visite presenciol; el contratista deberd intormar con no
menos de diez [10) dios calendario de anticipocién al supervisor lo fecha definitiva

OBLIGACIONES GEMERALES DEL CONTRATISTA: OBLIGACIONES GEMERALES DEL
CONTRATISTA: a) Cumplir con el objeto de la presente orden de servicios. b) Emplear los logos y
realizor los menciones del FONDO NACIOMAL DE TURISMO v del MINISTERIO DE COMERCIC,
IMDUSTRIA Y TURISMO dentro de todos los productos que rasullen de la ejecucién de lo presente orden de
servicios, €) Alender las indicaciones y orientaciones de la supervisién, en cuanto a la sjecucién de la
presente orden de servicios y concertar con el supervisor las modificacionss pertinentes en metodologia y
sarvicios presentadeos. De ser necesario, corregir las fallas evidenciodas dentre del plazo eslipulode por el
supervisor; d} Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente prestacién del servicio confratada y responder por
su calidod, &) Mantener en forma permanente, altos niveles de eficiencia técnica y profesional para
akender sus obliguciones, garantizande los criterias de idaneidad y experiencia; f) Velar par la custedia de
los documentos fisicos v/o mognéticos gue le sean entregodos por o supervisidn o que elobore en
ejecucion de la presente orden de servicios; y devolverlos a la terminacion de la actividad contratada; g}
Infarmar por eserite o la suparvisién, con minimo quince [15] dias habiles de anticipacién, cualquier evento
o situacidn que pueda alectar la normal ejecucidn de la arden de servicios; h} Cbrar con diligencia en los
asuntos a ella encomendados; i) Presentar al Supervisor de la orden de servicios dentro de los cinco [5]
dias siguientes o lo terminacion de ésta, informe final de actividades respecto de la ejecucién del cbjeto
confrachual; f) Mantener y gorantizar la afiliacion al Sistema de Seguridad Social en Salud y Pensian, y
estar al dia en el pago de porafiscales, en caso de estar obligado por las leyes vigentes; k) Todas las
demds que s2 desprendcln de la naoturalezn de esta orden de servicios, necesarias parg su Cumphmien’ru.

COMITE DE SEGUIMIENTO: Se conformard un comité de seguimiento integrade por: el supervisor del
cantrato, una persona designada por ANATO y una persona designada por FOMTUR, quienes se reunirdn
cuando lo estimen conveniente poro realizor seguimiento o lo ejecucion del presente contrato v podrd
realizar sugerencios que impliquen la consecucidn del objetive propuesta.
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VALOR DE LA ORDEN: Para lodos los efectos legales el valor de la presente orden de servicios es hasta |
por lo suma de SESENTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA MIL PESOS M/CTE
($67°280,000) incluide IVA VA incluido, El page serd proporcional al valor unitario del valor del
proceso de ouditorio de olorgamiento bajo la narma NTS TS 003, de acuerdo con el nimers de Agencias
parlicipantes.

PARAGRAFO. Si durante el plazo de ejecucién del conlrate, EL CONTRATISTA, presenta un cambia en
su Régimen Tributario, lo deberd intormar ol Superviser, v ollegar los soportes respectivas, dentro de los
diez {10] dies siguientes o la identificacion de este cambio.

FORMA DE PAGO: FONTUR pagard ol CONTRATISTA o tolalidad del valor indicado en la orden de

servicics de lo siguiente manera:

- Un primer pago del treinta por ciento {30%} a la enfrega de Un [01) Crenagrama de
actividades y la descripcién de la metodologia a seguir para el desarrelle de las mismas,
en donde se especifique: Tiempo exacta que se le dard a las agencias para adjuntar la
informacién a la plataforma virtual v tiempo exacte que se llevard la entidad certificadora
en la revisién de los decumentos adjuntos, nombre del auditer, Agencias que auditard,
ciudades, fechos de la revision decumental allegada; en caso de ser necesaria y
aprebada una visita, indicar el tiempo de esta y las actividades a realizar en la misma,
enfre ofros detalles que permitan establecer lo logistica para el proceso de auditeria v
cerfificacién en cada una de las Agencias, {Entre ctra informacién que podré ser
solicitada por el supervisor y el comité de seguimients). Ademds, la entrega de Un [01) |
Plan de evaluacién por cada una de los Agencias de Viajes participantes en el proceso,
al superviser del contrato y al comité de seguimiento
. Un segundo pago del reinta por ciento (30%) correspondiente a la entrega del
Infarme o acta de resultados de la auditoria de cerfificacién, previa aprobacién del mismo
por parte de la supervisién, mostrande el cumplimiento de objetives mediante el plan de
evaluacién, evidenciendo las actividades realizadas en el cronograma de trabajo, sus |
porcentajes de cumplimiente y novedades durante y al final del proceso [Entre otros
detalles que podrdn ser solicitados por el supervisor y el comité de seguimienta).

. Un tercer pogo del treinta por ciento {30%) a la enirega de un Informe final de las
actividades realizadas, previe aprobacién del supervisor v socializacién al comité de
seguimiento, que incluya listado de Agencias certificadas en la NTSTS 003 de
Sostenibilidad para Agencias de Vigjes.
. Un dltimo page del diez por ciento [10%) a la firma del acte de liquidacién
debidomente firmada por ambas partes [FONTUR — CONTRATISTA).

PARAGRAFO PRIMEROQ: los pogos ogqui sefinlados estdn sujefo a los frdmites administratives o que
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hubiera lugar. PARAGRAFO SEGUNDO: Como requisito para realizar coda uno de los pagos al
contratista éste deberd odjuntar a la foctura el recibide o salisfaceién expedido por el supervisor de la
prasente orden de servicios. PARAGRAFO TERCERO: Las Parles convienen que FONTUR podrd negar o
aplazar el pogo fotal o parcial de cualquiera de los focturas cuando se presente uno de los siguientes
evenlos: a. Cuando lo obligocién respectiva haya sido cancelada con anterieridad, b. Cuando se cite en
forma incorrecta el NIT o e nombre del obligado al page, €. Cuando el contenide de la facturo no esté de
acverdo con las condiciones de la orden de servicios, d. Cuande la factura se radique enmendada o
alterada en su contenido original v con ello se altera el concepto o el valor reul de lo misma, &, Cuando se
presente lo factura por fuera de los plazos de radicocion del colenduric fributario unilateralmente
eslablecido por FIDUCOLDEX, vocera del Patimonio Auténomo FONTUR, al cual se acege desde ahora
EL CONTRATISTA, f. Cuando se presente lu factura sin el llena de los requisitos que fife la ley o
regulacién tibutaria, g. Cuando no se presente el original de lo factura. No obstonle, en casos
extraordinarios el pago podrd cousarse con o copia de la faclura, debiendo entregar el original en el
mamento del paga, h. Cuando falte la firma del emisor vendedor o prestador del servicio en la factura, i
Cuands no se hoya aceptado el bien o servicio por el supervisor de la orden de servicios, j. Cuando
FONTUR o el supervisor de la orden de servicios hayan presentado reclamo escrito sobre el bien o
sarvicio, denro de los diez [10] dias calendario siguientes o la recepcion de lao faclura, k. Cuondo se
prelenda el cobro de la factura por un tercero distinfo del emisor, que no haya cumplido con el aviso
previo o los demds requisites de lo ley 1231 de 2008, Para que la factura pueda endasarse, el vendador
o emisar debe haber dejade constancia expresa de su intencidn en &l filule y solo podrd endosarse una
vez aceplado ol fitelo, L. Cuando no se haya notiticade ol vocere del Polrimonio Auténome FONTUR =l
endoso o negociocion del titulo, para que incluya las anotaciones sehre los pagos parciales, m. Cuando
reciba orden de autaridad compatente que suspenda la circulocién de lo toctura, o afecte los derechos
relacionades con la misma o con el negocie causal que le die origen, n. Cuande no existan recursos
liquidas para el page, o sean insuficientes de acuerdo con las disponibilidades del fideicomiso y en su
coso lo prelocién de pogos estublecida en la ley. En este coso el page se aplozard. o. Cuando el
CONTRATISTA no haya cumplido con las obligaciones confractuales y p. Cuondo no se ocredite &l poge
de los aportes al Sistema de Seguridad Social y Parofiscales o que esle obligade por ley, mediante la
presentacian de la respectiva cerlilicacién,

TERMINO DE EJECUCION: El término de ejecucian de la presente orden de servicios serd de dos [2)
meses a partir de la suscripeidn del act da inicio.

GARANTIA: EL CONTRATISTA deberd oforgar a favor del patrimonio auléneme Fonde Nocional del
Turismo - FONTUR con MNIT 900.44%9.119-9, dentro de los cinca 5] divs siguienfes o lo firma dal
| contrato, en una compafiia de seguros legalmente establecida en el pais, en formato de cumplimiento para
pur1i{:ularas, lar siguiente pé|izu con sus respectivas amparas:

Péliza de segure de cumplimiento o favor de particularss que cuente con los siguientes amparos:

a) Cumplimiento del contrato: El voler de lo garantia que ampare el cumplimiento de los
obligacicnes surgidas del contralo serd igual al vainte por ciento [20%) del valor del contrata, EL
CONTRATISTA deberd otorgarla con una vigencia iguol ol plaze de ejecucion del confrale y
cualra (4] meses mds.
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| b) Calidad de los servicios: El valor de lu garantia que ampare la calidad del servicio prastadeo |
en virlud del contrato serd del diez por ciento [10%) del valor del contrato. EL CONTRATISTA
deberd otergarla con una vigencia igual al plaze de sjecucién del contrato y un [1} afic mds
¢} Pago de Salarios prestaciones secioles e indemnizaciones: El valor de la garantia que
ampare ¢l pago de solarios, prestaciones sociales e indemnizaciones del personal, por un valor
asegurade correspondiente al cinca [5%) por ciento del valor del contrate, con una vigencia igual

a la del plozo del contrate v tres {3] afies mas.

PARAGRAFO PRIMERO. En coso que lo pélizn tenga algin deducible, este serd asumido por EL
CONTRATISTA deberd reponer el valor de las garantios cuando su valor sea afectado por rozén de
siniestros.

PARAGRAFO SEGUNDO. las pélizas deberdn enfregarse con el recibo de pogo de la prima o su
equivalents, asi como con las condicicnes generales de la misma.

PARAGRAFQ TERCERO. E| CONTRATISTA deberd njustar las pdlizos automaticamente en razén a las
modificacicnes confroctuales a que haya lugar.

PARAGRAFO CUARTO. FONTUR aprobara las pélizas si las ancuentra gjustadas a lo especificads, en
cosa confrario, requerird al CONTRATISTA para que denire del plazo que FONTUR e sefale, haga las
madificaciones v aclarucionas necesarias.
PROPIEDAD IMTELECTUAL: Todo el materinl producide en desarrollo del contrate resultante, serd
propiedad exclusiva del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y de FONTUR, quienes, como
| titulares ahsolutos de los derechos de autor pu::’rrl'munlu|es de los pr-:::-ducms materiales & inmateriales,
podran realizar todos las actividades de usa y goce sobre los mismos. Ademds, el contratista deberd ceder
sus derechos potrimoniales sobre el misme, asi como conceder el derecho de uso a dicho Ministerie. Esta
situacién en particular, formard parte integral del contrate a celebrar entre las partes.

Por su parte, FONTUR observara rigurcsamente los derechos morales de auter v la propiedad infelectual
del contralista, los cuales son irrenunciobles, de ocuverde con lo cansugrﬂdc en el aricule &1 de la
Canstitucién Politica de Colombia y en las leyes 23 de 1982 y 44 de 1993, asi como en lo dispuesta en
los articules 271 v 272 del Cadigo Penal Calombianao.

AUTORIZACION, REPORTE ¥ CONSULTA A LA CIFIN. AUTORIZACION EXPRESA PARA
REPORTAR, CONSULTAR Y COMPARTIR INFORMACION CONTENIDA EN LAS BASES DE
DATOS FINAMNCIERA, CREDITICIA, COMERCIAL, DE SERVICIOS Y LA PROVENIENTE DE OTROS
PAISES. EL CONTRATISTA autoriza exprasa & irevocablemenle o FOMNTUR, libre v voluntariamente, para
que reporte a CIFIN, o a cualquier olro operador legalmente establecido, foda la informacién que refleje su
compartomiento como clienle que se relacione con el nacimiento, ejecucién, medificacian, liquidacidn y/o
extincian de los ohligaciones que se deriven de la presente Orden de Servicios. la permanencia de lo
infarmacisn estard sujela o los principios, términos y condiciones consagrados en lo ley 1266 de 2008,
ley 1581 de 2012 y demds normas que la modifiquen, aclaren o reglamenten. Asi mismo, EL

(69

Fha: (1) 287 0L 44

Carrera 13 W@ 28 -01 Piso 92 Edif Falma Real
P W Fax:
( \

Begotd D.C - Colembia | by
1\ #1:1 2ET 01 44 gxl: 109

wwnw fonturcom.co



FONTUR

COLOMEIA @ %

ORDEN DE SERVICIOS FNT No. '~ ~" 7 ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO
EXTERIOR - 5.A.- FIDUCOLDEX VOCERA DEL PATRIMGHNIO AUTONOMG - FONDO NACIONAL DE TURISMO-

FOMNTUR Y INSTITUTO COLOMBIANG DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACIGON ICONTEC

CONTRATISTA autorizo, expresa e irrevocablemente a FONTUR, para que consulie lodo lo informacian
financiera, crediticia, comercial, de servicios v la proveniente de ofres paises, alinenle o sus ralaciones
comerciales que él tenga con ¢l sistema financiers, comercial y de servicios, o de cualquier sector, lanfo en
Calambia come en el exterior, con sujecién a los principios, términos y condiciones consagrados en la
citada Ley ¥ demds normas que la moditiquen, aclaren o reglamenten.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO: EL CONTRATISTA declara que tiens lo obligacién de prevenir y contrclar el lavado de
Actives y la Financiacién ol Terrorismo en su organizacién y que tomard las medidos de prevencién y conrol
correspondientes en su relacién con la FIDUCIARIA, De esta manera, El COMTRATISTA responderd a la
FIDUCIARIA indemnizandale par cualquier multa o perjuicio que se le couse originoda en el incumplimiento
de los compromisos anles expresados. El CONTRATISTA manifiesta que se somele en su relacidn con LA
FIDUCIARIA, ol Sistema de Prevencion ol Lavado de Activos y Financiacién al Terrorismo de LA FIDUCIARIA
[denominada SARLAFT) cuyo Manual se encuentra publicade en lo paging Web de la FIDUCIARIA, y a |as
modificaciones que alli se incorperen. En consecuencia, cuando se presente cualguiera de las cauvsales que

se enumeran o continuacion, LA FIDUCIARIA, mediante comunicacién mativada dirigida a EL CONTRATISTA
a su tlima direccién registrada, estard focultado para dar per terminade y liquidar unilateralmente la
presente orden de servicios, procediendo de igual farma a dar por vencidos todas los obligaciones a cargo
de EL CONTRATISTA, por la solu ocurrencia de la respectiva causal. Asi mismo, estard facultado pora |
suspender todos o algunos de los pagos si @ ello hay lugar y consignar los recurses pertinentes en una cuenta
de EL CONTRATISTA, o, en su defecto, de la autoridad que correspondan segin sea el case. Las gestiones
aqui indicadas se realizardn sin que LA FIDUCIARIA asuma los perjuicios o sanciones derivadas del ejercicio
de esas facullades. las causales que podrdn generar lo ferminacion y/a liquidacion de la Crden de servicios
seran;

a) Reporte en la lista OFAC del CONTRATISTA, sus proveedores, sus administradores o socios, o
empresas vinculodas en cualquiera de los eventos de los orticulos 26, 27 y 28 de lo ley 222 de
1995, o las normas legales que deferminen reglas sobre vinculacién scondmica;

b) Denuncias o pliegos de cargos penales, fiscales, o disciplinarios, sobre incumplimientas o vicluciones
de normas relacionadas con el Lavado de Activos o Financiacidn al Terrorismo contra cualquiera de
les mencicnadas en el literal anterior; v con lulle o sentencia en firme debidamente sjecuteriada.

c} Cuando existan factores de expasicidn al riesgo lales coma: referencios negativas, ousencio de
documentacién, o la existencia de dlertas definidas en los anexos del Manual SARLAFT; v

d] Lo presentacién de dos o mas de las alerfos enumeradas en los anexos del Manual SARLAFT, en
relacién con las parsonas enumeradas en los literales anferioras.

PARAGRAFQO PRIMERO: el CONTRATISTA cerlifica que los clientes con los que mantiene relaciones
comerciales no se encuentran incursos en oclividades relacionadas con el lavade de actives.

PARAGRAFO SEGUNDO: LA FIDUCIARIA ejercard ashas facultades de acuerdo con sus politicos de riesgos
y el Manual SARLAFT, que se encuenira publicado en la pégina web weerw fiducoldex.com.co, el cual es
aceptada por EL COMTRATISTA y se oblign o catar la decisién sobre el gjercicio de estas facultades deberd
ser dada a conocer al CONTRATISTA mediante comunicacién motivada dirigida a su dlima direccidn
registrada, para efectos de publicidad”.

 FIDUCOLDEX

SUPERVISION DE LA ORDEN: Lo suparvisién de la gjecucion de la presente arden, serd redlizada por
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la empresa SILYA CARRENO ADMINISTRACION E INGENIERIA S.A.5, El supervisor deberd entregar un |
informe final al ejecularse el objeto de la presente orden de servicios. No obstante lo anteriar, la
supervision de lo presente arden podrd ser modificada por FONTUR mediante comunicacién que no
afectard el contenido del presente acuerdo de voluntades,
DOCUMENTOS QUE HACEN PARTE DE LA ORDEN: o Ceriificado de Disponibilidad Presupuestal
Mo, 275 del 21 de ogoste de 2015; ¢f Cédula de Civdodanio del representante legal de EL
CONTRATISTA; d) Certificado de existencia y representacién legal de EL COMNTRATISTA; &
Certificacian Bancaria f) RUT, g) Formatas FIDUCOLDEX.
MODIFICACION: Cualquier modificacién a la presente orden de servicios deberd constar en documenta
escrifo firmado por los partes controtantes, y ser preseniados o través del supervisor de la orden de
servicios.
TERMINACION: Lo presente arden de servicios pedrd darse por terminode en cualquiera de los
siguientes eventos: a) Por cumplimienta del objefo de la presente arden; b Por disolucién de cualquiera de
los partes; ¢ Por mulue ocuerde de las partes; d) Por incumplimiento de las obligaciones del contratista;
elCuands lo ejecucidn de las obligacionas conlenidas en o presente orden de servicios se desarrolle en
torma tal que ne garantice rozonoblemenle el cumplimiento del objeto; &) Por los demds cousoles
establecidas en |a presente orden d__\_a_s.l_awicios.
PROHIBICION DE SUBCONTRATACION, EL CONTRATISTA no padrd subcaentrotar |a totalidad del
objeto de la orden de servicios. Mo obstante lo anterior, pedra subconiratar parcialmente actividades del
alcance del abjeto contractual, pora lo cual se requerird de lo aulorizocién de la supervisian,
En tode caso, EL COMTRATISTA respondera por lo gjecucidn del cien por ciento [100%) del
cumplimiento del objeto de la orden de servicios v de |as actividades derivadas del mismao an los términos y
condiciones de |o presente orden de servicios, en consecuencio el cumplimiento de lo orden de servicios no
quedard condicionade al cumplimiente de las ordenes de servicios v obligaciones carvenidas entra el
CONTRATISTA v su subcontratista. |
CESION DE LA ORDEN DE SERVICIOS: EL CONTRATISTA NO podra ceder la presente orden de
servicios  salvo  auforizocion  expresa vy previo de FONTUR. EL  CONTRATISTA ocepla
incondicionalments lo cesidn del presente contrato que FONTUR deba realizar ol Ministerio de Comarcia,
Industria v Turismo o la entidad que éste designe.

PENALIDAD POR INCUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL. En caso de incumplimienlo
tolal ¢ parcial, ¢ cumplimiento defechuoso, per parte de EL CONTRATISTA: En la ejecucién de la
obligacién principal, consagrada en la CLAUSULA PRIMERA, y que conslituye el abjelo del presente
contrate; EL CONTRATISTA pagord a FONTUR, a filule de cldusula penal con funcién de apremio, una
pena equivalente a la suma TRECE MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL PESOS tA/CTE
($13.456.000). Esta suma serd exigible ejecutivamente con |a simple demostracian del incumplimiento de

la obligucién del Dl:riETD contractual.

PARAGRAFO PRIMERO. En ningiin caso el page derivado del cobro de la obligacidn contenida en esta
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obligacién que se haya eslipulado dentro del misma. En ese entendido, se podrd exigir por parte de

FONTUR de manera simulldnen el cumplimienta de la abligacién principal, o cualguiera olra del contrato,
y &l pago de la suma de dinero esfipuloda en la presente cldusulo penal pecuniaria.

PARAGRAFO SEGUNDO, El cobiro por parte de FONTUR de |u obligacién contenida en esto cldusula
penal pecuniaria, no excluye lo posibilidud que tiene FONTUR de perseguir lo indemnizacién de
perjuicios a que tenga derecho por el incumplimiento conlractual en que haya incurrido EL
COMTRATISTA,

PARAGRAFO TERCERO. En cualquier caso FONTUR podid compensor [mediante lo realizacion de
descuentos y/o deducciones], de conformidad con lo establecide por los arficulos 1714 a 1723 del
Cadigo Civil, &l valer de esta clausula penal, hasta la concurrencia de los valores que se adevden o EL
CONTRATISTA por cualquier conceplo, incluso respecte de caniratos diferenles al que se suscribe en el

presenta documento.

PARAGRAFO CUARTO. La obligacidn conlenida en la presente cléusula penal presta mérilo ejecutivo
una vez cumplida o condicién de la que se supedito su nocimients y exigibilidad, por ratorse en ese
momento de una obligacidn clare, exprasa y actualmente exigible

INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE INTERES. EI CONTRATISTA declara
boje lo grovedad del juramento, que conoce y acepta el Codige de Buen Gaobieme Corporafive de
FIDUCOIDEX coma vecera del patrimonio avtdnomo FOMTUR, gue se encuentra publicado en la pagina
wiww. fiducoldex.com.co, osi mismo declara no estar incurso en ninguna causal de inhabilidad e
incompatibilidad para contratar con FIDUCOLDEX - FOMNTUR, ni en ninguna hipétesis de cenflicto ni de
coexislencia de intergs. _

ACTUALIZACION DE INFORMACION: EL CONTRATISTA se obliga o acludlizar por lo menos una
vez al ofio, lo informaocién requerida por Lo Fiduciario pora el cumplimiente de las disposiciones del
Sistema de Administracion de Riesgo del Lovado de Activos y Financiacion del Terrarismo — SARLAFT, asi
cama suministrar los soparies documentales necesarios para confirmar los datos, Mo obstante lo anterior,
EL CONTRATISTA autoriza expresamente a la fiduciario mediante la suscripeidn del presente orden de
servicios, para que ésta confrate con ferceros locales o extranjeros, servicios relacionados con el
| procesamiento de dates para su ufilizacién en servicios de alencién telefénica para la actualizacién de
informacién v ofras de notwraleza similar, gorantizande en todo caso, o confidencialidod de la
infermacian que le asiste v a lo que estd ohligada la Fiduciaria.
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MERITO EJECUTIVO: Lo presenie orden de servicios presta mérito ejecutive por ser una ehligucion clarg,

ExF’JIEﬁ(J ¥ exrgnHe para |EIS PDﬂEE

FI C RATIS CLARA BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO QUE NO SE ENCUENTRA INCURSO
5 INHABILID FS E INCOMFATIE-IHDAEES CONSAGRADAS EN LA LEY.
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