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JUSTIFICACION: Que lo Ley 300 de 1996 creé el Fondo de Promocién Turisfica cuyos recursos se destinaran a la
ejecucién de los planes y programas de promocién y mercadeo turistico y a fortalecer y mejorar la competitividad del
sector, con el fin de incrementar el turismo receptivo y el furismo doméstico.

Que el arficulo 40 de la Ley 1450 de 201 1, establecié el Fondo de Promecién Turistica, como un instrumento para el
manejo de los recursos provenientes de la contribucidn parafiscal para la promocién del turismo, el cual se cefiirg a los
lineamientos de la politica turistica definidos por el Ministerio de Comercio, Indusiria y Turismo.

Que la Ley 1558 de 2012, establecié en sy arficulo 21 que el Fondo de Promocidn Turisfica en adelante levarg el
nombre de Fondo Nacional de Turismo FONTUR y ordend su constitucién como patrimonio auténome.

Que con fundamenio en lo establecido por el articulo 2 del Decreto 22571 de 2012, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, adelanté proceso de licitacian piblica No. 03 de 2013, para seleccionar la entidad fiduciaria que

contrato de fiducia mercantil No. 137 del 13 el 28 de agosto de 2013.

Que de conformidad con el Articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, los procesos de contratocion que adelante la entidad
administradora del Fondo Nacional de Turismo, se someten a la legislacién privada.

Que feniendo en cuenta las obligaciones adquiridas por el Fondo Nacional de Turismo- FONTUR y en observancia de
estas, se ve la necesidad de contratar una empresa que desarrolle una encuesta de favorabilidad de la imagen de
Fontur frente a terceros vinculados al sector y asi lograr una retroalimentacién de cémo es percibido el servicio que
presta la enfidad y de acuerdo a esos resultados establecer un plon de mejora.

Que mediante Certificado de Disponibilidad de Presupuesto No. 187 del 31 de Agosto de 20 16, recursos fiscales, la
Direccién de Negocios Especiales del Fondo Nacional de Turismo, cerfificé la disponibilidad de los recursos para la
presente orden de servicios.

del manual de confratacion de FONTUR, en ese senfido la Gerencia de Promocisn y Mercadeo solicits cotizaciones, a
las empresas MARKET MEDIOS COMUNICACIONES, DOING MARKETING, FUNVIRES, VESTIGIO COLOMBIA S.A.S
y DATEXCO, siendo esta dltima la empresa que cumple con las exigencias técnicas requeridas y la que presents el
menor valor en su propuesta en lo suma de $37.120.000 incluido IVA, para: PRESTAR LOS SERVICIOS DE
ENCUENTA MASIVA PARA CONOCER LA FAVORABILIDAD DE IMAGEN DEL FONDO NACIONAL DE TURISMO
FONTUR.

Por las consideraciones antes expuestas El Fondo Nacional de Turismo procede a realizar la presente contratacion con
fundamento en el Numeral 3.3. del Manual de Contratacion del Fondo Nacional del Turismo, que establece: “3.3
COMPARACION DE COTIZACIONES “Este proceso de contratacién se llevaré a cabo en aquellos eventos en los
cuales el presupuesto estimado para el pago de los servicios requeridos o adquisicién de bienes objeto de contratacin
o la ejecucién de obras, sea mayor a cinco (5 salarios minimos mensuales legales vigenfes y menos o igual a cien
{100) salarios minimos mensuales legales vigentes, incluido IVA.

Que dando cumplimiento a lo establecido en el Manual de Contratacién, la Gerencia de Mercadeo y Promocién de
FONTUR, present$ solicitud o la Direccién juridica de FONTUR, para contratar directamente a la empresa DATEXCO
COMPANY S.A, para PRESTAR LOS SERVICIOS DE ENCUENTA MASIVA PARA CONOCER LA FAVORABILDAD DE
IMAGEN DEL FONDO NACIONAL DE TURISMO FONTUR.

OBJETO: EL CONTRATISTA se obliga con FONTUR a prestar sus servicios y @ realizar una encuesta masiva para
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conocer la favorabilidad de imagen del Fondo Nocional de Turismo. Todo de conformidad con I solicitud de

contratacion, y la documentacion aportada por el CONTRATISTA, documentos que obligan juridicamente of

CONTRATISTA y que formarén parte i ntegral de la presente orden.

OBUdGAdCIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: En virtud del objeto el coniratista deberd realizar las siguientes

actividades:

*  Actualizar una base de datos que serd entregada por parte de Fontur, la cual contiene alrededor de mil

{1000) contactos
*  Redlizar una encuesta a una base de mil {1000] registros de méximo 20 preguntas por persona, via telefénica
y/o via email que serén entregadas por Fontur,

e Redlizar la medicién de la encuesta desarrollada, pregunta por pregunta.

»__Redlizar la entrega de graficas e informe fingl de I encuesta, los resultados deben estar tabulados uno a uno.
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: a) Cumplir con el objeto de la presente orden de servicio. b)
emplear los logos y realizar las menciones del FONDO NACIONAL DE TURISMO y del MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO, dentro de fodos los productos que resulten de lo ejecucién de la presente orden de servicio, «)

{ de eficiencia técnica y profesional para atender sus obligaciones, garanfizando los criterios de idoneidad y

experiencia; f) Velar por la custodia de los documentos fisicos y/o magnéficos que fe sean entregados por la

supervision o que elabore en ejecucién de la presente orden de servicio; y devolverlos a la terminacién de la actividad
contratada; g) Informar por escrito a la supervisién, con minimo quince (15} dias hdbiles de anficipacion, cualquier
evento o sifuacion que pueda afectar la normal ejecucion de fa orden de servicio; h) Obrar con diligencia en los

asuntos a ella encomendados; i) Presentar al Supervisor de la orden de servicio dentro de los cinco {5) dias siguientes a

la terminacién de ésta, informe final de actividades respecto de la ejecucién del objeto contractual; j) Mantener y

garantizar la dfiliacién o Sistema de Seguridad Socia! en Salud y Pensién, y estar ol dia en el pogo de parafiscales,

en caso de estar obligado por las leyes vigentes; k) Todas las demds que se desprendan de la naturaleza de esta
orden de servicio, necesarios para su cumplimiento.

VALOR DE LA ORDEN: Para todos los efectos legales el valor de lo presente orden de servicios es por la suma de

TREINTA Y SIETE MILLONES CIENTO VEINTE MIL PESOS (37.120.000) IVA incluido con corgo ol

Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. No. 187 del 31 de Agosto de 2016,

FORMA DE PAGO: FONTUR pagaré ol CONTRATISTA of valor indicado en la orden, de la siguiente manera:

A. Un dnico pago por un valor de TREINTA Y SIETE MILLONES CIENTO VEINTE MIL PESOS (37 .120.000}
VA incluide, una vez se redlice la enfrega de la encuesta realizada, previa aprobacién del supervisor mediante
informe final, dentro de los treinta (30} dias siguientes a la presentacién de la respectiva factura, la cual deberd

( estar acompaiiada del recibo a satisfaccién expedido por el supervisor de la misma, para poder efectuar el pago.

' PARAGRAFO PRIMERO: E| page aqui sefialado estd sujeto a los frdmites administrativos o que hubiera lugar.

PARAGRAFO SEGUNDO: Como requisifo para realizar el pago al contrafisto éste deberd adjuntar a la factura el

( recibido a satisfaccién expedido por el supervisor de la presente orden de servicio. La presente orden no requiere acta

de liquidacién. PARAGRAFO TERCERO: Las Partes convienen que FONTUR podrd negar o aplazar el pago fotal o

parcial de la factura cuando se presente uno cualquiera de los siguientes eventos: a. Cuando la obligacién respectiva

haya sido cancelada con anterioridad, b. Cuando se cite en forma incorrecta el NIT o el nombre del obligado al
pago, ¢. Cuando el contenide de la factura no esté de acuerdo con las condiciones de la orden de servicio, d. Cuando
la factura se radique enmendada o alterada en su contenido original y con ello se altera el concepto o el valor real de
la misma, e. Cuando se presente la factura por fuera de los plazos de radicacién del calendario fributario
unilateralmente establecido por FIDUCOLDEX, vocera del Patrimonio Auténemo FONTUR, al cudl se acoge desde
ahora EL CONTRATISTA, f. Cuando se presente la factura sin el lleno de los requisitos que fiie la ley o regulacién
tributaria, g. Cuando no se presente el original de la factura. No obstante, en casos exraordinarios el pago podrd
causarse con la copia de la factura, debiendo entregar 6l original en el momento del pago, h. Cuando falte la firma
del emisor vendedor o prestador del servicio en la factura, i. Cuando no se haya aceptado el bien o servicio por el
supervisor de la orden de servicio, j. Cuando FONTUR o e supervisor de la orden de servicio hayan presentado
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reclamo escrito sobre el bien o servicio, dentro de los diez (10} dias calendario siguientes a la recepcion de Ia factura,
k. Cuando se pretenda el cobro de la factura por un tercero distinto del emisor, que no haya cumplido con el aviso
previo o los demds requisitos de la ley 1231 de 2008, Para que la foctura pueda endosarse, el vendedor o emisor
debe haber dejado constancia expresa de su intencién en ol fitulo y solo podré endosarse una vez aceptado el titulo, I
Cuando no se haya notificado al vocero del Pafrimonic Auténomo FONTUR el endoso o negociacién del titulo,
para que incluya los anctaciones sobre los pagos parciales, m. Cuando reciba orden de autoridad competente que
suspenda la circulacién de la factura, o afecte los derechos relacionados con la misma o con el negocio causal que le
dio origen, m. Cuando no existan recursos liquidos para el pago, o sean insuficientes de acuerdo con las
dispenibilidades del fideicomiso y en su caso la prelacién de pagos establecida en la ley. En este caso el pago se
aplazaré. @. Cuando el CONTRATISTA no haya cumplide con las obligaciones contractuales y p« Cuando no se
acredite el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales a que este obligado por ley, mediante la
presenfacion de la respectiva certificacién. PARAGRAFO PRIMERO: Todos los pagos estan sujetos a la
disponibilidad de PAC por parte de FONTUR, sin que el afraso que se pueda presentar genere intereses de ninguna
naturaleza a fqvor’del CONTRATISTA. PARAGRAFO SEGUNDO: lo foctura deberd expedirse a nombre de
PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DE TURISMO- FONTUR - NIT 900.649.119.9. PARAGRAFO
{ TERCERO: De acuerdo a lo establecido en numeral 1 del numeral 6.6 del Manual de Contratacién de FONTUR, esta
orden de servicio no requiere Acta de Liquidacién.

PARAGRAFO CUARTO; Toc

del CONTRATISTA.
PARAGRAFO QUINTO: La factura o cuenta de cobro debera expedirse a nombre de PATRIMONIO
AUTONOMO FONDO NACIONAL DE TURISMO- FONTUR - NIT 900.649.119.9

TERMINO DE EJECUCION: El término pactado es de dos (2} meses contados a partir de la suscripcién del acta de
inicio entre las partes.

PROPIEDAD INTELECTUAL: los estudios, andlisis informes, documentos, aplicaciones bases de datos, sofiware,
hardware, marcas, ensefias, nombres comerciales, modelos y dibujos industriales, patentes, Know How, secretos
industriales, invenciones, descubrimientos y demds informacién considerada como PROPIEDAD INTELECTUAL que surja
en virtud de la ejecucién del presente contrafo serdn de propiedad exclusiva del MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO Y DEL FONDO NACIONAL DEL TURISMO. Por tanto todos los derechos patrimoniales sobre
dicha informacién quedardn en cabeza del MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO Y DEL FONDO
NACIONAL DEL TURISMO sin perjuicio de los derechos morales a que haya lugar.

Por su parfe, EL FONDO NACIONAL DE TURISMO observard en rigor, los derechos morales de autor y la propiedad
intelectual del contratista, los cuales son derechos irrenunciables, conforme o lo consagrado en e articulo 41 de la
Constitucién Politica Colombiana y en las Leyes 23 de 1982 y 44 de 1993, asi como lo dispuesto en los articulos 271
y 272 del Cédigo Penal Colombiano. Las correspondientes menciones se incorporardn a la bandera editorial de la
publicacién.

PARAGRAFO: las partes declaran que conocen y enfienden los normas legales sobre propiedad intelectual
comprometiéndose por tanto a cumplirlas durante la ejecucién del presente contrato y con posterioridad a su
terminacién, especialmente en relacién con la informacion y las obras protegidas existentes al momento de la
celebracién del presente contrato.

GARANTIA: De conformidad con lo establecido en el numeral 7.3 del manual de coniraiacion no es necesario fa
constitucién de garantias, toda vez que en la presente orden de servicio se estipulé un dnico pago conira la prestacién
o entrega de los bienes objefo de la misma.

AUTORIZACION, REPORTE Y CONSULTA A LA CIFIN. AUTORIZACION EXPRESA PARA REPORTAR,
CONSULTAR Y COMPARTIR INFORMACION CONTENIDA EN LAS BASES DE DATOS FINANCIERA,
CREDITICIA, COMERCIAL, DE SERVICIOS Y LA PROVENIENTE DE OTROS PAISES, EL CONTRATISTA autoriza
expresa e irrevocablemente a FONTUR, libre y voluntariamente, para que reporte o CIFIN, o a cualquier ofro
operador legalmente establecido, toda la informacion que refleje su comportamiento como cliente que se relacione con
el nacimiento, ejecucién, modificacién, liquidacién y/o extincién de las obligaciones que se deriven de la presente
Orden de Servicio. la permanencia de la informacién estard sujeta o los principios, términos y condiciones
7 |consagrados en la ey 1266 de 2008, ley 1581 de 2012 y demés normas que la modifiquen, aclaren o reglamenten.
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Asi mismo, EL CONTRATISTA auforiza, expresa e irrevocablemente o FONTUR, para que consulte toda la

informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de ofros paises, atinenfe a sus relaciones

comerciales que él tenga con el sistema financiero, comercial y de servicios, o de cualquier sector, fanto en Colombia

como en el exterior, con sujecién a los principios, términos y condiciones consagrados en la citada Ley y demds normas

que la medifiquen, aclaren o reglamenten.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL

TERRORISMO: El CONTRATISTA declara que a la fecha de suscripcion del presente Contrato, conoce lo dispuesto en

el numeral 5) del capitulo X de la Circular Bésica juridica expedida per la Superintendencia de Sociedades y declara

que de enconfrarse en alguno de los supuestos de que trafan los literales A) ol H) del mencionado numeral 5) y

particularmente en el literal G} esto es, que el valor de sus ingresos totales a 31 de diciembre del afio inmediatamente

anterior, sean iguales o superiores a Ciento Sesenta Mil (160.000) salarios minimos mensuales, ha realizado el andlisis

de su exposicién al riesgo de LA/FT y ha establecido su propio sistema de aufogestién de este riesgo, de conformidad

con lo previsto en el numeral 4° de la citada Circular Basica Juridica.

En caso de no encontrarse en los supyestos de que trata el numeral 5] el CONTRATISTA declara que ha fenido en

cuenta la recomendacién prevista en el Gltimo parrafo del numeral 6° de la citada Circular,

De esta manera, el CONTRATISTA responderd a FIDUCOLDEX como vocera y administradora del Patrimonio Auténomo

PROCOLOMBIA, indemnizéndole por cualquier multa o perjuicio que se le couse originado en el incumplimiento de los

compromisos antes expresados.

El CONTRATISTA manifiesta que se conoce el Sistema de Prevencién del Lavado de Activos y Financiacién del

Terrorismo de FIDUCOLDEX (denominado SARLAFT), como vocera y adminisiradora del Patrimonio Auténomo

PROCOLOMBIA, cuyas politicas se encuentran publicadas en la pagina web de FIDUCOLDEX, y a las modificaciones

que allf se incorporen.

En consecuencia, cuando se presente cualquiera de las cousales que se enumeran o confinuacion, FIDUCOLDEX como

vocera y administradera del Patrimonio Auténome PROCOLOMBIA, mediante comunicacién motivada dirigida ol

CONTRATISTA a su dltima direccién registrada, estard facullada pare dar por terminado y liquidar unilateralmente el

presente contrato, procediendo de igual forma a dar por vencidas todas las obligaciones a cargo del CONTRATISTA,

por la sola ocurrencia de la respectiva causal. Asi mismo, estard faculloda para suspender todos o algunos de los

pagos si a ello hay lugar.

Los causales que podrdn generar la terminacién y/o liquidacién del presente contrato serdén:

a. Reporte o coincidencia en la lista de Consejo de Seguridad de Naciones Unidas ONU y la denominada lista OFAC

de cualquiera de las partes, sus administradores o socios, o empresas vinculadas en cualquiera de los eventos de los

arficulos 26, 27 y 28 de la ley 222 de 1995, o las normas legales que deferminen reglas sobre vinculacién

econdmica;

b. Denuncias o pliegos de cargos penales, fiscales, o disciplinarios, sobre incumplimientos o violaciones de normas

relacionadas con el Lavado de Activos o Financiacién ol Terrorismo contra cualquiera de los mencionados en el literal

anterior; y/o con fallo o sentencia en firme debidamente ejecuteriada.

c. Se encuentre vinculado en una investigacién penal con formulacién de acusacién.

d. Cuando existan factores de exposicién al riesgo tales como: referencias negativas, ausencia de documentacién, o la

existencia de alertas definidas en los anexos del Manual SARLAFT; y

e. La presentacién de dos o més de las alertas enumeradas en los anexes del Manual o polificas SARLAFT, en relacién

con las personas enumeradas en los literales anteriores.

PARAGRAFO PRIMERO: FIDUCOLDEX ejercerd estas facultades de acuerdo con su manual y politicas de riesgos, estas

Gltimas se encuenfran publicadas en lo pdgina web www.fiducoldex.com.co, lo cual es aceptodo por el

CONTRATISTA. la decisién sobre el ejercicio de estas facultades deberd ser dada a conocer al CONTRATISTA

mediante comunicacién motivada dirigida a su Gima direccién registrada, para efectos de publicidad.

PARAGRAFO SEGUNDQ: El CONTRATISTA declora que sus recursos no provienen de ninguna actividad ilicita

contemplada en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier ofra norma que lo medifique o adicione. Por ofro lado, |

declara que ni él, ni sus gestores, accionistas, representantes o directivos, se encuentran incluidos dentro de alguna de

las listas de personas sospechosas por lavado de activos y Financiacién del Terrorismo o vinculos con el narcotréfice y

terrorismo.
o SUPERVISION DE LA ORDEN: la supervisién de la ejecucidén de la presente orden, serd realizada por la
6 Subdirectora de Comunicaciones y Eventos de FONTUR quien deberd entregar un informe final ol ejecutarse el objeto
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de la presente orden de servicio. No obstante lo anterior, la supervisién de la presente orden podré ser modificada
mediante comunicacién que no afectard el contenide del presente acuerdo de voluntades.
DOCUMENTOS QUE HACEN PARTE DE LA ORDEN: o} Verificacién de Disponibilidad de Presupuesto No. 137
del 31 de Agosto de 2016, bj Cédula de Ciudadania del contratista, ¢} Certificacién Bancaria d) RUT.
MODIFICACION: Cualquier modificacién a la presente orden de servicio deberd constar en documento escrito
firmado por las partes contratantes, y presentadas a través del supervisor de la orden de servicio.
TERMINACION: Lo presente orden de servicio podrd darse por terminado en cualquiera de los siguientes eventos:
Por cumplimiento del objeto de la presente orden; bjPor disolucién del coniratista; ¢f Por mutuo acuerdo de las partes;
d) Por incumplimiento de las obligaciones del contrafista; ejCuando la ejecucién de las obligaciones contenidas en la
presente orden de servicio se desarrolle en forma tal que no garantice razonablemente el cumplimiento del objeto; e}
Por las demds causales establecidas en la presente orden de servicios y f] Por vencimiento del término inicialmente
pactado.
PROHIBICION DE SUBCONTRATACION. EL CONTRATISTA no podré subcontratar la totalidad del obijeto de la
orden de servicio. No obstante lo anterior, podré subcontratar parcialmente actividades del alcance del objeto
contractual, para lo cual se requerird de la autorizacién de la supervisién.
En todo caso, EL CONTRATISTA responderd por la ejecucién del cien por ciento {100%) del cumplimiento del objeto
de fa orden de servicio y de las acfividades derivadas del mismo en los términos y condiciones de la presente orden de
servicio, en consecuencic el cumplimiento de la orden de servicio no quedaré condicionade al cumplimiento de las
ordenes de servicio u obligaciones convenidas entre el CONTRATISTA y su subcontratisia.
CESION DE LA ORDEN DE SERVICIO EL. CONTRATISTA NO podré ceder el presente ORDEN DE SERVICIO salvo
autorizacién expresa y previa de FONTUR. EL CONTRATISTA acepta incondicionalmente la cesién que realice el
administrador del FONTUR o &l Ministeric de Comercio, Industria y Turismo o la entidad que designen.
INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE INTERES. E| CONTRATISTA declara bajo la
gravedad del juramento, que conoce y acepta el Cédige de Buen Gobierno Corporativo de FIDUCOLDEX como vocera
del pafrimonio autdénomo FONTUR, que se encuentra publicado en lo pagina www fiducoldex.com.co, asi mismo
declara no estar incurso en ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con FIDUCOLDEX -
FONTUR, ni en ninguna hipétesis de conflicto ni de coexistencia de interés.
ACTUAUIACI@N DE INFORMACION: EL CONTRATISTA se obliga o actualizar por lo menos una vez ol afio, la
informacién requerida por Lo Fiduciaria para el cumplimiento de las disposiciones del Sistema de Administracién de
Rissgo del Lavado de Activos y Financiocién del Terrorismo ~ SARLAFT, asf como suministrar los soportes documentales
necesarios para confirmar los datos. No obstante lo anterior, EL CONTRATISTA autoriza expresamente a la fiduciaria
mediante la suscripcion del presente orden de servicio, para que ésta contrate con terceros locales o extranjeros,
servicios relcaonodos con el procesamiento de datos para su ufilizacion en servicios de atencién telefénica para lo
informacién v ofras de naturaleza similar, garantizando en tode caso, lo confidencialidod de la
infopafacion que le aStste y a la que esté obligada la Fiduciaria.

RITO EJECUTIVO: [y presente orden de servicio presta mérito ejecutivo por ser una obligacién clara, expresa y
xigible para las porfesw
(EL CONT Dscmammm DE JURAMENTO QUE NO SE ENCUENTRA INCURSO EN LAS
INHABIL DES E INCO IBILID ONSAGRADAS EN LA LEY. s A

MANUEL EDUARDO O ANO

P.A. FONTUR.
Proyecté: Alberto Cortes
Revisé: Carolina Miranda
Aprobd: Paola Alejandra Santos Villanueva
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