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INVITACION ABIERTA A PRESENTAR PROPUESTAS No. FNT = 001- 2017
OBJETO: “PRESTAR LOS SERVICIOS DE PLANIFICACION, CREACION, DISENO, PRODUCCION,
EJECUCION DE ESTRATEGIAS, CAMPANAS Y HERRAMIENTAS DE MERCADEO Y
COMUNICACIONES DE LAS PROYECTOS QUE APRUEBE, PLANEE, FINANCIE Y COFINANCIE EL
FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR, EN CUALQUIER FORMATO"
RESPUESTAS OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

1. GVBAGENCIA
De: Lucas Acosta Moreno [mailto:lucas.acosta@gvbagencia.co]
Enviado el: viernes, 06 de enero de 2017 03:47 p.m.
Para: jgarcia@fontur.com.co; Diana Garcia <diana.garcia@gvbagencia.co>; Alexander
Arboleda <alexander.arboleda@gvbagencia.co>
Asunto: Preguntas al proceso INVITACION No: INVITACION ABIERTA No. FNT-001-2017

OBSERVACION 1.

“Las inquietudes son las siguientes:

1. En los servicios adicionales son mencionados en la pagina 38 y 40, en la 38 se habla de banco de
imagenes por 100 puntos y fotos por unidad por 50 puntos, y en la pagina 40 se habla de banco de imagenes
por 100 puntos y produccién audiovisual por 50 puntos. Por favor nos aclaran cuéles son los servicios
adicionales que se necesitan, lo de la pagina 39 o 40

2. ¢El banco de imagenes debe contener fotografias originales o de stock?

3. De considerar la produccion audiovisual como un servicio adicional, ¢tienen algin referente de los videos
gue podrian llegar a realizarse?

4. ;Se grabaria los videos en cualquier parte del pais?, de ser asi ¢deben incluirse los valores de transporte,
alimentacion, hospedaje y otros que se generen en la produccion?

5. ¢Para las cufias, tienen un locutor oficial o pueden ser otros personajes?

Agradecemos su colaboracion con la respuesta de las preguntas. ”
RESPUESTA 1.

De acuerdo con su comunicacion, FONTUR da respuesta a sus observaciones en el mismo orden en
que fueron planteadas:

Respuesta 1.1: Se aclara que el que sera tenido en cuenta es el correspondiente a creacion de
piezas audiovisuales (videos) institucionales o adicionales a las que puedan realizar a través de los
proyectos; es decir este cuadro, numeral 5.2. Servicios Adicionales la Invitacion Abierta FNT-001-
2017:
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SERVICIOS ADICIONALES| Pt PUNTAJE

Banco de imagenes (fotos) de los siguientes depantamentos
re. Vichada. Caqueta, Putumayo. Arauca

Banco de imagenes (fotos) do

Guainia, Gua

derechos ympartidos s = - "
.asanare, Choco, Cordoba y/o Sucre 00 puntos
Creoacidn de piozas sudiovisuales (videos) irstitucionalos o
Produccion audiovisual adicionales a las que se puedan reallzar a traves de o5

prayectos 50 Puntos

Respuesta 1.2: Pueden ser de stock pero en todo caso son fotos que pueda usar FONTUR para sus
camparfias de manera indeterminada.

Respuesta 1.3: Videos pueden ser como los de las siguientes referencias:

https://youtu.be/VjHVFOKT2eE
https://youtu.be/rPL5aRV120oc
https://youtu.be/ZoHDOriGkOM
https://youtu.be/KvSXxwjwhug

Respuesta 1.4: Se trata de videos animados o tipo presentacion, no requieren rodaje en alguna
locacién especial del pais.

Respuesta 1.5: Se debe trabajar con la voz oficial de la campafia Colombia es Realismo Mé&gico

2. DDB WORLDWIDE COLOMBIA S.A.S
De: Francys Nova Bejarano [mailto:Francys.Nova@ddbcol.com.co]
Enviado el: viernes, 06 de enero de 2017 04:10 p.m.
Para: jgarcia@fontur.com.co
CC: 'mforero@bu.com.co’ <mforero@bu.com.co>; Natalia Hernandez Zuluaga
<natalia.hernandez@ddbcol.com.co>
Asunto: INVITACION ABIERTA No. FNT-001-2017 Proponente: DDB Worldwide Colombia
S.AS

OBSERVACION 2.

FRANCYS NOVA BEJARANO, identificada con C.C. N® 52.335.179 de Bogota, en mi calidad de Representante
Legal de DDB WORLDWIDE COLOMBIA S.A.S., atentamente me permito remitir las siguientes observaciones
frente a la Invitacion Abierta & Presentar Propuestas No, FNT-001-2017 (la “Invitscidn™)

(1) El numeral 6 de la seccion 1.3.3 de la Invitacion establece como una de las obligaciones del contratista el
“monitorco y analisis de medios”. Agradecemos precisar ¢l alcance de esta obligacion,

(1) De acuerdo con el numeral 1.3.3 de la Invitacion, ¢l equipo de trabajo debe estar integrado al menos por los

siguientes roles

*‘Director de cuenta
Ejecutivo de cuenta

Director creativo

Disenadores
Com

Corrector de estilo arte finalista

Programador”
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Al respecto, agradecemos aclarar si el corrector de estilo artefinalista requerido corresponde a un arte

2

finalista (grafico) o un corrector de estilo (copy).

(i) El Capitulo V sefala los “criterios de evaluacion y ponderacion de las propuestas”, de acuerdo con la
siguiente tabla:
Criterio de Evaluacion | Factor a Evaluar Producto a Evaluar Puntaje maximo
a Esvaegio (120 Puros)
b. Croatvidad (80 puntos)
Cmo ! 300 Puntos
¢ novacion |0 Purso)
1 Casos i Comymcationes |10 Puren)
a Ration 1100 Purscs)
i Caws 2 . Cramivicad {70 Pursos) 200 Pureos
. Aphcatiidnd (30 Purmos)
1 —— S —
— — e —— =
//‘ - Sanco do rmagones (1ot o derechos GaNganioos ou kn wFon = =
> & siguernes dopanatmontos Gualnla. Guaviare. Vichada )
) Cacuols. Puimaya Araoca. Casamiwe. Choco, Cortcea B
3 ozl ) a. Cosorw 3 Loy
o Sucre. (100 Punies
2 Setyicion Banco 00 Imdoenas 150 Purstos
adicions oy
'\‘ £l propoosma  dobs  sumimsitar s injoriracion
[ GaNMA/udad o ol caso do barco do MaGones ¢ >
T - 1% —
—~— Sorachos campamdea. (50 Puras| e —
-~ e
Camison do
Agot:u:x Porcernaje " 200 Puntos
é&civalummn Doters comanor 0% siguiamos wisares el zacion |diseno
ONAMICS < " 40" rouk -t o 1)
Tatilselo y production] cuna 307 roslzacion do moncion pate [V 150 Purkos

BOC PHA MO IMDoss ¥ adaptacion de plza pars
npeso

TOTAL

1000 Pumaos

Lo anterior quiere decir que los “servicios adicionales™ se evalan con base en ¢l banco de imdgenes, el
cual se divide a su vez en dos productos: (i) “Banco de imdgenes (fotos) de derechos compartidos de los
siguientes departamentos: Guania, Guaviare, Vichada, Caguetd, Putumayo, Arauca, Casanare, Choco,
Cérdoba o Sucre”, cuyo puntaje maximo son 100 puntos; y (ii) “El proponente debe suminisirar la
informacion en cantidad/unidad en ¢l caso de banco de imdgenes de derechos compartidos™, cuyo puntaje

maximo son S0 puntos.

No obstante, el numeral 5.2 de la Invitacion establece que los servicios adicionales estardn integrados por

los siguientes dos items:

SERVICIOS ADICIONALES DESCRIPCION PUNTAJE
Banco de imagencs (lowos! de s siguicoins dopanamonios
Banco du imaganas (fotos) do Guamia, Guaviare. Vichade, Cagueta, Putumayo. Araucs
dorochos compartidos . - P
o 100 puntos

Produccion sudiovisual <

e Proyecios

adxionalas o los Que 50 puadan realizar & traves do kn

FTCreacion de piezas sudiovisuales (videas) institucionales >
1 50 Puntos

Pbx:
(1) 3275500
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Como se puede observar, ¢l segundo item (cuyo puntaje maximo son 50 puntos) corresponde a la
“produccion audiovisual”, el cual se describe como “creacidn de piezas audiovisuales (videos)
institucionales o adicionales a las que se puedan realizar a través de los proyectos”, producto diferente al
resaltado en la tabla anterior. Asi, agradecemos precisar como se obtienen los 50 puntos correspondientes
al segundo item del criterio de servicios adicionales.

Adicionalmente, agradecemos aclarar si los 100 puntos del primer item se obtienen por contar con el banco
de imagenes o por suministrar las fotos sin costo adicional.

(iv)  De acuerdo con el numeral 5.1, de la Invitacion, en relacion con los casos “se realizard una presentacion
en dande el proponente expondra para su evaluacion la presentacion de los siguientes casos, Su aplicacion
v sus aspectos particulares (...)". Agradecemos confirmar si habrd un espacio para presentar
personalmente las propuestas creativas, y en caso afirmativo, cudl ¢s la fecha estimada para ello.

(v) El numeral 5.4.1 de la Invitacion dispone que se debe ofertar un porcentaje de comision de agencia, por el
cual se otorgaran hasta 200 puntos. No obstante, en los anexos de Ja Invitacion no identificamos ¢l formato
para ofertar dicha comision, por lo cual agradecemos confirmar como se debe presentar la comision de
agencia, 0 si es posible hacerlo a través de una comunicacion firmada por el representante legal,

(vi)  El numeral 5.4.2 de la Invitacion establece que el tarifario de servicios tendrd una puntuacion maxima de
150 puntos. Asimismo, dispone que “en este criterio se calificardn los cuatro items may relevantes para la
entidad a saber: Realizacion cuia 30", mencion TV 20", disefio de arte y adaptacidn de exte arte; para lo
cual el proponente deberd presentar el siguiente cuadro:

ITEM DESCRIPCION PUNTOS
[Realizacion cuiia 30| Capy, produccidn, locucion, sonorizacion, mezcld, masterix 12,5
derechos por wy ano en radio.

Mencion TV 20" Copy de 66 palabras y adaptacion srafica horizontal jpsz. 1125
Arte para impreso Valor del arte para una pagina revista 2 12,5

Adapracion de pieza | Modificacion del tamaio o ajuste de logos sin hacer cambio ::1 12,5

arte oviginal

Como se puede observar, | sumatoria de los anteriores items da un total de 50 puntos y no 150 puntos, por
lo cual agradecemos aclarar cémo se obtienen los 100 puntos restantes, que 1o fueron asignados u los 4
itoms descritos anteriormente.

(wvii) Agradecemos confirmar si el contrato derivado de la Invitucion serd o no de mandato,

(vili) Agradecemos confirmar si existe el numeral 5.3 de Ta Invitacién. en tanto no lo identificamos en ells.

Atentamente,

—~ —
9.9
"A!A‘{..‘.‘
> §
Representagte legal

DDB WORLDWIDE COLOMBIA S.A.S.
NIT, 830.000.640-5
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RESPUESTA 2.

De acuerdo con su comunicacién, FONTUR da respuesta a sus observaciones una por una, en el
mismo orden en que fueron planteadas:

(i) Elnumeral 6 de la seccion 1.3.3 de la Invitacion establece como una de las obligaciones del contratista ¢l
“monitoreo y andlisis de medios”, Agradecemos precisar el alcance de esta obligacion.

Respuesta 2.1: En caso de que FONTUR lo requiera el proponente seleccionado debera hacer
monitoreo de los medios usados en la campafia que se solicite.

(i) De acuerdo con el numeral 1.3.3 de la Invitacion, el equipo de trabajo debe estar integrado al menos por los
siguientes roles:

o “Director de cuentu

o FEjecutivo de cuenta

o Director creativo

o Disenadores

o Cop

o Corrector de estilo arte finalista

s Programador”

Al respecto, agradecemos aclarar si el corrector de estilo artefinalista requerido corresponde a un arte
finalista (grafico) o un corrector de estilo (copy).

Respuesta 2.2: Se aclara que se trata de un solo profesional que realice las dos actividades.

(i) El Capitulo V sefiala los “criterios de evaluacion y ponderacién de las propuestas™, de acuerdo con la
siguiente tabla:

| Critonio clo Cvmliascion l Foctor o Evatune Frosouctor o Evaliimre Purmtage maxiumo

|-
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Lo anterior quicre decir que los “servicios adicionales™ se evaltian con base en el banco de imagenes, ¢l
cual se divide a su vez en dos productos: (i) “Banco de imagenes (fotos) de derechos compartidos de los

COLOMBIA

siguientes departamentos: Guania, Guaviare, Vichada, Caquetd, Putumayo, Arauca, Casanare, Choco,
Cérdoba o Sucre”, cuyo puntaje maximo son 100 puntos; y (ii) “L! proponente debe suminisirar la
informacion en cantidad/unidad en el caso de banco de imagenes de derechos compartidos™, cuyo puntaje
maximo son 50 puntos.

No obstante, ¢l numeral 5.2 de la Invitacion establece que los servicios adicionales estaran integrados por
los siguientes dos items:

DESCRIPCION

SERVICIOS ADICIONALES PUNTAJE

Banco de imagenos
Guainia, Guaviate. Vichada, Caquata, Putumayo, Arauca
Casmsua Ol
[—Treacion de piczas audiovisuales (\'ld;;;u;l InstituCionales o
Produccion audiovisual < adicionales a las que se puedan realizar & lraves de 1os

(lotos) de oS siquientas (1(.[)5&":!1100:03

Banco de imagenes (fotos) do

erochos comps E C X
fa chos compartidos Cowdot 100 puntos

w0 S 15

Proyecios

50 Puntos

Como se puede observar, el segundo item (cuyo puntaje méaximo son 50 puntos) corresponde a la
“produccion audiovisual®, el cual se describe como “creacion de piezas audiovisuales (videos)
institucionales o adicionales a las que se puedan realizar a través de los proyectos”, producto diferente al
resaltado en la tabla anterior. Asi, agradecemos precisar como se obtienen los 50 puntos correspondientes
al segundo item del criterio de servicios adicionales.

Adicionalmente, agradecemos aclarar si los 100 puntos del primer item se obtienen por contar con el banco
de imdgenes o por suministrar las fotos sin costo adicional.

Respuesta 2.3: Se aclara que el que serd tenido en cuenta es el correspondiente a creacion de
piezas audiovisuales (videos) institucionales o adicionales a las que puedan realizar a través de los
proyectos; es decir este cuadro. Numeral 5.2. Servicios Adicionales la Invitaciébn Abierta FNT-001-
2017:

FIDWTIAIS COLOMBIANA [IE COMERTIO EXTERIOR 5. 5,

DESCRIPCION
SERVICIOS ADICIONALES| PUNTAJE
\ Banco de imagenes (fotos) de los siguientes depantamentos
Banco de imagenes (fotos) de ~ il X ; gl il
Guainia, Guaviare, Vichada. Caqueta, Putumayo. Arauca
derechos compartidos ~ ~
Casanare, Chocn, Cordoba y/o Sucre 100 puntos
Creacion do piezas sudiovisuales (videos) irstitucionalos o
Produccion audiovisual adicionales a las que se puedan reallzar a traves de 1os
proyectos 50 Puntos

(1) 3275500

Los 50 puntos los obtiene el proponente que proponga mayor nimero de piezas a realizar sin costo
para la entidad, durante el tiempo de ejecucion del contrato.

En cuanto al banco de imagenes se aclara que se obtienen los puntos proponiendo entregar al
menos 20 fotos por cada uno de los departamentos que estan listados en el cuadro. Las fotografias
deberan poder ser usadas por FONTUR para sus campafias de turismo.
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De acuerdo con el numeral 5.1. de la Invitacion, en relacion con los casos “se realizard una presentacion
en donde el proponente expondrd para su evaluacion la presentacion de los siguientes casos, su aplicacion
y sus aspectos particulares (...)". Agradecemos confirmar si habra un espacio para presentar
personalmente las propucstas creativas, y en caso afirmativo, cual es la fecha estimada para ello.

Respuesta 2.4: se da Respuesta mediante Adenda a la invitacion abierta FNT-001-2017.

(v)

El numeral 5.4.1 de la Invitacion dispone que se debe ofertar un porcentaje de comision de agencia, por el
cual se otorgardn hasta 200 puntos. No obstante, en los anexos de la Invitacion no identificamos el formato
para ofertar dicha comision, por lo cual agradecemos confirmar como se debe presentar la comision de
agencia, o si es posible hacerlo a través de una comunicacion firmada por el representante legal.

Respuesta 2.5: No hay anexo para proponer la comision agencia. Teniendo en cuenta que lo que
debe presentar el participante es un nimero que hace referencia a la comision propuesta, este puede
ir dentro de la propuesta en el lugar que mejor considere el proponente. Si puede ser una
comunicacion firmada por el representante legal. En todo caso toda la propuesta se entiende
firmada por el representante legal.

(vi)

El numeral 5.4.2 de la Invitacion establece que el tarifario de servicios tendrd una puntuacién maxima de
150 puntos. Asimismo, dispone que “en esie criterio se calificaran los cuatro items mas relevantes para la
entidad a saber: Realizacion cuita 30", mencién TV 20", disefio de arte y adaptacion de este arte. para lo

cual el proponente deberd presentar el siguiente cuadro

“ITEM S DESCRIPCION [ PUNTOS

Realizacion cuna 30 I Copy, produccion, locucion, sonorizacion. mezcla. masterizy 12,3

derechos por un aio en radio

Mencion TV 20" Copy de 66 palabras y adaptacion grdfica haorizontal jpg. 12,5
Arte para impreso | Valor del arte para una pagina revista. 12,5
Adaptacién de pieza | Modificacion del tamanio o ajuste de logos sin hacer cambio al 12.5

arte original

Como se puede observar, la sumatoria de los anteriores items da un total de 50 puntos y no 150 puntos, por
lo cual agradecemos aclarar como se obtienen los 100 puntos restantes, que no fueron asignados a los 4
items descritos anteriormente

Respuesta 2.6: Se da respuesta mediante Adenda a la invitacién abierta FNT-001-2017.

(vit)

Agradecemos confirmar si el contrato derivado de la Invitacion sera o no de mandato.

Respuesta 2.7: Sera de Mandato

Pbx:

(1) 3275500
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(viii)  Aeradecemos confirmar si existe el numeral 5.3 de la Invitacion. en tanto no lo identificamos ¢n ¢lla.

Respuesta 2.8: No existe

3. TBWA\ LA AGENCIA DE DISRUPTION
De: Marcela Perez [mailto:mperez@tbwacolombia.com]
Enviado el: martes, 10 de enero de 2017 12:57 p.m.
Para: jgarcia@fontur.com.co
Asunto: INVITACION ABIERTA No. FNT-001-2017

OBSERVACION 3.

“Estimados sefiores,

TBWA Colombia SAS, esté interesada en participar en su proceso de Licitacion Abierta FN T-001-2017, por
lo cual, ajustdndonos a su cronograma, estamos enviando a continuacion las siguientes solicitudes:

1. No vimos dentro de los documentos los Taglines ni Manual de marca, es posible que nos los enviaran?

2. Para poder desarrollar la propuesta de BTL nos gustaria saber a ¢cuéles son las ciudades con mayor
concentracion de negocios asociados al sector? Existe un censo? Cuales son las temporadas mas fuertes en
cada una de esas ciudades?

3.Temas de los bancos de fotos:Hay que tener un acuerdo con un fotégrafo o banco de fotos? o debe hacerse
en el curso de la camparfia’

4. referente a los casos:

CASO 1, PROMOCION TURISTICA.

Hay una audiencia definida por estratos.

Hay una prioridad en destacar algunos puntos de destino.

Hay una prioridad en influenciar algunos puntos de origen.
Hay alianzas con tours operadores en algunos destinos.

Hay alianza con lineas aéreas, transporte terrestre, etc..

Hay que seguir alguna lineamiento de “guideliness” de Fontur.

CASO 2.CALIDAD TURISTICA,

Hay algun estudio del conocimiento de este certificado por parte de los interesados?

Existe alguna razon para que la aceptacion haya sido tan baja? Se conoce cual es?

Cuales son los beneficios mas importantes que obtienen los establecimientos que se acogen?

5. El certificado de existencia de Existencia y representacion legal es la Camara de Comercio o es alguna
otra certificacion?

Quedamos atentos a sus respuestas, ”
RESPUESTA 3.

De acuerdo con su comunicacién, FONTUR da respuesta a sus observaciones una por una, en el
mismo orden en que fueron planteadas:
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Respuesta 3.1: El manual de marca esta publicado mediante anexo 11 y 12. En cuanto a ‘agl/ines,
FONTUR no cuenta con este.

Respuesta 3.2: La informacidn relacionada con estadisticas del sector se encuentra en el siguiente
link www.citur.gov.co

Respuesta 3.3: Para la entidad es irrelevante si el proponente decide contratar un fotégrafo o
comprar fotos de un banco de iméagenes, en todo caso, lo que FONTUR requiere es tener al menos
20 fotos por cada uno de los departamentos listados, las cuales FONTUR podra utilizar de manera
indeterminada, dando los debidos créditos patrimoniales al fotdgrafo.

Respuesta 3.4: FONTUR publicara brief con mayor informacion mediante Adenda a la invitacién
abierta FNT-001-2017.

Respuesta 3.5: FONTUR publicara brief con mayor informacion mediante Adenda a la invitacién
abierta FNT-001-2017.

Respuesta 3.6: El Gnico documento con validez legal y oponible ante terceros de los actos sujetos al
registro mercantil, es el Certificado de Existencia y Representacién Legal expedido por la Camara de
Comercio del domicilio de la sociedad.

4. NETBANGERS SAS
De: Johanna Casallas [mailto:johanna@netbangers.com]
Enviado el: martes, 10 de enero de 2017 02:18 p.m.
Para: jgarcia@fontur.com.co
Asunto: Observaciones a terminos

OBSERVACION 4.

“la siguiente observacion es de Netbangers SAS Nit: 900.134.757-7 para invitacion abierta a presentar
propuestas No. FNT-001-2017 Objeto PRESTAR LOS SERVICIOS DE PLANIFICACION, CREACION,
DISENO, PRODUCCION, EJECUCION DE ESTRATEGIAS, CAMPANAS Y HERRAMIENTAS DE
MERCADEO Y COMUNICACIONES DE LAS PROYECTOS QUE APRUEBE, PLANEE, FINANCIE Y
COFINANCIE EL FONDO NACIONAL DE TURISMO FONTUR, EN CUALQUIER FORMATO

1. En el punto 3.3.3 Experiencia General del Proponente habilitante las 3 certificaciones tienen que tener un
valor en especifico?

Quedamos Atentos a los comentarios, ”

RESPUESTA 4.

De acuerdo con su comunicacion, FONTUR da respuesta a sus observaciones asi; las certificaciones
deben contener toda la informaciéon que se requiere en el numeral 3.3.3 incluyendo el valor del
contrato.
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5. CENTURY MEDIA S.A.S
De: Licitaciones Century Media [mailto:licitaciones@century-media.net]
Enviado el: martes, 10 de enero de 2017 03:36 p.m.
Para: jgarcia@fontur.com.co
CC: 'Licitaciones Century Media' <licitaciones@century-media.net>
Asunto: RE: Observaciones - Invitacion Abierta No. FNT-001-2017

OBSERVACION 5.

“Observacion N°1: Se solicita a la Entidad modificar el cronograma de entrega de propuestas establecido en
las Condiciones Particulares, por cuanto consideramos que la fecha establecida afecta la formulacion de las
propuestas a presentar en el marco de la actual invitacion abierta. ”

RESPUESTA 5.

De acuerdo con las observaciones allegadas por los interesados en el proceso, FONTUR da
respuesta mediante Adenda a la invitacién abierta FNT-001-2017.

6. PUBBLICA S.A.S
De: Angela Maria Soto [mailto:angela.soto@pubblica.com.co]
Enviado el: martes, 10 de enero de 2017 04:09 p.m.
Para: jgarcia@fontur.com.co
CC: hernan.botero@pubblica.com.co; Andrea Trujillo Gomez
<andrea.trujillo@pubblica.com.co>; alexander.rodriguez@pubblica.com.co
Asunto: Observaciones FNTO01-2017

OBSERVACION 6.

“Por medio de la presente solicitamos a la entidad la ampliacion del plazo de entrega de la propuesta para
la invitacion abierta FNT001-2017, ya que se requiere propuesta técnica (creatividad y planeacién) de dos
casos de comunicacion, por tal motivo vemos de suma importancia contar con un tiempo mayor para la
estructuracion de propuestas acordes a las necesidades de la entidad. ”

RESPUESTA 6.

De acuerdo con las observaciones allegadas por los interesados en el proceso, FONTUR da
respuesta mediante Adenda a la invitacion abierta FNT-001-2017.

7. DDB WORLDWIDE COLOMBIA S.A.S.
De: Francys Nova Bejarano [mailto:Francys.Nova@ddbcol.com.co]
Enviado el: martes, 10 de enero de 2017 03:59 p.m.
Para: jgarcia@fontur.com.co
CC: Natalia Hernandez Zuluaga <natalia.hernandez@ddbcol.com.co>
Asunto: INVITACION ABIERTA No. FNT —-001- 2017

OBSERVACION 7.
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De acuerdo con el numeral 5.4.2. de la Invitacion, uno de los items que se debe cotizar es la “adaptacion de pieza”.

Al respecto, entendemos que en este item es posible ofertar un porcentaje sobre el valor de la pieza a ser adaptada,
teniendo en cuenta que no es posible ofertar un monto fijo por el servicio de adaptacion de forma general ya que
este varia dependiendo del tipo de pieza por adaptar. Agradecemos confirmar si nuestro entendimiento es correcto.

RESPUESTA 7.

De acuerdo con su comunicacion, FONTUR da respuesta a sus observaciones de la siguiente
manera; no es posible, toda vez que lo que se requiere en el proceso es el valor de la adaptacién de
un arte para impreso, es decir, se entiende como la modificacién del tamafio o ajuste de logos sin
hacer cambio alguno al arte original.

8. FEELING COMPANY S.A.S.
De: Viviana Macias [mailto:viviana.macias@feelingcompany.com]
Enviado el: martes, 10 de enero de 2017 04:34 p.m.
Para: jgarcia@fontur.com.co
Asunto: OBSERVACIONES AL PROCESO FNT-001-2017

OBSERVACION 8.

Observaciones

1. De acuerdo a lo indicado en el Capito | numeral 1.3.3. OBLIGACIONES ESPECIFICAS
DEL PROPONENTE referente al equipo de trabajo, solicitamos a la entidad aclarar si las
certificaciones y demas documentos del personal deben enviarse con la propuesta o lo
suministrara el adjudicatario antes de Iniciar la ejecucion del contrato

“El equipo propuesto debe ser verificado por FONTUR en coso de ser adjudicatario de lo
invitocion abierta en curso y se reserva el derecho de solicitor combios si lo considero

necesario

2. Para la elaboracion de los casos indicados en el numeral 5.1 del capitulo IV, se solicita
cordiaimente informar en detalle las inquietudes presentadas a continuacion:

- Describir con mayor precision el pablico objetivo del caso 1

- LCusl es el presupuestc y tlempo estimado para la elaboracion del plan de
comunicaciones del caso 17,

e ;Qué porcentaje de inversion se destina para promocionar ol turismo a nivel nacional e
intermacional?

- . Cuales son los destinos turisticos mas visitados a nivel naclonal?

= Cuales son los destinos turisticos mas visitados del pablico nacional en el extranjero.

REPRESENTANTE LEGAL
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RESPUESTA 8.

De acuerdo con su comunicacion, FONTUR da respuesta a sus observaciones en el mismo orden en
que fueran allegadas;

1. De acuerdo a lo indicado en el Capito | numeral 1.3.3. OBLIGACIONES ESPECIFICAS
DEL PROPONENTE referente al equipo de trabajo, solicitamos a la entidad aclarar si las
certificaciones y demas documentos del personal deben enviarse con la propuesta o lo
suministrara el adjudicatario antes de iniciar la ejecucion del contrato.

Respuesta 8.1: No se debe adjuntar en la propuesta certificaciones laborales o documentos
personales de los profesionales que cubran los cargos solicitados por FONTUR en el proceso. Esta
informacion serd requerida al proponente seleccionado una vez se suscriba el contrato.

2. Para la elaboracion de los casos indicados en el numeral 5.1 del capitulo IV, se solicitai
cordialmente informar en detalle las inquietudes presentadas a continuacion:

Describir con mayor precision el pablico objetivo del caso 1.
¢(Cual es el presupuesto y tiempo estimado para la elaboracion del plan de:
comunicaciones del caso 17.

e ;Qué porcentaje de inversion se destina para promocionar el turismo a nivel nacional e/
internacional?
¢ Cuales son los destinos turisticos mas visitados a nivel nacional?
Cuales son los destinos turisticos mas visitados del pablico nacional en el extranjero.

Respuesta 8.2: FONTUR publicara brief con mayor informacion mediante Adenda a la invitacion
abierta FNT-001-2017.

9. MEDIACOM S.A.S
De: Anamaria Moreno [mailto:anamaria.moreno@mediacom.com]
Enviado el: martes, 10 de enero de 2017 03:27 p.m.
Para: jgarcia@fontur.com.co
Asunto: Observacion FONTUR
Importancia: Alta

OBSERVACION 9.

Respetados seflores:

La siguients enen como motivo solicitar la prorrogs de entraega de propuasstas por 8 dias mas, 1o anterior debicdo
al trabajo que Ia Misma requiere para su presentacion

En espera de una respuesta favorable,

Atentamente,

szlLlNi‘= PARRA CONTRERAS

Representante Lego! MEDIACOM S.A.S
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RESPUESTA 9.

De acuerdo con las observaciones allegadas por los interesados al proceso, FONTUR da respuesta
mediante Adenda a la invitacion abierta FNT-001-2017.

10.McCANN ERICKSON CORPORATION S.A.
De: Mccann Erickson [mailto:mccannericksoncorporation@gmail.com]
Enviado el: martes, 10 de enero de 2017 10:35 p.m.
Para: jgarcia@fontur.com.co
CC: alvaro.fuentes@mccann.com.co; "Jimenez, Andres (BOG-MEW)'
<Andres.Jimenez@mccann.com.co>; ‘Pacheco, Elizabeth (BOG-MEW)'
<Elizabeth.Pacheco@mccann.com.co>; 'Gutierrez, Claudia (BOG-MEW)'
<Claudia.Gutierrez@mccann.com.co>; Natalia Valencia <nvalencia@valenciabotero.com>;
Juliana Herrera Diaz <jherrera@valenciabotero.com>
Asunto: Observaciones Invitacion Abierta a Presentar Propuestas No. FNT - 001 - 2017

OBSERVACION 10.

“Encontrandonos dentro del plazo establecido por la entidad en el cronograma del proceso de seleccién de
la referencia, presentamos la siguiente solicitud a la entidad en relacién con el cronograma del proceso de
seleccion consignado en los Términos de Referencia:

1. DOCUMENTOS DE CARACTER FINANCIERO

Establece la entidad en el numeral 3.2.1 de la Invitacion Abierta a presentar propuestas que la verificacion
de documentos y capacidad financiera establecidos como habilitantes son los siguientes:
I. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Extranjeros sin domicilio o con sucursal en Colombia

El proponente debe anexar el documento equivalente que permita validar Representante Legal y Revisor
Fiscal de la matriz, facultado para firmar los estados financieros, de conformidad con la legislacion
aplicable en su pais de origen.

Los proponentes extranjeros en caso de no contar con revisor fiscal deben presentar certificacion
firmada por el Representante Legal de la casa matriz que asi lo avale.

En ambos casos, el representante legal y revisor fiscal si corresponde - que registra el certificado de
existencia y representacién legal o documento equivalente, deben corresponder a quienes firman los estados
financieros (Balance General y Estado de Resultados).

e Frente a este requerimiento solicitamos a la entidad aclarar que para aquellos casos en que de acuerdo
a la normatividad vigente en el pais de origen de la sociedad matriz no constituye obligacién que los
Estados Financieros estén suscritos por el Representante Legal, la entidad s6lo verificara que se aporte
el Certificado de Existencia y Representacion Legal o documento equivalente.

Il. ESTADOS FINANCIEROS
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Extranjeros sin domicilio o con sucursal en Colombia

Estados financieros consolidados de la matriz (Balance General y Estado de Resultados) con corte a 31 de
diciembre del afio 2015 comparativo con el afio 2014, detallando valor total Activo Corriente y valor total
Pasivo Corriente, expresado en la moneda nacional de Colombia y en espafiol, firmados por el Representante
Legal, Contador y el Revisor Fiscal de la casa matriz cuando legal o estatutariamente se haya establecido la
figura de revisoria fiscal, de conformidad con la legislacién aplicable en su pais de origen.

Los proponentes extranjeros en caso de no requerir las firmas de Representante Legal, Contador y/o el
Revisor Fiscal de la casa matriz, deben presentar certificacion firmada por el Representante Legal de la casa
matriz que asi lo avale.

e Solicitamos a la entidad aclarar que, si de conformidad con la legislacion aplicable en el pais de origen
de la sociedad matriz los Estados Financieros no deben estar firmados por el Representante Legal,
Contador y el Revisor Fiscal de la casa matriz, este hecho puede ser acreditado mediante certificacion
expedida por el apoderado general de la sociedad matriz en Colombia.

Notas a los Estados Financieros con corte a 31 de diciembre del afio 2015 comparativo con el afio
2014,

En caso de no aplicar el requerimiento anterior conforme a la normatividad aplicable en su pais de
origen, debe presentar certificacion del Representante Legal de la casa matriz que asi lo avale.

e Solicitamos a la entidad aclarar que, si de conformidad con la legislacion aplicable en el pais de origen
de la sociedad matriz los Estados Financieros no tienen Notas, este hecho puede ser acreditado mediante
certificacion expedida por el apoderado general de la sociedad matriz en Colombia.

Dictamen del revisor fiscal a los Estados Financieros con corte a 31 de diciembre del afio 2015
comparativo con el afio 2014.

En caso de no aplicar el requerimiento anterior conforme la normatividad aplicable en su pais de
origen, debe presentar certificacion del Representante Legal de la casa matriz que asi lo avale.

e Solicitamos a la entidad aclarar que, si de conformidad con la legislacion aplicable en el pais de origen
de la sociedad matriz los Estados Financieros no deben ser dictaminados por Revisor Fiscal, este hecho
puede ser acreditado mediante certificacion expedida por el apoderado general de la sociedad matriz en
Colombia.

El representante legal y el revisor fiscal, si es del caso, que firmen los estados financieros, deben figurar
como tales en el certificado de existencia y representacion legal del proponente o documento equivalente.

e Solicitamos a la entidad aclarar que, si de conformidad con la legislacion aplicable en el pais de origen
de la sociedad matriz los Estados Financieros no deben estar firmados por el Representante Legal,
Contador y el Revisor Fiscal de la casa matriz, este hecho puede ser acreditado mediante certificacion
expedida por el apoderado general de la sociedad matriz en Colombia.

2. EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE HABILITANTE

Establece la entidad en el numeral 3.3.3 de la Invitacion Abierta a Presentar Ofertas, que el proponente
debera aportar TRES (3) certificaciones de contratos suscritos, ejecutados o en ejecucion, pero cuyo periodo
de avance de ejecucién sea mayor a un (1) afio al momento del cierre y entrega de propuestas del presente
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proceso de contratacion FNT-001-2017 y cuyo objeto sea: SERVICIOS DE PLANIFICACION,
CREACION, DISENO, PRODUCCION, EJECUCION DE ESTRATEGIAS, CAMPANAS Y
HERRAMIENTAS DE MERCADEO Y COMUNICACIONES, las TRES (3) certificaciones deben contener
TODAS las actividades indicadas, dentro de los tres (3) afios anteriores a la presentacién de la propuesta
para la presente invitacion abierta.

Posteriormente, sefiala que el proponente debe diligenciar el FORMULARIO - EXPERIENCIA
ESPECIFICA DEL PROPONENTE (Anexo 6), para listar los contratos a tener en cuenta en el
cumplimiento del requisito habilitante. Si presenta mas de tres (3) certificaciones debera indicar con cuales
tres (3) certificaciones cumpliran con los requisitos exigidos. Si el Proponente no indica con cuales maximo
tres (3) certificaciones se evaluaran el cumplimiento del requisito, FONTUR solicitara que el proponente
indique las certificaciones (méaximo 3) con los cuales cumplird el requisito habilitante. Si el Proponente no
contesta dentro del plazo sefialado por FONTUR, se analizaran las tres primeras certificaciones presentadas
en el orden de foliacién de la propuesta.

e Solicitamos a la entidad aclarar si los tres (3) contratos a presentar para acreditar la experiencia
general son los mismos tres (3) contratos a relacionar en el formato de experiencia especifica o si por el
contrario son requisitos habilitantes independientes que deben acreditarse de manera simultanea con
contratos diferentes.

3. EQUIPO DE TRABAJO

Establece la entidad en el numeral 1.3.3. denominado Obligaciones Especificas del Proponente en relacion al
equipo de trabajo que:

“Se debe especificar la cantidad, tiempo de dedicacion, el perfil y experiencia de las personas que haran
parte del equipo que atenderd la cuenta.

Este equipo debe incluir minimo los siguientes roles (no implica nimero minimo de profesionales):

e Director de cuenta

Ejecutivo de cuenta

Director creativo

Disefiadores

Copy

Corrector de estilo arte finalista
Programador

El equipo humano debe contar con recursos estratégicos, creativos y ejecutivos para responder ampliamente
a las necesidades del dia a dia de la cuenta y ser suficiente para el desarrollo de estrategias inherentes a la
promocion.

El equipo propuesto debe ser verificado por FONTUR en caso de ser adjudicatario de la invitacion abierta
en curso y se reserva el derecho de solicitar cambios si lo considera necesario.

El Proponente deber& mantener durante la ejecucion del contrato el equipo aceptado por FONTUR, en caso
de requerir cambio, el contratista seleccionado presentara la hoja de vida del reemplazo que no podra ser de
inferiores condiciones a la del perfil del miembro del equipo que se va a sustituir.

e Solicitamos a la entidad aclarar si los documentos para la acreditacion de formacion profesional y de
experiencia del equipo humano que se presentarad para la atencion de la cuenta tales como: hojas de
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vida, documento de identificacion, diploma y/o acta de grado, certificaciones de experiencia, entre otros;
deben aportarse con la oferta. En caso negativo por favor explicar cdmo debe acreditar que el
proponente cuenta con este equipo minimo requerido.

La anterior duda surge porque no se encuentra incluido en los anexos de la oferta ningln
compromiso de personal ni se especifica los requisitos minimos que debe cumplir para cada perfil y
que documentos deben aportarse con la oferta para acreditar el cumplimiento de este requisito
habilitante y, sin embargo, se establecen como causal de rechazo las siguientes:

1. Un profesional no podra presentar hoja de vida en mas de una propuesta, de ocurrir este evento no
serd tenido en cuenta dicho profesional al momento de la evaluacion de ninguna de las propuestas
de las cuales haga parte, las cuales seran rechazadas.

2. Cuando no se cumpla con la conformacidn del personal minimo o el personal propuesto no cumpla
con los requisitos minimos establecidos en cuanto a profesién o formacién académica, experiencia
general y disponibilidad o dedicacién al proyecto.

De acuerdo a lo anterior, solicitamos a la entidad ampliar la informacion respecto del equipo
humano requerido para la atencién de la cuenta y precisar que documentos deben aportarse con la
oferta.

4. EVALUACION ECONOMICA
Establece la entidad en la nota 3 del numeral 5.4 denominado EVALUACION ECONOMICA que:

“Nota 3: En el caso que deba contratarse servicios con terceros o para produccidn externa se debera
presentar minimo tres (3) proveedores, con el fin de cumplir los objetivos de los eventos, actividades
promocionales y activaciones requeridas por FONTUR; asi como el analisis de tales cotizaciones,
recomendaciones, revision de facturas emitidas por los proveedores de piezas creativas que sean contratadas
por el proponente para produccion y en general toda la coordinacion de trabajos hasta su entrega final.

No se aceptardn como producciones externas aquellos trabajos realizados por empresas del mismo holding o
grupo empresarial ”.

e Siendo el oferente experto en la industria publicitaria, solicitamos a FONTUR permitir que sea el
contratista quien determine quienes serén sus proveedores y aliados, esto teniendo en cuenta que de
acuerdo a lo anterior es el contratista quien debe responder por los trabajos realizados por estos
terceros hasta su entrega final motivo por el cual resulta l6gico que sea éste quien proponga los
proveedores con los que se siente tranquilo de cotizar de acuerdo a su experiencia e idoneidad.

e En caso contrario, solicitamos respetuosamente a la entidad limitar la responsabilidad del contratista a
los trabajos realizados por los proveedores que este haya escogido directamente, considerando que no es
razonable hacerlo responsable por el resultado de las labores desarrolladas por terceros que no han
sido sometidos a un proceso de seleccion ni han sido verificados en cuanto a sus calidades y
cumplimiento.

e Solicitamos a la entidad permitir para el caso de servicios requeridos durante la ejecucion del contrato
que puedan ser prestados por una compafiia del Holding, ésta pueda presentar cotizacion y en caso de
ser seleccionada como proveedor perciba claramente el valor de los servicios prestados.

a. Comision de Agencia
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e Se puede entender de las condiciones para la presentacion de la oferta econémica contempladas en la
Invitacion Abierta a Presentar Oferta, que todos los servicios son comisionables, esto incluye conceptos
como artes finales o produccion in-house. Solicitamos a la entidad aclarar si nuestra interpretacion es
correcta ya que esta informacion resulta de gran importancia para determinar el valor de la oferta
econémica a presentar.

5. TARIFARIO DE SERVICIOS

Establece la entidad en el numeral 5.4.2. que se dara un puntaje maximo de 150 puntos al proponente cuyo
valor esté mas cerca por debajo a la media geométrica. Para el resto de propuestas se restaran de a 5 puntos
en orden de cercania a la media geométrica por debajo, agotadas las ofertas por debajo de la media
geométrica se continuara restando de a 5 puntos a las que estén por encima en orden de cercania a la media
geométrica.

Para la calificacion de este aspecto el proponente debe diligenciar el Anexo No. 10 denominado Tarifario de
Servicios.

Al revisar el Anexo No. 10 se observa que se relacionan cuatro (4) items y seguidamente se contempla una
nota que indica: “Hacia abajo diligenciar con los demas servicios que presta la agencia”

En virtud de lo anterior, solicitamos a la entidad aclarar:

a). ¢ Se contrataran los servicios ofrecidos en el Anexo No. 10 al precio indicado por el oferente?

b). ¢Pueden incluirse en el tarifario los servicios de produccién en caso de que la agencia preste este tipo de
servicios?

¢). Actualmente en el tarifario el puntaje total no suma los 150 puntos. El puntaje llega hasta 50 puntos.
Solicitamos amablemente a la entidad revisar este aspecto y realizar los ajustes correspondientes en caso de
ser procedente o en su defecto realizar las aclaraciones necesarias para que todos los interesados
comprendan la metodologia de asignacion de puntaje.

6. SOLICITUD DE AMPLIACION DEL PLAZO MAXIMO PARA LA PRESENTACION DE
OFERTAS:

De manera respetuosa presentamos a la entidad solicitud de ampliacién del plazo maximo sefialado para la
presentacion de ofertas dentro del proceso de contratacion No. 001 de 2017.

Esta solicitud obedece a que la entidad establece en los Términos de Referencia como criterio de
ponderacion de las propuestas la presentacion de dos (2) Casos que se evaluaran con un maximo de 500
puntos. Para el caso 1 FONTUR otorgara un maximo de 300 puntos al proponente que logre aplicar al caso
los siguientes aspectos particulares: estrategia, creatividad, innovacién y comunicaciones. Para el caso 2 la
entidad otorgard un maximo de 200 puntos al proponente que logre aplicar al caso los siguientes aspectos
particulares: Racional, creatividad y aplicabilidad.

Lograr la presentacion de estos dos Casos que contemple los aspectos particulares mencionados para cada
uno de ellos, requiere un proceso de planeacion, investigacion y produccion creativa que demanda un
término minimo de dos (2) semanas, a partir de la contestacion a todas las observaciones y requerimientos de
informacion.
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McCann Erickson Corporation entiende la importancia que estos Casos tienen para FONTUR y la necesidad
de la entidad de contratar una agencia que logre capturar la atencion e interés con una propuesta
innovadora y es por esto que presentamos nuestra solicitud de ampliar el plazo de cierre de manera que nos
permita presentar una oferta que se ajuste a las necesidades y requerimientos fijados por la entidad en los
Términos de referencia.

7. PRESUPUESTO

Establece la entidad en el numeral 1.3.6 de la Invitacion Abierta a Presentar Ofertas que este proceso de
contratacion no tiene presupuesto asignado, toda vez que los recursos de cada evento saldran uno a uno
segln el proyecto presentado y aprobado por el Comité Directivo para cada caso. Por lo anterior, el
valor se estimara segun necesidades de cada proyecto y evento especifico, y en donde se incluira el valor
de los honorarios de la agencia contratada para cada caso.

Sin embargo, y teniendo en cuenta el valor historico de los eventos realizados por FONTUR los afios
anteriores, se estima un presupuesto por la suma de CUATRO MIL MILLONES DE PESOS M/L
($4.000.000.000).

e Solicitamos a la entidad aclarar si el valor estimado del contrato que asciende a la suma de CUATRO
MIL MILLONES DE PESOS M/L ($4.000.000.000) incluye IVA o este valor es fuera de IVA.

e Solicitamos aclarar si el presupuesto estimado del contrato puede ser menor al mencionado
anteriormente y en caso positivo precisar en qué eventos o por que circunstancias se puede configurar
esta situacion.

e Adicionalmente, considerando que el proponente de acuerdo a este presupuesto oficial del contrato
calcula la rentabilidad del proyecto y asi mismo determina el valor de su oferta econémica, motivo por el
cual la reduccion del valor del contrato afecta directamente los ingresos esperados, solicitamos a la
entidad precisar si existe algun tipo de garantia de remuneracién a la agencia en el caso de que los
niveles de inversién estén por debajo de los estimados, resultando un ingreso por comision que no
llegare a cubrir los costos de tener a disposicién del cliente el equipo minimo requerido para la atencion
de la cuenta.

8. CASOS

Establece la entidad como criterio de ponderacion la presentacion de de dos (2) Casos que se evaluaran con
un maximo de 500 puntos. Para el caso 1 FONTUR otorgara un maximo de 300 puntos al proponente que
logre aplicar al caso los siguientes aspectos particulares: estrategia, creatividad, innovacién vy
comunicaciones. Para el caso 2 la entidad otorgard un méaximo de 200 puntos al proponente que logre
aplicar al caso los siguientes aspectos particulares: Racional, creatividad y aplicabilidad.

Sefiala igualmente que el comité evaluador técnico, el cual esta integrado por un equipo interdisciplinario
integrado por profesionales pertenecientes a la Gerencia de Promocion y Mercadeo de FONTUR, sera quien
realice la calificacion y que para esto se realizara una presentacion en donde el proponente expondra para
su evaluacion la presentacion de los casos, su aplicacion y sus aspectos particulares.

e Solicitamos a la entidad precisar cual es la fecha de la presentacién de los casos, con cuanto tiempo
cuenta el proponente para la presentacion y/o exposicion de cada caso y dar a conocer las demas reglas
que considere convenientes y necesarias para la realizacion de esta actividad.
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9. CASONo.1

Establece la entidad como criterio de ponderacion la presentacion de de dos (2) Casos que se evaluaran con
un maximo de 500 puntos. Para el caso 1 FONTUR otorgara un maximo de 300 puntos al proponente que
logre aplicar al caso los siguientes aspectos particulares: estrategia, creatividad, innovacion y
comunicaciones.

e Solicitamos a la entidad precisar para el Caso 1 cuando indica en producto a evaluar literal d.
“Comunicaciones”, cudles seran los aspectos a verificar para el otorgamiento del mdximo puntaje.

10. VALORES AGREGADOS

Establece la entidad que se otorgard puntaje adicional a los proponentes que incluyan dentro de su
propuesta los aspectos que se indican en el presente numeral. Este valor agregado tiene un puntaje maximo
de 150 puntos, que se otorgara a quien ofrezca las mejores alternativas en cuanto a costo-beneficio por cada
uno de los servicios, asi: 100 puntos por el primer item y 50 puntos por el segundo item. Los demas no
tendran puntaje.

DESCRIPCION
Banco de imégenes (fotos) de los
siguientes departamentos:
Guainia, Guaviare, Vichada,
Caquetd, Putumayo, Arauca,
Casanare, Choco, Cérdoba y/o Sucre.
Creacion de piezas audiovisuales
(videos) institucionales o
adicionales a las que se puedan
realizar a través de los
proyectos.

SERVICIOS ADICIONALES
Banco de imégenes (fotos) de
derechos compartidos

PUNTAJE
100 puntos

Produccién audiovisual 50 puntos

Solicitamos a la entidad especificar cudndo indica “Banco de imdgenes (fotos) de derechos compartidos
a qué se refieren con derechos compartidos.

Se observa en la pagina 38 de la Invitacién Abierta a Presentar Oferta un cuadro que pondera los 150
puntos de los valores agregados haciendo referencia tnicamente al banco de imagenes pese a que en el
cuadro anterior se incluyen otros aspectos a evaluar como la creatividad para piezas audiovisuales
(video).

Banco de (fotos) de derechos
compartidos de los

siguientes departamentos: Guainia, Guaviare,

iméagenes

(1) 3275500

Vichada,
Caquetd, Putumayo, Arauca, Casanare, Choco,
Cordoba
2. Servicios Adicionales | Banco de Imagenes | o Sucre. (100 Puntos) 150 puntos
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El proponente debe suministrar la informacion en
cantidad/unidad en el caso de banco de imagenes
de

derechos compartidos. (50 Puntos)

Estas diferencias hacen que el requerimiento sea confuso ya que en uno se dividen los porcentajes y en el
otro se hace referencia a un mismo trabajo haciendo referencia a cantidades. Solicitamos a la entidad
aclarar este aspecto indicando con precisién qué aspectos seran evaluados como valores agregados y cual
sera el puntaje que se otorgara por cada uno de ellos con el fin de que los proponentes puedan elaborar su
oferta bajo criterios claros y objetivos.

En los anteriores términos presentamos nuestras observaciones a la Invitacion Abierta a Presentar Oferta
No. FNT 001 — 2017 adelantado por FONTUR. Quedamos atentos a la respuesta favorable de la entidad.”

RESPUESTA 10.

De acuerdo con su comunicacion, FONTUR da respuesta en los siguientes términos en el orden en
que fueron allegadas las observaciones:

e Frente a este requerimiento solicitamos a la entidad aclarar que para aquellos casos en que de
acuerdo a la normatividad vigente en el pais de origen de la sociedad matriz no constituye
obligacién que los Estados Financieros estén suscritos por el Representante Legal, la entidad
sélo verificara que se aporte el Certificado de Existencia y Representacion Legal o documento
equivalente.

Respuesta 10.1: El literal a. Certificado de existencia y representacién legal solicita el documento
equivalente para validar representante legal y revisor fiscal — si lo requieren — facultados para firmar
estados financieros segun legislacién del pais de origen y de acuerdo al numeral 3.2.1 literal b.
Estados Financieros, especifica para Extranjeros sin domicilio o con sucursal en Colombia.

Los proponentes extranjeros en caso de no requerir las firmas de Representante Legal, Contador y/o
el Revisor Fiscal de la casa matriz, deben presentar certificacién firmada por el Representante Legal
de la casa matriz que asi lo avale.

Por lo anterior, este punto queda atendido con la remisién del Certificado de Existencia y
Representacién Legal o documento equivalente.

e Solicitamos a la entidad aclarar que, si de conformidad con la legislacién aplicable en el pais
de origen de la sociedad matriz los Estados Financieros no deben estar firmados por el
Representante Legal, Contador y el Revisor Fiscal de la casa matriz, este hecho puede ser
acreditado mediante certificacion expedida por el apoderado general de la sociedad matriz en
Colombia.
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Respuesta 10.2: El numeral 3.2.1 literal b. Estados Financieros especifica para Extranjeros sin
domicilio o con sucursal en Colombia:

Los proponentes extranjeros en caso de no requerir las firmas de Representante Legal, Contador y/o
el Revisor Fiscal de la casa matriz, deben presentar certificacion firmada por el Representante Legal
de la casa matriz que asi lo avale.

e Solicitamos a la entidad aclarar que, si de conformidad con la legislacién aplicable en el pais
de origen de la sociedad matriz los Estados Financieros no tienen Notas, este hecho puede ser
acreditado mediante certificacion expedida por el apoderado general de la sociedad matriz en
Colombia.

Respuesta 10.3: El literal b. de Documentos financieros para Extranjeros sin domicilio o con sucursal
en Colombia refiere: En caso de no aplicar el requerimiento anterior conforme a la normatividad
aplicable en su pais de origen, debe presentar certificaciéon del Representante Legal de la casa
matriz que asi lo avale.

e Solicitamos a la entidad aclarar que, si de conformidad con la legislacién aplicable en el pais
de origen de la sociedad matriz los Estados Financieros no deben ser dictaminados por
Revisor Fiscal, este hecho puede ser acreditado mediante certificacién expedida por el
apoderado general de la sociedad matriz en Colombia.

Respuesta 10.4: El literal b. de Documentos financieros para Extranjeros sin domicilio o con sucursal
en Colombia refiere: En caso de no aplicar el requerimiento anterior conforme la normatividad
aplicable en su pais de origen, debe presentar certificacion del Representante Legal de la casa
matriz que asi lo avale.

e Solicitamos a la entidad aclarar que, si de conformidad con la legislacién aplicable en el pais
de origen de la sociedad matriz los Estados Financieros no deben estar firmados por el
Representante Legal, Contador y el Revisor Fiscal de la casa matriz, este hecho puede ser
acreditado mediante certificacion expedida por el apoderado general de la sociedad matriz en
Colombia.

Respuesta 10.5: Aplica la misma respuesta a la aclaracion solicitada en estados Financieros: El
numeral 3.2.1 literal b. Estados Financieros especifica para Extranjeros sin domicilio o con sucursal
en Colombia:

Los proponentes extranjeros en caso de no requerir las firmas de Representante Legal, Contador y/0
el Revisor Fiscal de la casa matriz, deben presentar certificaciéon firmada por el Representante Legal
de la casa matriz que asi lo avale.

Para todas las inquietudes planteadas cabe anotar que el certificado de existencia y representacion
legal o documento equivalente permite evidenciar el representante legal y/o revisor fiscal de la casa
matriz segun la legislacién del pais de origen. Asi mismo, la certificacién la debe expedir el
representante legal de la casa matriz.

e Solicitamos a la entidad aclarar si los tres (3) contratos a presentar para acreditar la
experiencia general son los mismos tres (3) contratos a relacionar en el formato de experiencia
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especifica o si por el contrario son requisitos habilitantes independientes que deben acreditarse
de manera simultanea con contratos diferentes.

Respuesta 10.6: Si asi es, solo se pide acreditar una experiencia mediante tres certificaciones y es la
experiencia especifica, que ademés se debe relacionar en el formato y se tendrd en cuenta como
requisito habilitante.

e Solicitamos a la entidad aclarar si los documentos para la acreditacion de formacion
profesional y de experiencia del equipo humano que se presentara para la atencion de la
cuenta tales como: hojas de vida, documento de identificacion, diploma y/o acta de grado,
certificaciones de experiencia, entre otros; deben aportarse con la oferta. En caso negativo por
favor explicar como debe acreditar que el proponente cuenta con este equipo minimo
requerido.

La anterior duda surge porque no se encuentra incluido en los anexos de la oferta ningin
compromiso de personal ni se especifica los requisitos minimos que debe cumplir para
cada perfil y que documentos deben aportarse con la oferta para acreditar el cumplimiento
de este requisito habilitante y, sin embargo, se establecen como causal de rechazo las
siguientes:

1. Un profesional no podré presentar hoja de vida en mas de una propuesta, de ocurrir este
evento no seré tenido en cuenta dicho profesional al momento de la evaluacion de ninguna
de las propuestas de las cuales haga parte, las cuales seran rechazadas.

2. Cuando no se cumpla con la conformacién del personal minimo o el personal propuesto no
cumpla con los requisitos minimos establecidos en cuanto a profesion o formacion
académica, experiencia general y disponibilidad o dedicacién al proyecto.

De acuerdo a lo anterior, solicitamos a la entidad ampliar la informacién respecto del
equipo humano requerido para la atencién de la cuenta y precisar que documentos deben
aportarse con la oferta.

Respuesta 10.7: No se debe adjuntar en la propuesta certificaciones laborales o documentos
personales de los profesionales que cubran los cargos solicitados por FONTUR en el proceso, esta
informacion sera requerida al proponente seleccionado una vez se suscriba el contrato. En cuanto a
que el proponente cuente con el equipo de trabajo minimo requerido, FONTUR se acoge a los
principios de transparencia y buena fé, entendiendo que los proponentes que se presenten
garantizan las acreditaciones y experiencia de su equipo de trabajo.

Asi mismo la presentacion de la propuesta por parte del interesado en el presente proceso de
contratacion, es la expresion y aceptacién de las condiciones y calidades requeridas por FONTUR,
tan es asi que para garantizar su propuesta una compafiia aseguradora le expide pdliza de
garantia de presentacion de la propuesta, como garante y soporte de cumplimiento de lo indicado
en la propuesta.

e Siendo el oferente experto en la industria publicitaria, solicitamos a FONTUR permitir que sea
el contratista quien determine quienes seran sus proveedores y aliados, esto teniendo en
cuenta que de acuerdo a lo anterior es el contratista quien debe responder por los trabajos
realizados por estos terceros hasta su entrega final motivo por el cual resulta l6gico que sea
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éste quien proponga los proveedores con los que se siente tranquilo de cotizar de acuerdo a su
experiencia e idoneidad.

Respuesta 10.8: Teniendo en cuenta que el contrato es de mandato, las politicas de FIDUCOLDEX-
FONTUR, exigen que para la realizacion de produccion externa se cuente con tres cotizaciones,
entendiendo que el contratista debe tener un pool de proveedores con experiencia e idoneidad para
la ejecucion de dichos trabajos.

Favor tener en cuenta lo establecido en la invitacién abierta FNT-001-2017. Numeral 5.4
denominado Evaluacién Econémica:

“Nota 3: En el caso que deba contratarse servicios con terceros o para produccién externa se
debera presentar minimo tres (3) proveedores, con el fin de cumplir los objetivos de los eventos,
actividades promocionales y activaciones requeridas por FONTUR, asi como el analisis de tales
cotizaciones, recomendaciones, revision de facturas emitidas por los proveedores de piezas
creativas que sean contratadas por el proponente para produccion y en general toda la
coordinacion de trabajos hasta su entrega final.

No se aceptaran como producciones externas aquellos trabajos realizados por empresas del mismo
holding o grupo empresarial.”

e En caso contrario, solicitamos respetuosamente a la entidad limitar la responsabilidad del
contratista a los trabajos realizados por los proveedores que este haya escogido directamente,
considerando que no es razonable hacerlo responsable por el resultado de las labores
desarrolladas por terceros que no han sido sometidos a un proceso de seleccién ni han sido
verificados en cuanto a sus calidades y cumplimiento.

Respuesta 10.9: No es posible limitar la responsabilidad del contratista, toda vez que la relacién
contractual y legal es entre el contratista adjudicatario del presente proceso de contratacién y
FONTUR.

Para el desarrollo del objeto del presente proceso de contratacién y en el evento en que se deban
requerir servicios con terceros o para produccién externa, y tal como se advirtié6 en la respuesta
anterior 10.8, el contratista debe presentar 3 proveedores de su pool o grupo de proveedores con
una reconocida experiencia e idoneidad, de los cuales FONTUR dard el VoBo para su
contratacion.

e Solicitamos a la entidad permitir para el caso de servicios requeridos durante la ejecucion del
contrato que puedan ser prestados por una compafiia del Holding, ésta pueda presentar
cotizacién y en caso de ser seleccionada como proveedor perciba claramente el valor de los
servicios prestados.

Respuesta 10.10: No se acepta la observacion.

e Se puede entender de las condiciones para la presentacién de la oferta econdmica
contempladas en la Invitacion Abierta a Presentar Oferta, que todos los servicios son
comisionables, esto incluye conceptos como artes finales o produccion in-house. Solicitamos a
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la entidad aclarar si nuestra interpretacién es correcta ya que esta informacion resulta de gran
importancia para determinar el valor de la oferta econémica a presentar.

Respuesta 10.11: Si, todos los servicios de que incluyan disefio, planeacion, y produccién de
piezas son comisionables, a excepcion de codificacion de comerciales, toda vez que este tramite no
supone un costo para el contratista.

a) ¢ Se contrataran los servicios ofrecidos en el Anexo No. 10 al precio indicado por el oferente?

Respuesta 10.12: Los valores que se registren en el anexo serén los estipulados para la realizacion
de cada pieza, no obstante en el tarifario se deberan estipular todos los servicios que preste el
proponente.

b) ¢Pueden incluirse en el tarifario los servicios de produccién en caso de que la agencia preste
este tipo de servicios?

Respuesta 10.13: Si, deben incluirse todos los servicios que preste el proponente.

c). Actualmente en el tarifario el puntaje total no suma los 150 puntos. El puntaje llega hasta 50
puntos. Solicitamos amablemente a la entidad revisar este aspecto y realizar los ajustes
correspondientes en caso de ser procedente o en su defecto realizar las aclaraciones necesarias
para que todos los interesados comprendan la metodologia de asignacién de puntaje.

Respuesta 10.14: Se da respuesta mediante Adenda a la invitacion abierta FNT-001-2017.

De manera respetuosa presentamos a la entidad solicitud de ampliaciéon del plazo maximo
sefialado para la presentacion de ofertas dentro del proceso de contratacion No. 001 de 2017.

Respuesta 10.15: Se da respuesta mediante Adenda a la invitacién abierta FNT-001-2017

e Solicitamos a la entidad aclarar si el valor estimado del contrato que asciende a la suma de
CUATRO MIL MILLONES DE PESOS M/L ($4.000.000.000) incluye IVA o este valor es fuera
de IVA.

Respuesta 10.16: Es importante aclarar que lo que se estipula es un valor aproximado maximo como
“techo” de contrato y este valor incluye IVA y porcentaje de comision.

e Solicitamos aclarar si el presupuesto estimado del contrato puede ser menor al mencionado
anteriormente y en caso positivo precisar en qué eventos o0 por qué circunstancias se puede
configurar esta situacion.

Respuesta 10.17: Si puede ser menor. Es importante aclarar que FONTUR ejecuta de acuerdo a lo
solicitado por los proponentes en los proyecto aprobados por el Comité Directivo y estos son a
demanda adicionalmente si el tiempo de ejecucion, vence antes de haber ejecutado el “fecho” del
contrato (4.000 millones)

e Adicionalmente, considerando que el proponente de acuerdo a este presupuesto oficial del
contrato calcula la rentabilidad del proyecto y asi mismo determina el valor de su oferta
econdémica, motivo por el cual la reduccion del valor del contrato afecta directamente los
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ingresos esperados, solicitamos a la entidad precisar si existe algin tipo de garantia de
remuneracion a la agencia en el caso de que los niveles de inversion estén por debajo de los
estimados, resultando un ingreso por comisién que no llegare a cubrir los costos de tener a
disposicion del cliente el equipo minimo requerido para la atencion de la cuenta.

Respuesta 10.18: La observacién no es procedente ya que FONTUR no tiene como garantizar que
terceros presenten proyectos y que estos sean aprobados por el Comité Directivo de la entidad. El
calculo de 4.000 millones se establece de acuerdo al histérico ordenado por FONTUR desde el afio
2012.

No es factible contar con una remuneracién que no provenga de la comisién por los servicios
prestados para la ejecucion del contrato, toda vez que los recursos se debitan de los diferentes
proyectos que son aprobados por el Comité Directivo de acuerdo a lo presentado por los
proponentes.

e Solicitamos a la entidad precisar cuél es la fecha de la presentacién de los casos, con cuanto
tiempo cuenta el proponente para la presentacion y/o exposicion de cada caso y dar a conocer
las deméas reglas que considere convenientes y necesarias para la realizacion de esta
actividad.

Respuesta 10.19: Se da respuesta mediante Adenda a la invitacion abierta FNT-001-2017,
aproximadamente contara con 20 min para presentar cada caso.

e Solicitamos a la entidad precisar para el Caso 1 cuando indica en producto a evaluar literal d.
“Comunicaciones”, cuales seran los aspectos a verificar para el otorgamiento del maximo
puntaje.

Respuesta 10.20: Se calificard el plan de comunicaciones que apoye las tacticas planteadas.

e Solicitamos a la entidad especificar cuando indica “Banco de imagenes (fotos) de derechos
compartidos a qué se refieren con derechos compartidos.

Respuesta 10.21: Derechos compartidos: Se refiere a que las imagenes originalmente sean del
contratista pero puedan ser usadas por FONTUR indeterminadamente para los proyectos que
ejecute FONTUR.

e Se observa en la pagina 38 de la Invitacion Abierta a Presentar Oferta un cuadro que pondera
los 150 puntos de los valores agregados haciendo referencia Unicamente al banco de
imagenes pese a que en el cuadro anterior se incluyen otros aspectos a evaluar como la
creatividad para piezas audiovisuales (video).

Calle 28 No. 13 A-24. Piso 6° Torre B.
Pbx: Fax:

Edificio Museo del Parque.
(1) 3275500 Bogoté D.C. — Colombia (1) 6067580

www.fontur.com.co


http://www.fontur.com.co/

FONTUR ()

COLOMBIA

2

FIDUCOLDEX

FIDWTIAIA COLOMBIANA [IE COMERCIO EXTERIGR 5. A

2. Servicios Adicionales

Banco de Imagenes

Banco de imagenes (fotos) de
derechos compartidos de los
siguientes departamentos: Guainia,

Guaviare, Vichada,
Caqueta, Putumayo, Arauca,
Casanare, Choco, Cérdoba

0 Sucre. (100 Puntos)

El proponente debe suministrar la

informacion en
cantidad/unidad en el caso de banco
de imagenes de

derechos compartidos. (50 Puntos)

150 puntos

Estas diferencias hacen que el requerimiento sea confuso ya que en uno se dividen los porcentajes
y en el otro se hace referencia a un mismo trabajo haciendo referencia a cantidades. Solicitamos a
la entidad aclarar este aspecto indicando con precision qué aspectos seran evaluados como
valores agregados y cuél serd el puntaje que se otorgara por cada uno de ellos con el fin de que
los proponentes puedan elaborar su oferta bajo criterios claros y objetivos.

Respuesta 10.22: Se debe tener en cuenta el siguiente cuadro numeral 5.2. Servicios Adicionales la
Invitacién Abierta FNT-001-2017:

DESCRIPCION ‘ PUNTAJE

SERVICIOS ADICIONALES
. Banco de imagenes (fotos) de los siguientes departamento
Banco de imagenes (fotos) de ~ ~ ~n ; &
v wainia, Guaviare, Vichada, Caqueta, Putumayo, Arauca
derechos compartidos - i 3 ¥ i
Casanare, Choco, Cordoba y/o Sucre 00 puntos
Croacidn do piezas audiovisuales (videos) institucionalos o
Praduction audiovisual adicionales o las que s puedan realizar a traves de 105
proyectos 50 Puntos

Es importante precisar que de cada departamento en la propuesta se espera recibir minimo 20 fotos.

1. PUBBLICA S.A.S

OBSERVACIONES EXTEMPORANEAS

De: Alexander Rodriguez [mailto:alexander.rodriguez@pubblica.com.co]
Enviado el: miércoles, 11 de enero de 2017 12:40 p.m.

Para: jgarcia@fontur.com.co
CC: 'adriana leon pubblica’ <adriana.leon@pubblica.com.co>; 'Angela Maria Soto Jaramillo’
<angela.soto@pubblica.com.co>
Asunto: aclaracion al proceso FNT-001-2017

OBSERVACION EXTEMPORANEA 1.

Pbx:
(1) 3275500
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“Por medio de la presente solicitamos a la entidad aclarar como se puede acreditar la experiencia en el caso
de presentarse como proponente plural toda vez que en los términos no establece este requisito, a su vez
solicitamos que se establezca de forma que cualquiera de los oferentes que conforman la ut o consorcio
puedan aportar la EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE HABILITANTE y los ASPECTOS
ORGANIZACIONALES HABILITANTES

Adicional a lo anterior aclarar si el proponente en esta etapa del proceso debe presentar las hojas de vida
del EQUIPO DE TRABAJO junto con sus soportes

Quedamos atentos a su pronta y positiva respuesta. ”

RESPUESTA EXTEMPORANEA 1.

De acuerdo con lo establecido en los términos de la invitacién abierta FNT-001-2017, numeral 2.1.
Cronograma. Adendal. El desarrollo del presente proceso de seleccidn, se llevara a cabo dentro de
los plazos y términos fijados en el cronograma, y teniendo en cuenta que los términos son
perentorios y preclusivos, y claramente se indica en el cronograma que la solicitud de aclaracion a
los términos de la Invitacién Abierta es desde el 4 de enero de 2017 al 10 de enero de 2017.

No obstante lo anterior, FONTUR procede a dar respuesta en los siguientes términos:

Respuesta 1.1: De acuerdo con su observacion, FONTUR da respuesta mediante Adenda a la
invitacién FNT-001-2017.

Respuesta 1.2: No se debe adjuntar en la propuesta certificaciones laborales o documentos
personales de los profesionales que cubran los cargos solicitados por FONTUR en el proceso. Esta
informacion sera requerida al proponente seleccionado una vez se suscriba el contrato.

2. CPC AGENCIA
De: Paloma Saires Londofio [mailto:psaires@cpcagencia.com]
Enviado el: miércoles, 11 de enero de 2017 10:07 a.m.
Para: jgarcia@fontur.com.co
CC: Jessica Sanchez <jsanchez@cpcagencia.com>
Asunto: CPC - Observaciones Pliego de Condiciones - Casos a Evaluar

OBSERVACION EXTEMPORANEA 2.

“1. ¢ Cudles son los beneficios para los empresarios una vez se obtenga la certificacién de calidad?
2. ¢ Qué beneficios de estos quieren resaltar mas en la comunicacién?

3. ¢Es un mismo concepto de campafia para ambos target? ¢tanto para empresarios y para usuarios finales?

4. ¢ En la campafia de divulgacion se deben dar a conocer las normas técnicas?
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5. ¢ Cual es el beneficio emocional tanto para empresarios y para turistas de consumir de manera
certificada?

6. ¢ Por medio de qué medios se les pueden llegar mas efectivamente al target de empresarios (eventos,
correos electronicos, correos directos)?

7. ¢El tipo de turistas a los que se quiere llegar con esta campafia es local, extranjero 0 ambos?

8. ¢ Por medio de qué medios los empresarios se pueden inscribir para adquirir esta certificacion? ¢hay una
pagina web donde puedan hacerlo?

9. ¢ Qué se necesita para poder inscribirse y adquirir este certificado? ”

RESPUESTA EXTEMPORANEA 2.

De acuerdo con lo establecido en los términos de la invitacién abierta FNT-001-2017, numeral 2.1.
Cronograma. Adendal. El desarrollo del presente proceso de seleccién, se llevara a cabo dentro de
los plazos y términos fijados en el cronograma, y teniendo en cuenta que los términos son
perentorios y preclusivos, y claramente se indica en el cronograma que la solicitud de aclaracion a
los términos de la Invitacién Abierta es desde el 4 de enero de 2017 al 10 de enero de 2017.

No obstante lo anterior, FONTUR procede a dar respuesta mediante Adenda a la invitacion abierta
FNT-001-2017 con la publicacion de un brief con mayor informacion.

3. HAROLD ZEA & ASOCIADOS S.A.S
De: Harold Zea [mailto:harold@w3z.com.co]
Enviado el: miércoles, 11 de enero de 2017 05:37 p.m.
Para: jgarcia@fontur.com.co
CC: 'Johanna Cedefio' <jcedeno@w3z.com.co>
Asunto: Invitacién Abierta a presentar propuestas No. FNT-001-2017
Importancia: Alta

OBSERVACION 3.

“Hemos revisado con detenimiento la invitacion segln referencia y estamos altamente interesados en
participar en la misma. Sin embargo solicitamos de manera cordial y teniendo en cuenta que se debe
entregar en la propuesta un componente investigativo, estratégico y creativo que sea ampliado el plazo de
entrega en minimo 3 semanas, es decir el 06 de Febrero del presente afio, nuestra solicitud obedece a que el
inicio de afio como en la generalidad de agencias nos encontramos en vacaciones colectivas.

Agradecemos tener en cuenta nuestra solicitud y estaremos atentos a su respuesta. ”

RESPUESTA 3.

De acuerdo con lo establecido en los términos de la invitacion abierta FNT-001-2017, numeral 2.1.
Cronograma. Adendal. El desarrollo del presente proceso de seleccion, se llevara a cabo dentro de
los plazos y términos fijados en el cronograma, y teniendo en cuenta que los términos son
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perentorios y preclusivos, y claramente se indica en el cronograma que la solicitud de aclaracién a
los términos de la Invitacién Abierta es desde el 4 de enero de 2017 al 10 de enero de 2017.

4. SERVIMEDIOS
De: Saul Melo [mailto:saulmelo@servimedios.com]
Enviado el: miércoles, 11 de enero de 2017 05:43 p.m.
Para: jgarcia@fontur.com.co
Asunto: INVITACION FNT 001-2017

OBSERVACION 4.

“De acuerdo con la invitacion abierta a presentar propuestas No. FNT 001-2017, gradecemos respuesta a
las siguientes inquietudes:

CASO 1: PROMOCION TURISTICA

e Cual es el Grupo Objetivo o los Grupos Objetivos a los que se les debe dirigir la comunicacion.

e El Objetivo planteado en el Brief ( Incrementar el Turismo en un 25%), debe dirigirse tanto al
mercado Nacional, como al Internacional ?

¢ Cuando se habla de "Incrementar el Consumo de Productos y Servicios turisticos", cuales son ?
Solicitamos con mayor detalle informacion sobre estos.

CASO 2: CALIDAD TURISTICA

e Cuales son los beneficios que obtiene un Empresario de la Industria turistica, al certificarse. (
Frente a la Industria / Gremio, como frente a sus Clientes y Aliados potenciales).

e Cuales son las razones, limitaciones y/u obstaculos por los cuales un empresario No se certifica.

¢ Qué productos y servicios hacen parte del paquete de Certificacion.

e Existe alguna segmentacion de los Empresarios de la Industria turistica? Cual es ?

Muchas gracias por las aclaraciones”
RESPUESTA 4.

De acuerdo con lo establecido en los términos de la invitaciéon abierta FNT-001-2017, numeral 2.1.
Cronograma. Adendal. El desarrollo del presente proceso de seleccidn, se llevara a cabo dentro de
los plazos y términos fijados en el cronograma, y teniendo en cuenta que los términos son
perentorios y preclusivos, y claramente se indica en el cronograma que la solicitud de aclaracion a
los términos de la Invitacion Abierta es desde el 4 de enero de 2017 al 10 de enero de 2017.

No obstante lo anterior, FONTUR procede a dar respuesta mediante Adenda a la invitacion abierta
FNT-001-2017 con la publicacion de un brief con mayor informacion.

5. HAROLD ZEA & ASOCIADOS S.A.S.
De: jcedeno@w3z.com.co [mailto:jcedeno@w3z.com.co] Enviado el: miércoles, 11 de enero de
2017 06:38 p.m.
Para: jgarcia@fontur.com.co
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CC: Icasass@w3z.com.co; jcedeno@w3z.com.co; harold@w3z.com.co
Asunto: Observaciones a Invitacién abierta a presentar propuestas No. FNT-001-2017

OBSERVACION 5.

“Apreciados Sefiores,

De manera cordial nos permitimos solicitar aclaracion y realizar observaciones a la invitacion segin
referencia:

1- Que tipo de contrato se firmara con el proponente ganador, Prestacién de Servicios o Mandato?

2- De acuerdo a lo manifestado en el numeral 1.3.3. Obligaciones Especificas del proponente y teniendo en
cuenta que se deben ejecutar varias actividades, nos puede informar la entidad cual es la distribucion del
presupuesto para los diferentes items como (Creatividad, produccién, BTL, Medios etc..)

3- Igualmente de acuerdo a lo mencionado en el numeral 1.3.3., literal d, a que se refiere la entidad con
"Operacion Nacional"? que se debe ejecutar a nivel nacional?

4- Con la propuesta se debe entregar documentos del equipo de trabajo?, si su respuesta es afirmativa por
favor indicar cuales deben ser entregados.O estos documentos solo los debe aportar quien sea adjudicatario
del contrato.

5- En el numeral 1.3.6 presupuesto se menciona que el proceso no tiene presupuesto asignado, toda vez que
los recursos de cada evento saldran uno a uno segin el proyecto presentado y en el segundo parrafo estiman
un presupuesto de $4.000.000.000, nos puede aclarar la entidad si corresponde a un error de transcripcion el
primer parrafo al referirse solo a eventos y si el presupuesto de esta invitacion es estimado o sera lo que se
ejecute en los dos afios de duracion?

6- La garantia de seriedad de propuesta solicitada en el nimeral 3.1.10 y de acuerdo a su nota subrayada,
puede gestionarse con Seguros del Estado?

7- Solicitamos de manera cordial para la acreditacion de la expériencia se permita no solo con
certificaciones sino tambien con contratos ¢ actas de liquidacion.

8- De la manera mas respetuosa solicitamos que las actividades enunciadas por ustedes para la acreditacion
de la experiencia sean acreditadas no solo con lo que se detalla en los objetos de dichos de contratos, sino
tambien de acuerdo a lo que se detalla en el alcance de los mismos o actividades ejecutadas, toda ves que por
lo general las certificaiones no llegan a ese nivel de detalle unicamente en el objeto del contrato.

9- Para el caso 1 de "promocién turistica"”, les solicitamos nos aclaren si existe 0 no un slogan o un tema de
campafia que sea requisito fundamental mantener en el desarrollo de las campafias publicitarias a presentar.
En caso afirmativo les agradecemos indicarnos cual es es slogan o tema de campafa.

10- Para el caso 2 de "calidad turistica”, les solicitamos amablemente especificar cuales son los beneficios
con los que contaran los empresarios una vez se certifiquen, y asi mismo les agradecemos nos detallen cual
es el respaldo que los turisticas obtienen usando servicios certificados.

11- Para los 2 casos en el anexo 8 se da informacion muy general, no hay un brief por lo que solicitamos de
manera cordial se haga llegar el mismo.

Calle 28 No. 13 A-24. Piso 6° Torre B.
Edificio Museo del Parque.
Bogota D.C. — Colombia
www.fontur.com.co

Pbx:
(1) 3275500

Fax:
(1) 6067580


http://www.fontur.com.co/

<)
FONTUR (T FIDUCOLDEX

FIDWTIAIS COLOMBIANA [IE COMERTIO EXTERIOR 5. 5,

12- Nos pueden por favor indicar la fecha de presentacion de los casos y la duracién para la presentaciéon?

13- No es claro el publico objetivo para la campafia de promocidn turistica. Se enfocara al turista doméstico
o al internacional? Ya que en una de las respuestas en ese sentido FONTUR menciona al turista
internacional.

14- Para el caso 2 ref. Calidad, hay un sello que certifique la calidad de los prestadores de servicios
turisticos, si su respuesta es afirmativa no lo vemos en los logos enviados por lo que solicitamos su envio
para incorporarlo en las piezas.

15- Nos puede indicar la entidad cuales son las principales barreras que han impedido que los prestadores
turisticos se certifiqguen?, ya que de los 18.553 registrados, solo 745 estan certificados. Cuéles son las
principales razones que han llevado a ese bajo nimero?

Agradecemos su atencion y respuesta a nuestras observaciones. ”

RESPUESTA 5.

De acuerdo con lo establecido en los términos de la invitacion abierta FNT-001-2017, numeral 2.1.
Cronograma. Adendal. El desarrollo del presente proceso de seleccién, se llevara a cabo dentro de
los plazos y términos fijados en el cronograma, y teniendo en cuenta que los términos son
perentorios y preclusivos, y claramente se indica en el cronograma que la solicitud de aclaracion a
los términos de la Invitacion Abierta es desde el 4 de enero de 2017 al 10 de enero de 2017.

No obstante lo anterior, FONTUR procede a dar respuesta en el orden en que fueron enviadas sus
observaciones:

Respuesta 5.1: Contrato de Mandato

Respuesta 5.2: No hay distribucion de presupuesto por items

Respuesta 5.3: A que los proyectos que se ejecuten se realizan en el territorio nacional.
Respuesta 5.4: No, no se deben presentar

Respuesta 5.5: No hay presupuesto estimado asignado, los 4.000 millones hacen referencia a la
inversién histérica realizada por FONTUR en afios anteriores. No solamente son eventos, son
campafias publicitarias 360. El presupuesto se prevé ejecutar en dos afios.

Respuesta 5.6: La garantia deberd ser expedida por una Compafila de Seguros legalmente
establecida en Colombia, vigilada por la Superintendencia Financiera y que no se encuentre en
proceso de insolvencia o liquidacion de que trata la Ley 1116 de 2006. Revisar el numeral 3.1.10.
Garantia de seriedad de la propuesta de la invitacion abierta FNT-001-2017

Respuesta 5.7: Se ratifica lo mencionado en la invitacion abierta FNT-001-2017 a excepcién de
contratos suscritos con FONTUR, situacion que se acoge a ley antitramites.
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Respuesta 5.8: observacion no procede, se mantiene lo estipulado en la invitacién abierta FNT-001-
2017.

Respuesta 5.9: Debe estar enmarcado en la campafia Colombia es realismo magico.
Respuesta 5.10: Se da respuesta mediante Adenda a la invitacion abierta FNT-001-2017
Respuesta 5.11: Se da respuesta mediante Adenda a la invitacion abierta FNT-001-2017
Respuesta 5.12: Se da respuesta mediante Adenda a la invitacion abierta FNT-001-2017
Respuesta 5.13: Turista en general
Respuesta 5.14: No, no lo hay
Respuesta 5.15: Se da respuesta mediante Adenda a la invitacion abierta FNT-001-2017
6. CUARTO PODER OR SAS

De: HUGO ROJAS [mailto:hrojas70@gmail.com]

Enviado el: miércoles, 11 de enero de 2017 08:28 p.m.

Para:  jgarcia@fontur.com.co; Omar Riveros  <omarriveros@cuartopoderltda.com.co>;

licitaciones2@cuartopoderltda.com.co
Asunto: Observacion INVITACION ABIERTA A PRESENTAR PROPUESTAS No. FNT 001- 2017

OBSERVACION 6

“Respetados sefiores.

En documento de respuesta a observaciones publicado el 10 de Enero de 2016 a las 4:25 pm, se menciona en
varias de las respuestas que estas mismas se daran mediante adenda y en la adenda publicada hoy a las
3:57pm solo se hace una aclaracion en el cronograma.

Solicitamos a la entidad publicar la adenda con las modificaciones al pliego y teniendo en cuenta la fecha de
publicacién de esta nueva adenda, pedimos que se extienda el plazo de entrega de las propuestas en por lo
menos dos dias h&biles mas. ”

RESPUESTA 6.

De acuerdo con lo establecido en los términos de la invitacion abierta FNT-001-2017, numeral 2.1.
Cronograma. Adendal. El desarrollo del presente proceso de seleccién, se llevara a cabo dentro de
los plazos y términos fijados en el cronograma, y teniendo en cuenta que los términos son
perentorios y preclusivos, y claramente se indica en el cronograma que la solicitud de aclaracién a
los términos de la Invitacion Abierta es desde el 4 de enero de 2017 al 10 de enero de 2017.

No obstante lo anterior, FONTUR procede a dar respuesta mediante Adenda a la invitacion abierta
FNT-001-2017

7. PUBBLICA
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De: Angela Maria Soto Jaramillo [mailto:angela.soto@pubblica.com.co]
Enviado el: jueves, 12 de enero de 2017 08:42 a.m.

Para: jgarcia@fontur.com.co

Asunto: SOLICITUD PROCESO FNT001-2017

OBSERVACION 7.

“Por medio de la presente solicitamos a la entidad la extension de tiempo de entrega de la propuesta para la
convocatoria FNT001-2017 ya que segln la adenda enviada ayer por medio digital, se extienden los tiempos
de respuesta de observaciones al dia de hoy, esperamos pronta respuesta. ”

RESPUESTA 7.

De acuerdo con lo establecido en los términos de la invitacion abierta FNT-001-2017, numeral 2.1.
Cronograma. Adendal. El desarrollo del presente proceso de seleccién, se llevara a cabo dentro de
los plazos y términos fijados en el cronograma, y teniendo en cuenta que los términos son
perentorios y preclusivos, y claramente se indica en el cronograma que la solicitud de aclaracién a
los términos de la Invitacion Abierta es desde el 4 de enero de 2017 al 10 de enero de 2017.

No obstante lo anterior, FONTUR procede a dar respuesta mediante Adenda a la invitacion abierta
FNT-001-2017

8. CUARTO PODER OR SAS
De: Yesica Mora [mailto:licitaciones4@cuartopoderltda.com.co]
Enviado el: jueves, 12 de enero de 2017 10:33 a.m.
Para: jgarcia@fontur.com.co
CC: dir.comercial@cuartopoderltda.com.co
Asunto: SOLICITUD DE ACLARACION, INVITACION FNT-001-2017

OBSERVACION 8.

“Solicitamos amablemente y nos aclaren si las hojas de vida del equipo de trabajo del cual se hace mencién
en el Pliego de Condiciones, se deben anexar a la propuesta, de ser asi, favor aclarar bajo que experiencia y
gue documentos se deben relacionar para presentarlos, ya gue no se especifica en el pliego”

RESPUESTA 8.

De acuerdo con lo establecido en los términos de la invitacion abierta FNT-001-2017, numeral 2.1.
Cronograma. Adendal. El desarrollo del presente proceso de seleccién, se llevara a cabo dentro de
los plazos y términos fijados en el cronograma, y teniendo en cuenta que los términos son
perentorios y preclusivos, y claramente se indica en el cronograma que la solicitud de aclaracion a
los términos de la Invitacion Abierta es desde el 4 de enero de 2017 al 10 de enero de 2017.

No obstante lo anterior, FONTUR procede a dar respuesta, no se debe adjuntar en la propuesta
certificaciones laborales o documentos personales de los profesionales que cubran los cargos
solicitados por FONTUR en el proceso. Esta informacion sera requerida al proponente seleccionado
una vez se suscriba el contrato.
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9. SERVIMEDIOS
De: Luz Elena Carrefio [mailto:licitaciones@servimedios.com]
Enviado el: jueves, 12 de enero de 2017 10:42 a.m.
Para: jgarcia@fontur.com.co
CC: sebastianmelo@servimedios.com; saulmelo@servimedios.com
Asunto: Inivtacion No. FNT-001-2017

OBSERVACION 9.

“Reciban un cordial saludo, solicitamos a la entidad muy cordialmente amplié el plazo-cierre para la
presentacion de las ofertas del proceso segun el asunto, teniendo en cuenta que la entidad amplio el plazo
para realizar observaciones, consideramos que un dia habil para la preparacion de los casos no es tiempo
suficiente, esto con el fin de desarrollar una mejor propuesta a la entidad. ”

RESPUESTA 9.

De acuerdo con lo establecido en los términos de la invitacion abierta FNT-001-2017, numeral 2.1.
Cronograma. Adendal. El desarrollo del presente proceso de seleccién, se llevara a cabo dentro de
los plazos y términos fijados en el cronograma, y teniendo en cuenta que los términos son
perentorios y preclusivos, y claramente se indica en el cronograma que la solicitud de aclaracion a
los términos de la Invitacion Abierta es desde el 4 de enero de 2017 al 10 de enero de 2017.

No obstante lo anterior, FONTUR procede a dar respuesta mediante Adenda a la invitacion abierta
FNT-001-2017.

10.SOMOSFUNCA
De: Bibiana Pinzon [mailto:bibipinzon@somosfunca.co]
Enviado el: jueves, 12 de enero de 2017 11:59 a.m.
Para: jgarcia@fontur.com.co
CC: daniel@somosfunca.co
Asunto: Observaciones Licitacion

OBSERVACION 10.

“Reciba un cordial saludo de nuestra parte . Queriamso saber si hay la posibilidad de poder aplazar la
entrega de propuestas para dentro de dos semanas pues hasta ahora estamos retomando actividades y
es muy corto el tiempo que queda para poder presentar una prouesta impactante. Quedamso atentos . ”

RESPUESTA 10.

De acuerdo con lo establecido en los términos de la invitacion abierta FNT-001-2017, numeral 2.1.
Cronograma. Adendal. El desarrollo del presente proceso de seleccién, se llevara a cabo dentro de
los plazos y términos fijados en el cronograma, y teniendo en cuenta que los términos son
perentorios y preclusivos, y claramente se indica en el cronograma que la solicitud de aclaracion a
los términos de la Invitaciéon Abierta es desde el 4 de enero de 2017 al 10 de enero de 2017.
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No obstante lo anterior, FONTUR procede a dar respuesta mediante Adenda a la invitacion abierta
FNT-001-2017

11.CUARTO PODER OR SAS
De: Bibiana Pinzon [mailto:bibipinzon@somosfunca.co]
Enviado el: jueves, 12 de enero de 2017 11:59 a.m.
Para: jgarcia@fontur.com.co
CC: daniel@somosfunca.co
Asunto: Observaciones Licitacién

OBSERVACION 11.

“Cordial Saludo,

Adicionando el correo anterior, nos surgen otras dudas que respetuosamente esperamos y nos sean
aclaradas.

1. ¢La presentacion donde debemos exponer los casos para la evaluacion es el mismo dia de la entrega
de documentos y cierre?

2. En el punto 5. En el primer cuadro, no se hace mencién de la Produccion Audiovisual, la cual
aparece en el numeral 5.2, la pregunta es: ¢, El puntaje se tendra en cuenta como lo menciona el
primer cuadro o el cuadro del numeral 5.2, ya que difieren?

3. En los servicios adicionales, no es claro si se deben adjuntar el Banco de Imagenes (y produccion
audiovisual de ser necesario), o si una certificacién bajo la gravedad de juramento inscrita por el
Representante legal es valida. ”

RESPUESTA 11.

De acuerdo con lo establecido en los términos de la invitacion abierta FNT-001-2017, numeral 2.1.
Cronograma. Adendal. El desarrollo del presente proceso de seleccién, se llevara a cabo dentro de
los plazos y términos fijados en el cronograma, y teniendo en cuenta que los términos son
perentorios y preclusivos, y claramente se indica en el cronograma que la solicitud de aclaraciéon a
los términos de la Invitacion Abierta es desde el 4 de enero de 2017 al 10 de enero de 2017.

No obstante lo anterior, FONTUR procede a dar en el orden en que fueron enviadas las
observaciones:

Respuesta 11.1: Se da respuesta mediante Adenda a la invitacién abierta FNT-001-2017.

Respuesta 11.2: Se debe tener en cuenta el siguiente cuadro; Numeral 5.2. Servicios Adicionales la
Invitacion Abierta FNT-001-2017:

- DESCRIPCION

SERVICIOS ADICIONALES| | i \ PUNTAJL
= fotos) de los siguientes departan y
Banco de imagenes (fotos) de o

< | imayo. Araw
derechos ympartidos 2 5 ;
ordoba y/o Sucre 00 puntos
(v1 ] JUIOt
Produccion audiovisual I A traves de
50 Punt
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Respuesta 11.3: No se debe adjuntar las piezas, la certificacion bajo gravedad de juramento por
parte del representante legar en donde establece la cantidad y disponibilidad del material con
derechos compartidos es valida.

COMITE EVALUADOR
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