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INVITACIÓN ABIERTA A PRESENTAR PROPUESTAS No. FNT  001- 2017 

 

OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS DE PLANIFICACIÓN, CREACIÓN, DISEÑO, PRODUCCIÓN, 

EJECUCIÓN DE ESTRATEGIAS, CAMPAÑAS Y HERRAMIENTAS DE MERCADEO Y 

COMUNICACIONES DE LAS PROYECTOS QUE APRUEBE, PLANEE, FINANCIE Y COFINANCIE EL 

FONDO NACIONAL DE TURISMO  FONTUR, EN CUALQUIER FORMATO  

 

RESPUESTAS OBSERVACIONES  

 

OBSERVACIONES  

  

1. RAQUEL SOFÍA AMAYA PRODUCCIONES Y CIA LTDA 

De: Raquel Amaya [mailto:rsaproducciones@yahoo.es]  

Enviado el: jueves, 05 de enero de 2017 10:34 a.m. 

Para: Julian Andres Garcia <jgarcia@fontur.com.co> 

Asunto: Observaciones invitación abierta FNT-001- de 2017 

 

OBSERVACIÓN 1. 
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RESPUESTA 1. 
 

De acuerdo con su comunicación, FONTUR da respuesta a sus observaciones en el mismo orden en 

que fueron planteadas: 

 

Respuesta 1.1: Si así es, solo se pide acreditar una experiencia mediante tres certificaciones  y es la 

experiencia específica y se tendrá en cuenta como requisito habilitante. Se da respuesta mediante 

adenda a la invitación abierta FNT-001-2017. 

 

Respuesta 1.2: Se aclara que el criterio de ponderación que será tenido en cuenta es el 

correspondiente a creación de piezas audiovisuales (videos) institucionales o adicionales a las que 

puedan realizar a través de los proyectos; es decir este cuadro (Numeral 5.2. Servicios Adicionales, 

de la invitación abierta FNT-001-2017): 

http://www.fontur.com.co/
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Respuesta 1.3: Se da respuesta mediante Adenda la invitación FNT-001-2017 (Brief Calidad y Brief 

Promoción Turística). 

 

2. OPTIMA TM 

De: Optima [mailto:optima@optimatm.com]  

Enviado el: viernes, 06 de enero de 2017 10:06 a.m. 

Para: jgarcia@fontur.com.co 

Asunto: FPT-001-2017 

Importancia: Alta 

 
OBSERVACIÓN 2. 

 
“Buenos días,  de la manera más respetuosa solicitamos a la entidad  aclarar para cuando está programado 

la presentación de los casos. 

 

Agradecemos su amable atención. 

 

Cordialmente 

 

ALBERTO RENE OSORIO REYES 

Representante Legal” 

 

RESPUESTA 2.  

 

De acuerdo con su observación, FONTUR da respuesta mediante Adenda a la invitación abierta 

FNT-001-2017.  

 

3. McCANN ERICKSON CORPORATION S.A. 

De: Mccann Erickson [mailto:mccannericksoncorporation@gmail.com]  

Enviado el: jueves, 05 de enero de 2017 04:52 p.m. 

Para: jgarcia@fontur.com.co 

CC: Andres.Jimenez@mccann.com.co; 'Cedeno, Eduardo (BOG-MEW)' 

<Eduardo.Cedeno@mccann.com.co>; 'Pacheco, Elizabeth (BOG-MEW)' 

<Elizabeth.Pacheco@mccann.com.co>; 'Gutierrez, Claudia (BOG-MEW)' 

<Claudia.Gutierrez@mccann.com.co>; 'Rengifo, Lina (BOG-MEW)' 

<Lina.Rengifo@mccann.com.co>; Natalia Valencia <nvalencia@valenciabotero.com>; Juliana 

Herrera Diaz <jherrera@valenciabotero.com> 

Asunto: Invitación Abierta a Presentar Propuestas No. FNT - 001 -2017 

 

http://www.fontur.com.co/
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OBSERVACIÓN 3. 

 
“Respetados señores:  

 

Encontrándonos dentro del plazo establecido por la entidad en el cronograma del proceso de selección de la 

referencia, presentamos la siguiente solicitud a la entidad en relación con el cronograma del proceso de 

selección consignado en los Términos de Referencia: 

 

1. SOLICITUD DE AMPLIACIÓN DEL PLAZO MÁXIMO PARA LA PRESENTACIÓN DE 

OFERTAS:  

 

De manera respetuosa presentamos a la entidad solicitud de ampliación del plazo máximo señalado para la 

presentación de ofertas dentro del proceso de contratación No. 001 de 2017.  

 

Esta solicitud obedece a que la entidad establece en los Términos de Referencia como criterio de 

ponderación de las propuestas la presentación de dos (2) Casos que se evaluarán con un máximo de 500 

puntos. Para el caso 1 FONTUR otorgara un máximo de 300 puntos al proponente que logre aplicar al caso 

los siguientes aspectos particulares: estrategia, creatividad, innovación y comunicaciones. Para el caso 2 la 

entidad otorgará un máximo de 200 puntos al proponente que logre aplicar al caso los siguientes aspectos 

particulares: Racional, creatividad y aplicabilidad. 

 

Lograr la presentación de estos dos Casos que contemple los aspectos particulares mencionados para cada 

uno de ellos, requiere un proceso de planeación, investigación y producción creativa que demanda un 

término mínimo de dos (2) semanas.  

 

McCann Erickson Corporation entiende la importancia que estos Casos tienen para PROCOLOMBIA y la 

necesidad de la entidad de contratar una agencia que logre capturar la atención e interés con una propuesta 

innovadora y es por esto que presentamos nuestra solicitud de ampliar el plazo de cierre de manera que nos 

permita presentar una oferta que se ajuste a las necesidades y requerimientos fijados por la entidad en los 

Términos de referencia.  

 

Quedamos atentos a la respuesta favorable de la entidad. “ 

 

RESPUESTA 3.  

 

De acuerdo con su observación, FONTUR da respuesta mediante Adenda a la invitación abierta 

FNT-001-2017, así mismo se aclara la entidad que está adelantando el proceso de contratación es 

el P.A. FONDO NACIONAL DE TURISMO  FONTUR. 

 

4. CENTURY MEDIA S.A.S  

De: Licitaciones Century Media [mailto:licitaciones@century-media.net]  

Enviado el: jueves, 05 de enero de 2017 10:51 a.m. 

Para: jgarcia@fontur.com.co 

http://www.fontur.com.co/
mailto:licitaciones@century-media.net
mailto:jgarcia@fontur.com.co
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CC: 'Licitaciones Century Media' <licitaciones@century-media.net> 

Asunto: Observaciones - Invitación Abierta No. FNT-001-2017 

 

OBSERVACIÓN 4.  
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RESPUESTA 4.  

 
De acuerdo con su comunicación, FONTUR da respuesta en el orden que se remitieron las 

observaciones así:  

http://www.fontur.com.co/
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Respuesta 4.1: Dada la dinámica de trabajo de la entidad, no hay un mínimo de piezas, pero en 

todo caso nunca serán más de una al mes. Es importante precisar que de ninguna manera se espera 

que haya un desequilibrio económico del contrato y mucho menos se espera que haya para el 

patrimonio del eferente escogido. Lo que se pretende es darle puntaje adicional a aquellas empresas 

que puedan ofrecer este servicio como valor agregado y por tanto la puntuación dentro de puntaje 

general solo representa 50 puntos que equivale al 5% del total de la calificación.  

 

Ahora bien, nunca serán piezas de más de 60 segundos de duración (para el caso de los videos) y 

de no más de 20 slides (para el caso de presentaciones). Para los videos las locaciones pueden ser 

en interiores o pueden ser videos animados con fines Institucionales, para web o  capacitación. Los 

videos deberán ser como mínimo en alta definición y con edición DIGITAL. Para el caso de las 

presentaciones estas deberán ser en programas que permitan una presentación visual de impacto e 

innovadora.  

 

Respuesta 4.2: La entidad no determinará de ninguna manera rangos para que cada proponente 

establezca la comisión de agencia. Se evaluará bajo el método de media geométrica, en el cual las 

mismas propuestas nos darán los límites máximo y mínimo, así las cosas la observación no es 

procedente.  

 

No hay anexo para proponer la comisión agencia. Teniendo en cuenta que lo que debe presentar el 

oferente es un número que hace referencia a la comisión propuesta, este puede ir dentro de la 

propuesta en el lugar que mejor considere el proponente.  

 

Respuesta 4.3: Para efectos de la calificación solo se tendrá en cuenta los items del tarifario descritos 

en el mismo, a saber: valor realización cuña 30, valor mención tv, valor arte impreso y valor 

adaptación pieza.  

 

Respuesta 4.4: La observación es procedente. Se da respuesta mediante adenda a la invitación 

abierta FNT-001-2017. 

 

Respuesta 4.5: No se acepta la observación, por cuanto se reitera que, lo único que será objeto de 

calificación serán los cuatro items relacionados en el formato anexo 10, a saber, valor realización 

cuña 30, valor mención tv, valor arte impreso y valor adaptación pieza. En todo caso los 

proponentes deberán entregar el tarifario de servicios, el cual es un documento económico que debe 

incluir todos los servicios que ofrezca el proponente para efectos de diseño, conceptualización, 

adaptación y producción de piezas. 

 

Como esta descrito en la invitación abierta FNT-001-2017, los servicios que se requieren son los de 

planificación, creación, diseño, producción, ejecución de estrategias, campañas y herramientas de 

mercadeo y comunicaciones.  Así mismo, en el numeral 1.3.3. Obligaciones específicas del 

proponente, punto 6. Están descritas en detalle las actividades que se deben contemplar:  

 

a. Diseño, acompañamiento y/o ejecución de estrategias de posicionamiento. 

b. Estrategias de BTL. 

c. Estrategias de lanzamiento y posicionamiento. 

d. Operación Nacional. 

http://www.fontur.com.co/
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e. Análisis de grupos objetivos. 

f. Capacidad de diseñar actividades de promoción. 

g. Construcción y gestión de campañas. 

h. Monitoreo y análisis de medios. 

i. Preproducción, producción y postproducción de piezas impresas, audiovisuales y digitales. 

j. Desarrollar marketing relacional, digital, investigación de mercados, branding, creación de 

contenidos. 

k. Presencia y posicionamiento en redes sociales 

 

Respuesta 4.6: De acuerdo con su observación, la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales 

DIAN, expidió el siguiente comunicado, que se debe tener en cuenta para la presentación de la 

propuesta, se adjunta como anexo, mediante adenda a la invitación abierta FNT-001-2017.  

 

Respuesta 4.7: Se reitera, que tal como se expresa en la invitación abierta FNT-001-2017, solo se 

puede acreditar una experiencia mediante tres (3) certificaciones y es la experiencia específica y se 

tendrá en cuenta como requisito habilitante de acuerdo a lo establecido en la invitación FNT-001-

2017. 

 

5. RAQUEL SOFÍA AMAYA PRODUCCIONES Y CIA LTDA. 

De: Raquel Amaya [mailto:rsaproducciones@yahoo.es]  

Enviado el: viernes, 06 de enero de 2017 01:52 p.m. 

Para: Julian Andres Garcia <jgarcia@fontur.com.co> 

Asunto: Observaciones invitación abierta FNT-001-2017 

 

OBSERVACIÓN 5.  
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RESPUESTA 5.  

 

De acuerdo con su comunicación, FONTUR da respuesta en el orden que se remitieron las 

observaciones así:  

 

Respuesta 5.1: FONTUR no determinara de ninguna manera rangos para que cada proponente 

establezca la comisión de agencia. Se evaluara bajo el método de media geométrica en cual las 

mismas propuestas nos darán los límites máximo y mínimo. Así las cosas la observación no es 

procedente.  

Respuesta 5.2: se da respuesta mediante Adenda a la invitación abierta FNT-001-2017.   

Respuesta 5.3: Se aclara que se trata de un solo profesional que realice las dos actividades.  

 

COMITÉ EVALUADOR  

http://www.fontur.com.co/

