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Bogotd, D.C., 23 de Diciembre de 2016

Nombre de la Empresa: BUSSINESS AND QUIALITY SERVICES S.A.S.
Teléfono de contacto: (1) 2015656 / 3380135

Correo electrénico: gerencia@bgscolombia.com

Nombre de la Empresa: AQ CERTIFICACTION
Teléfono de contacto: (1) 7022433 / 322 3062762
Correo electrénico: gerencia@etsolutions.com.co

Nombre de la Empresa: ISOLUCIONES S.A.S
Teléfono de contacto: (1) 6944007 / 310 7729813

Correo electrénico: gerencia@isolucioneslida.com

Nombre de la Empresa: MS CONSULTORES
Teléfono de contacto: (2) 382 7127 / 300 3769999
Correo electrénico: veuervo@msconsultores.com.co

Nombre de la Empresa: GRUPO INMARK
Teléfono de contacto: (1) 802 0018

Correo electrénico: victor.gorga@grupoinmark.com

Nombre de la Empresa: NATIVA DESARROLLO SOSTENIBLE
Teléfono de contacto: 313 4335077

Correo electrénico: arodriguez@nativasostenible.com

Nombre de la Empresa: AB ORIGEN FUNDACION
Teléfono de contacto: (6) 746 2095
Correo electrénico: sebastiangaba@aborigenfundacion.org

Nombre de la Empresa: GREEN RESEARCH S.A.S
Teléfono de contacto: 311 8593873

Correo electrénico: fernandoZ 6gutierrez@gmail.com

Nombre de la Empresa: SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA MEJORAR LA GESTION S.A.S

Teléfono de contacto: 310 3073565
Correo electrénico: dalibautistal@hotmail.com / mapil781@gmail.com

Nombre de la Empresa: GENTE ESTRATEGICA
Teléfono de contacto: 6645091 / 320 5653569

Correo electrénico: pdavila@genteestrategica.edu.co
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Nombre de la Empresa: RIOS CONSULTORA TURISMO ESTRATEGICO
Teléfono de contacto: 300 4847151

Correo electrénico: pdavila@genteestrategica .edu.co

Nombre de la Empresa: TZIKIN AAJ
Teléfono de contacto: (1) 8844584 / 317 6379023

Correo electrénico: direccioncontratacion@tza.com.co

ASUNTO: SOLICITUD DE COTIZACION Contratar los servicios de una empresa implementadora,
que realice las actividades de implementacién de la Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible
NTS TS002, hasta a 15 Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje, en el municipio de Melgar,
Tolima, con el fin de obtener posteriormente la certificacién.

Reciba un cordial saludo,

El Fondo Nacional de Turismo, es una entidad encargada del manejo de los recursos destinados a la
ejecucion de los planes y programas de promocién y mercadeo turistico y a fortalecer y mejorar la
competitividad y la infraestructura del sector turismo, en concordancia con los lineamientos de la
politica turistica definidos por Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Conforme lo establecido en la ley 1450 de 2011, en su articulo 40, cuenta con un régimen de
contratacién de cardcter privado, es decir que el Fondo, para la ejecucién de los planes y
programas antes mencionados se rige por las normas del Cédigo Civil, Cédigo de Comercio y su
Manual de Contratacion.

De conformidad con lo establecido en el numeral 3.3, se convoca a presentar cotizacién a las
personas naturales y/o juridicas para: Contratar los servicios de una empresa implementadora, que
realice las actividades de implementacién de la Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible NTS
TS002, hasta a 15 Establecimientos de Alojamiento y Hospedaije, en el municipio de Melgar,
Tolima, con el fin de obtener posteriormente la certificacién.

> CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA COTIZACION

Para presentar su cotizacién agradecemos tener en cuenta lo siguiente:

1. Caracteristicas técnicas y/o obligaciones especificas del contratista:

a) Coordinar una (1) reunién inicial con la supervision del contrato, FONTUR y un representante
de Asociacién Melgar, con el propésito de realizar la apertura del contrato, aprobar el
cronograma preliminar y coordinar la ejecucién de las actividades.

Calle 28 N° 13A -24
Edificio Museo del Parque Piso 6°
Bogota D.C. — Colombia
www.fontur.com.co

Pbx:
(1) 327 55 00

Fax:
(1) 327 55 00



FONTUR |

COLOMBIA .

b) Convocar a los Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje que hardn parte del proceso,
de los cuales se proporcionard previamente la base de datos por parte de Asociacién

hotelera y Turistica Destino Melgar. El proceso se llevard a cabo de manera grupal, con los
15 EAH inscritos.
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c) Solicitar una carta de compromiso de cada uno de los establecimientos que participaran,
donde declaren que acatardn las recomendaciones de la asesoria y harén lo que esté a su
alcance para dar cumplimiento a la Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible NTS
TS002. Adicionalmente, cada establecimiento deberd delegar una persona lider, la cual
debe ser la misma durante todo el proceso y que asistird a las asesorias y consultorias
tedrico-prdcticas grupales.

d) Prestar asesoria presencial y consultoria teérico préctica, al grupo conformado por hasta 15
EAH, participantes del proceso. Esto tendrd una duracién de 50 horas (5 horas diarias
de lunes a viernes, durante dos -02- semanas.)

La asesoria debe incluir como minimo las siguientes actividades:

Disefio y transferencia de procedimientos obligatorios de la norma, al encargado del
¥ g
proceso de implementacién:

-procedimiento de cumplimiento de requerimientos legales

-procedimiento, identificacién y priorizacién de impactos ambientales, socio-culturales y
economicos

-procedimiento de mejora continua

-procedimiento de monitoreo y seguimiento

Capacitacién personal seleccionada para disefio de formatos y documentos.

Capacitacién personal en puntos criticos priorizados en conjunto entre el consultor y el
establecimiento.

e) Redlizar una pre-auditoria interna presencial, para evaluar el grado de cumplimiento frente a
la Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible que le corresponda a cada uno de los 15
EAH. Esta pre-auditoria tendrd una duracién de 1 a 3 horas por cada EAH,
independientes de las horas de asesoria y consultoria grupales.

f) Realizar el acompafiamiento para el cierre de brechas y no conformidades, hacer el
acompanamiento para resolver hasta donde sea posible las no conformidades. Esto tendra
una duracién de dos (02) dias de manera grupal.

g) Entregar a cada uno de los establecimientos un documento diagnéstico final de la
implementacién y validacién del trabajo realizado en cada EAH.

h) Aporfar la evidencia necesaria del cumplimiento de la implementacién de los requisitos
exigidos en la normas NTS TS002, a través de actas, registros fotogrdficos, listas de
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asistencia, entre ofros, en los establecimientos de alojamiento y hospedaje participantes en el
proyecto.

i) Coordinar una (1) reunién de cierre con la supervision del contrato, FONTUR y un
representante de Destino Melgar, con el propésito de presentar el informe final del contrato.

i) Realizar la logistica necesaria para la implementacion (salones, ayudas audiovisuales,

material, alojamiento, tiquetes y demds)

EN DESARROLLO DE LA EJECUCION CONTRACTUAL, EL CONTRATISTA DEBERA
ENTREGAR LOS SIGUIENTES PRODUCTOS:

o Actay lista de asistencia de la reunién inicial con la supervisién del contrato, FONTUR y un
representante de Asociacién Destino Melgar, con el propésito de realizar la apertura del
contrato, aprobar el cronograma preliminar y coordinar la ejecucién de las actividades.

« Cronograma de actividades y descripcién de la metodologia.

e Registro de las cartas de compromiso de cada uno de establecimientos, donde declaren que
acatardn las recomendaciones de la asesoria y hardn lo que esté a su alcance para dar
cumplimiento a la Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible NTS TS002, asi como
registro de la persona delegada por cada uno de los establecimientos para recibir la
asesoria y consulforia terico-prdctica, la cual debe ser la misma durante todo el proceso.

o Evidencia necesarias para cada una de las actividades contempladas dentro de asesoria
presencial y consultoria teérico-préctica, del grupo conformado por los 15 EAH participantes
en el proyecto, demostrando como minimo 50 horas de asesoria y consultoria tedrico-préctica
(informe, listados de asistencia, actas, fotografias y demds evidencias solicitadas por la
supervision).

e Informe de la pre auditoria interna de cada uno de los 15 EAH y de las acciones realizadas
con cada uno, para cerrar las posibles no conformidades encontradas en la auditoria interna.

e Copia del documento diagnéstico final de la implementacién y validacién del trabajo
realizado, entregado a cada EAH.

e Actas de las reuniones de seguimiento que se lleven a cabo durante el proceso, con los
respectivos informes.

e Informe Final de ejecucién a la finalizacién del contrato y cuando los requiera el Supervisor
del Contrato.

Obligaciones generales del contratista:

. Atender las indicaciones y orientaciones expuestas por el supervisor del contrato en
cuanto a la ejecucién del mismo y coordinar las modificaciones pertinentes en los trabajos
presentados. De ser necesario, corregir las fallas evidenciadas dentro del plazo solicitado
para tal efecto.

. Participar en las reuniones que convoque el supervisor del contrato para la
coordinacién de actividades relacionadas con el desarrollo del proceso y las demds que se
consideren pertinentes.
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. Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente prestacién del servicio del objeto @
contratar y responder por su calidad, sin perjuicio de la respectiva garantia.

. Mantener en forma permanente, altos niveles de eficiencia técnica y profesional
para atender sus obligaciones, garantizando, la disponibilidad permanente del personal
requerido para la prestacién del servicio durante la ejecucién del contrato, los cuales deben
cumplir con criterios de idoneidad y experiencia.

. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por
causa o con ocasién del contrato.

. Dar cumplimiento oportuno a lo establecido en las leyes 789 de 2002, 797 y 828
de 2003, 1122 y 1150 de 2007 y en los decretos 1703 de 2002, 510 de 2003 y 4982
de 2007, relacionados con el pago de los aportes parafiscales y al Sistema General de
Seguridad Social.

. Constituir las garantias exigidas y aquellas necesarias para la legalizacién del
contrato y mantenerlas vigentes durante la vigencia del mismo, incluidas las novedades
contractuales.

. Cumplir con las demés instrucciones relacionadas con el objeto del contrato que le
sean impartidas por el Supervisor del mismo.

. Asumir todos los gastos de viaje, desplazamientos, vidticos y manutencién de su
personal en la ciudad donde se deberdn prestar los servicios.

. Velar por la custodia de los documentos fisicos y/o magnéticos que le sean
entregados por el Supervisor o que elabore en desarrollo y ejecucién del contrato.

. Informar por escrito al Supervisor, con minimo tres (03) dias hdbiles de anticipacién,
cualquier evento o situacién que pueda afectar la normal ejecucién del contrato.

o Constituir las garantias exigidas y aquellas necesarias para la legalizacion del
contrato y mantenerlas vigentes durante la vigencia del mismo, incluidas las novedades

contfractuales.

. Dar oportuno cumplimiento a los temas relacionados con el pago de los aportes
parafiscales y del sistema de seguridad social (salud y pensién).

. Cumplir con las demds instrucciones relacionadas con el objeto del contrato que le
sean impartidas por el Supervisor del mismo.

. En todos los documentos entregados, se deberd incluir el logo del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y FONTUR.
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Presupuesto estimado por FONTUR:

El presupuesto estimado por FONTUR es: El presupuesto estimado para la contratacién que se derive
de la presente comparacién de cotizaciones es hasta por VEINTIDOS MILLONES OCHOCIENTOS
NOVENTA MIL PESOS M/CTE ($22.890.000) IVA INCLUIDO.

NOTA: El pago serd proporcional al valor unitario de cada establecimiento, de acuverdo con el
nimero de establecimientos participantes en el proceso de implementacién bajo la norma NTS TS-

002.

Forma de Pago:

. Un primer pago del veinte por ciento (20%) a la entrega de Acta y lista de asistencia de la
reunidn inicial con la supervisién del contrato, FONTUR y un representante de Asociacién Destino
Melgar; la entrega del cronograma de actividades y la entrega de la metodologia propuesta para su
ejecucién, previa aprobacién por parte del supervisor del contrato.

. Un segundo pago del sesenta por ciento (60%) a la entrega de las evidencias necesarias
para cada una de las actividades contempladas dentro de asesoria presencial y consultoria teérico-
préctica del grupo conformado hasta por 15 EAH participantes en el proceso, demostrando como
minimo 50 horas de asesoria y consultoria teérico-prdctica (informe, listados de asistencia, actas,
fotografias y demds evidencias solicitadas por la supervisién). Ademds, de la entrega del Informe de
la pre auditoria interna realizada en cada uno de los establecimientos de alojamiento y hospedaje y
de las acciones realizadas con cada uno para cerrar las posibles no conformidades encontradas en
la auditoria interna.

. Un dltimo pago del veinte por ciento (20%) contra liquidacién a satisfaccién del contrato
previa entrega del informe final aprobado por el supervisor del contrato y reunién de socializacién.

Tiempo de ejecucion: La duracién estimada es de Un (01) mes, a partir de la firma del acta de
inicio

Lugar de ejecucion: Melgar, Tolima

Justificaciéon

El presente proyecto se alinea con las estrategias y metas del Plan Sectorial de Turismo “Turismo
para la Construccién de la Paz 2014-2018", en el enfoque de promover un desarrollo sostenible,
como plantea en su cuarto objetivo “potenciar el turismo como instrumento para el desarrollo
regional sostenible y en paz.”, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo trabajard, en primera
instancia, en el mejoramiento de la competitividad para el desarrollo turistico regional implementard
una campaia dirigida a prestadores de servicios turisticos para que se certifiquen en las normas
técnicas de calidad en turismo.

Se ve entonces la necesidad de contratar una empresa idénea para implementar la Norma Técnica
Sectorial NTS TS 002 en hasta 15 establecimientos de Alojamiento y Hospedaje del municipio de
Melgar, Tolima, que cumplan con tres criterios importantes, como lo son: contar con certificado de
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existencia y representacién Legal, RUT y Registro Nacional de Turismo renovado 2016, con el
objetivo de que al terminar su fase de implementacién, inmediatamente se prosiga con su
certificacién, en modalidad virtual, mediante la plataforma instaurada por el MInCIT
www.certificaioncalidad.com.

» Documentos a aportar:

Con su cotizacién deberdan aportarse los siguientes documentos:

PERSONAS NATURALES PERSONA JURIDICA

1. Coftizacién que contenga caracteristicas | 1. Cotizacién que contenga caracteristicas
técnicas solicitadas y oferta econémica firmada | técnicas solicitadas y oferta econémica firmada

por el cotizante. por el representante legal.
2. Fotocopia de la Cedula de Ciudadania | 2. Certificado de existencia y representacién
ampliada al 150%. legal, con expedicién no mayor a 30 dias

3. Certificado de Inscripcién en el Registro | anteriores a la entrega de la cotizacién.
Mercantil  como  Persona  Natural, con | 3. Fotocopia de la Cedula de Ciudadania del
expedicién no mayor a 30 dias anteriores a la | Representante Legal ampliada al 150%.

entrega de la cotizacién. 4. Copia del Registro Unico Tributario.

4. Copia del Registro Unico Tributario. 5. Certificado de antecedentes de Procuraduria
5. Certificado de antecedentes de Procuraduria | General de la Nacién, Contraloria General de la
General de la Nacién, Contraloria General de | Republica y antecedes de la Policia Nacional.

la Republica y antecedes de la Policia | 6. Certificado de pago de aportes al sistema de

Nacional. seguridad social y aportes pardfiscales,

6. Constancia de pago de aportes al sistema | expedido por Representante legal o Revisor

de seguridad social y aportes pardfiscales. Fiscal (o la fecha de presentaciéon de la
cotizacidn).

Las cotizaciones presentadas serdn objeto de comparacién, dentro de los cual se verificard el
cumplimiento de las caracteristicas técnicas indicadas en el presente documento y se seleccionara a
aquella que cumpliendo lo anterior presente el menor valor incluido IVA; en caso de presentarse
empate, se acudird al desempate en el mecanismo de sorteo por balotas.

Sélo se tendrédn en cuenta las cotizaciones radicadas en la oficina de correspondencia de
FIDUCOLDEX vocera y administradora del P.A FONTUR en la siguiente Direccién: Calle 28 N° 13A -
24 Edificio Museo del Parque Piso 6°Bogotd D.C, presentadas hasta las 4:00 pm del dia viernes
seis (06) de enero de 2017, a nombre de Pavla Andrea Gémez (Profesional de Competitividad
FONTUR)

El Manual de Contratacién de FONTUR puede ser consultado en el siguiente link:
http://www.fontur.com.co/aym_image/files/pagina/contratos/MANUAL DE. CONTRATACION 2
016.pdf; cualquier inquietud se puede comunicar al correo pgomez@fontur.com.co, o al teléfono:
616 6044 ext. 180
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Finalmente, se informa que la cotizacién que se presente, no constituye una oferta mercantil que
obligue a FONTUR a la celebracién de un negocio juridico.

Cordialmente,

Ot Do

CARLOS ARTURO CADAVID RAMIREZ
Director de Apoyo a las Regiones

Elaboré: Paula Andrea Gémez
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