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DOCUMENTO DE RESPUESTA A OBSERVACIONES
INVITACION ABIERTA A PRESENTAR PROPUESTAS No. FNTB-071-2016

OBJETO: “LLEVAR A CABO LA ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL INMUEBLE
DENOMINADO “SPA DE PROVIDENCIA”

El Fondo Nacional de Turismo - FONTUR, se permite dar respuesta a las observaciones

presentadas dentro del proceso FNTB 071 de 2016, de conformidad con el cronograma
que reposa en los términos, asi

A) OBSERVACIONES RECIBIDAS POR CORREO ELECTRONICO

OBSERVACION 1:

De: Zuny Orozco De Armas / ZunyOroz@coltefinanciera.com.co.
Recibida: 8 de noviembre de 2016

“[... la presente tiene como fin, comunicarle mi gran inferés en participar en el
proceso para llevar a cabo
La Administracién , Operacién y Mantenimiento del Spa de providencia Isla.

Considero que mi perfil aplica en un 100% teniendo en cuenta que soy Raizal,
una profesional con amplia trayectoria en cargos

De gran responsabilidad con un enfoque financiero- administrativo y comercial,
asi como participando

en la foma de decisiones relevantes en el negocio de mis papas en providencia
www.missfranciashome.com

hotel - restaurante y ahora Bar .
La duda que fengo es sobre el patrimonio :

Segin mi declaracién de renta : mi patrimonio bruto $ 124.382.000
mi patrimonio liquido $ 47.048.000

quisiera saber si aplico...)”

RESPUESTA 1:

El Capitulo 4.7.2 de la Invitacién Abierta FNTB 071 — 2016, establece como requisito
financiero habilitante “demostrar un patrimonio de CINCUENTA MILLLONES DE PESOS
M/L ($50.000.000) para el afio 2015, justificado mediante declaracién de renta, si
estd obligado, o si no lo estd, los estados financieros suscritos por contador piblico o
declaracién juramentada de bienes y rentas.
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DOCUMENTO DE RESPUESTA A OBSERVACIONES
INVITACION ABIERTA A PRESENTAR PROPUESTAS No. FNTB-071-2016

OBJETO: “LLEVAR A CABO LA ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL INMUEBLE
DENOMINADO “SPA DE PROVIDENCIA”

Como se desprende de lo anterior, el patrimonio exigido no hace diferenciacién en cuanto
a bruto o liquido. Por tal motivo, el patrimonio bruto cumple con los requisitos exigidos en
este capitulo.

OBSERVACION 2:

De: Damian Castellanos / damiancastellanos@gtcingenieria.com
Recibida: 17 de noviembre de 2016

“(...Por medio del presente correo solicitamos la siguiente aclaracion:

1. En caso de conformar una Unién Temporal o Consorcio para la presentacion de la
oferta y que uno de sus integrantes pertenezca a la comunidad raizal del municipio de
providencia y santa catalina y residentes legalmente establecidos en las islas de
providencia y santa catalina, se estaria cumpliendo con lo requerido y la oferta seria
habil...)”

RESPUESTA 2:

De conformidad con los acuerdos plasmados en el Acta de Consulta Previa con la
Comunidad Nativa Raizal de Providencia y Santa Cataling, el Operador del SPA debe ser
raizal del municipio de Providencia y Santa Catalina, en consecuencia de conformarse una
unién temporal o consorcio para la presentacién de una propuesta en el marco de la
Invitacién FJNTB 071 de 2016, todos sus integrantes deben tener la calidad de raizal del
municipio de Providencia y Santa Catalina, so pena de no cumplir con las condiciones
establecidas y generar un rechazo de la propuesta.

B) OBSERVACIONES RECIBIDAS EN LA VISITA AL BIEN

Durante la visita al Spa de Providencia, los asistentes plantearon sus inquietudes en
relacién con la invitacién abierta FNTB 071 — 2016. En gran parte, los funcionarios de
FONTUR y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo que dieron acompafiamiento a
dicha visita, atendieron y resolvieron las inquietudes formuladas, tal y como quedd
plasmado en el Acta de la Reunién suscrita por todos los participantes, y cuya copia se
adjunta para ser publicada.

Las solicitudes que a continuacién se relacionan, corresponden a inquietudes que por su
naturaleza requerian un andlisis diferente, por tal motivo, se procede a dar respuesta:
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INVITACION ABIERTA A PRESENTAR PROPUESTAS No. FNTB-071-2016

OBJETO: “LLEVAR A CABO LA ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL INMUEBLE
DENOMINADO “SPA DE PROVIDENCIA”

OBSERVACION 3:

- Los asistentes manifiestan preocupacién en relacién con que el agua que
llega de la represa a Providencia nos es potable y ademds varios dias al mes se
quedan sin el suministro, por lo tanto, solicitan verificar la opcidén de un sistema de
filtros o un tanque adicional a los dos que se encuentran en el SPA.

RESPUESTA 3:

En relacién con el abastecimiento de agua para el Spa, FONTUR ha tomado las medidas
necesarias para que la operacién no se vea afectada. El establecimiento cuenta con dos
tanques de 6.000 litros, una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, y el compromiso
de la Alcaldia de surtir con agua, por medio de carro tanques, cuando se requiera por
condiciones climdticas.

En razén a que la infraestructura actual permite la instalacién de un tanque de 6.000 litros
adicional a los existentes, FONTUR, como estrategia preventiva, se compromete a realizar
el montaje de dicho tanque antes de la entrega material del inmueble al operador que
resulte seleccionado.

Adicionalmente, en conjunto con el operador seleccionado, se realizard seguimiento a la
cantidad o volumen de agua que pueda demandar el inmueble tan pronto inicie su fase de
operaciones; si la operacién real evidencia la necesidad de mejorar el abastecimiento, se
tomardn decisiones en conjunto con el administrador.

OBSERVACION 4:

- Llos asistentes manifiestan la opcién de diversificar los servicios que se
prestarian en el SPA para que sea sostenible.

RESPUESTA 4:

Es pertinente recordar que el proyecto, por su infraestructura y dotacién, estd concebido
para prestar servicios de Spa, como una actividad complementaria al servicio de hospedaje
prestado por las posadas nativas de la Isla de Providencia.

Sin embargo, los servicios pueden diversificarse de acuerdo con las recomendaciones que
resulten del acompafiamiento del experto, siempre y cuando estas actividades no alteren el
propésito principal del inmueble.
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Fraugiana Cotompians de Camescio Ealenbr

DOCUMENTO DE RESPUESTA A OBSERVACIONES
INVITACION ABIERTA A PRESENTAR PROPUESTAS No. FNTB-071-2016

OBJETO: “LLEVAR A CABO LA ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL INMUEBLE
DENOMINADO “SPA DE PROVIDENCIA”

OBSERVACION 5:

- los asistentes manifiestan si es posible tener acceso al presupuesto
detallado, que realizé el experto.

RESPUESTA 5:

Se informa a los interesados en participar de la invitacién piblica que los estudios
contratados por FONTUR, como un esfuerzo de concrecién de los recursos requeridos para
la operacién del Spa durante los primeros doce meses, es una informacién de cardcter
reservado y sélo en el evento de suscribirse el contrato, el operador seleccionado tendrd
acceso a la informacién alli plasmada puesto que los compromisos de funcionamiento se
encuentran atados a la mecdnica de ejecucién de los recursos derivados del estudio.

OBSERVACION 6:

- los asistentes manifiestan si es viable replantear el Mend, puesto que
debe ser diferencial.

RESPUESTA 6:

El ment de servicios, tanto del Spa como del Restaurante, podré ser modificado por el
operador en compadia del experfo, siempre y cuando sea aprobado por FONTUR y
guarde correspondencia con las actividades propias de un establecimiento de esta
naturaleza y se ajuste a los compromisos contemplados en la Consulta Previa.

OBSERVACION 7:

- Los asistentes manifiestan la posibilidad de acceder al inventario para
determinar la capacidad instalada y las personas a contratar.

RESPUESTA 7:

la Gerencia de Bienes procederd a publicar la relacién de inventario presente en las
instalaciones del Spa. El interesado debe tener presente que a partir del acompafiamiento
que brindard el experto, el inventario podré modificarse o ampliarse segin la definicion del
plan de negocios. El presupuesto contempla recursos para atender estas necesidades.

OBSERVACION 8:
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DOCUMENTO DE RESPUESTA A OBSERVACIONES
INVITACION ABIERTA A PRESENTAR PROPUESTAS No. FNTB-071-2016

OBJETO: “LLEVAR A CABO LA ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL INMUEBLE
DENOMINADO “SPA DE PROVIDENCIA”

- Los asistentes manifiestan la posibilidad de que se apoye por parte de
FONTUR la publicidad del SPA, con el fin de que se pueda realizar el buen mercadeo
del mismo.

RESPUESTA 8:

Aun cuando la actividad de promocién no es un compromiso plasmado en el acta de
acuerdos de la consulta previa, la Gerencia de Bienes incluyé en el estudio de presupuesto
presentado por el experto, un rubro especifico para que el operador adelante actividades
de promocién del Spa.

Es importante aclarar que FONTUR ejecuta actividades de promocién y publicidad para
promover destinos, y no establecimientos individuales. Por tal motivo, la implementacién del
Spa serd una oportunidad para que los establecimientos de la Isla de Providencia se
asocien y presenten a FONTUR una propuesta de divulgacién de la variedad de servicios
que ofrece Providencia como destino turistico.

OBSERVACION 9:

- los asistentes manifiestan la posibilidad de revisar como opcién la
vtilizacién de los espacios para mejor aprovechamiento de los servicios y asi hacerlo
mds productivo.

RESPUESTA 9:

Como se menciond anteriormente, el proyecto se definié como un establecimiento orientado
a la prestacién de servicios de Spa. No obstante, los servicios pueden diversificarse de
acverdo con las recomendaciones que resulten del acompaniamiento del experto, siempre y
cuando estas actividades no alteren el propésito principal del inmueble.

COMITE EVALUADOR
5 de diciembre de 2016
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Codigo: F-ECI-14 V:05
Vigencia: 21 agosto 2015

COLOMBIA

Acta de Reunién No. 1

Fecha: Noviembre 23 de 2016

Hora de inicio: 10:00 am

Hora de finalizacién: 12:00 m

Tema: Visita inmueble SPA de Providencia Invitacion
Abierta FNTB 071 - 2016

Lugar de reunién: SPA de Providencia

Dependencia: Gerencia de Bienes

Responsable de la reunién: Lina Paola Navarro Duque

Abner Lopez Sinning
Asistentes:

= Zuny Orozco de Armas — 3102042618 — persona natural

= Arelis Howard Archbold - 3185733801

= Javier Archbold - Paradise Travel Expres SAS — 3184851404
*  Luz Mary Martinez - MINCIT

= Abner Lopez Sinning - FONTUR

* Lina Paola Navarro Duque - FONTUR

ORDEN DEL DIA

— Bienvenida a los interesados en presentar propuestas para la administracién,
operacién y mantenimiento del SPA PROVIDENCIA.
— Recorrido por las instalaciones del SPA PROVIDENCIA.

— Recepcién y aclaracién de inquietudes sobre la invitacién abierta.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Se realizé el recorrido por todas las dreas e instalaciones del Spa, y se verificd
la maquinaria, equipos, y dotacién general dispuesta para el inicio de
operaciones.

COPIA CONTROLADA
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2. Se recibieron todas las inquietudes presentadas por los interesados y se procedié
a dar respuesta a las solicitudes que en virtud de la visita podian atenderse. Se
informa igualmente, que algunas inquietudes serdn resuvelias o ampliadas
mediante la publicacién programada para el 5 de diciembre de las respuestas a
las observaciones, segin el cronograma de la invitacién.

En ese sentido, a continuacién se relacionan, bajo el esquema anterior, las
observaciones presentadas:

a) Asistente Zuny Orozco:

—  Manifiesta inquietud por la cercania de los plazos para enfregar la
propuesita.

Se aclara a la interesada que, mediante Adenda No. 2 publicada el 11 de
noviembre, se modificaron los plazos de la invitacién. La fecha prevista para la
entrega de la oferta se fij6 para el 20 de Diciembre hasta las 10:00 a.m., a
través de la radicacién en medio fisico o por envio digital al correo electrénico
relacionado en la invitacién.

- Solicita aclaracion sobre el abastecimiento de agua para la operacién del
SPA.

FONTUR aclara que para atender las necesidades de abastecimiento de agua,
el Spa cuenta con red de acueducto, con dos tanques elevados de 6.000 litros,
una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR), y de paso, existe el
compromiso de la Alcaldia de Providencia, plasmado en el Acta de seguimiento
a los compromisos de la Consulta Previa, de suministrar agua por medio de carro
tanques cuando se requiera, en especial en épocas de fuerte verano y sequia.

Adicionalmente, no existe informacién sobre la cantidad o volumen de agua que
pueda demandar la operacién; si el inicio de operaciones evidencia la necesidad
de mejorar el abastecimiento, se tomardn decisiones en conjunto con el
administrador seleccionado.

- Solicita informacién sobre la posibilidad de conocer el inventario con el que
cuventa el SPA, la cocina y restaurante.

El inventario hard parte de los documentos que serdn entregados al operador
seleccionado. Se aclara que la dotacién existente soporta la operacién minima,
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y que tan pronto se adelante el trabajo con el experto que acompaiiard al
administrador, se definird si es necesario ampliar el inventario existente o
reemplazar parte del mismo, previa justificacién del plan de negocios que se

apruebe.

Bt
o

>

—  Solicita la posibilidad de apoyo en publicidad del SPA.

Esta solicitud serd consultada y se procederd a responder en la publicacién de
las respuestas a las observaciones, segin el cronograma de la invitacién.

b) Asistente Javier Archbold:

—  Solicita aclaracién sobre el experfo que asesorard durante los primeros &
meses la operacidn del SPA.

Se informa que la persona que contrate FONTUR, gozard de la experiencia
necesaria para acompaiar la implementacién de los procesos y la definicién del
plan de negocios, tal como se establecié en la Consulta Previa.

— Solicita aclaracién sobre la oferfa de comidas para ofrecer en el restaurante,
la cual no debe competir con los restaurantes de la Isla.

En conjunto con el operador y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
entidad que suministrard un equipo de capacitacién, se implementard un mend
ajustado a los compromisos consignados en la Consulta Previa.

—  Solicita aclaracién sobre la clasificacién del SPA por parte de la empresa de
energia para la facturacion, para que dicho servicio sea residencial y no
comercial.

La Dra. Luz Mary Martinez, representante del Ministerio, informa que dentro de
la consulta estd claro que la construccién y operacién del SPA conserva una
connotacién social y de apoyo a la comunidad raizal, como parte de los
compromiso liderados por el Gobierno Nacional y el Ministerio de Comercio
Industria y Turismo. En ese sentido estd creado el mecanismo para que la empresa
de energia de Providencia sea consciente de la importancia de apoyar a la
comunidad raizal. No obstante que la definicién no es del resorte de FONTUR,
se acompaiiard al operador en las gestiones que sean necesarias.
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- Solicita aclaracién sobre la implementacion de ofras fuentes alternativas de

suministro de agua, como la consfruccién de canales para recoleccion de
aguas lluvias.

La Dra. Luz Mary Martinez, representante del Ministerio, aclara que no es posible
realizar cambios a la infraestructura del SPA, por lo tanto esa alternativa ya se
habia tratado en la consulta previa y quedé descartada la realizacién de cambios
en la infraestructura por los costos que implica; adicionalmente, se recuerda las
estrategias e instalaciones dispuestas para el abastecimiento del servicio en la
operacién del Spa.

3. Observaciones y consultas a los términos de referencias que seran atendidas
mediante publicacién de las respuestas a las observaciones, segin el cronograma
de la invitacién:

— Los asistentes manifiestan preocupacion en relacién con que el agua que llega
de la represa a Providencia nos es potable y ademds varios dias al mes se
quedan sin el suministro, por lo tanto, solicitan verificar la opcién de un
sistema de filtros o un tanque adicional a los dos que se encuentran en el SPA.

— los asistentes manifiestan la opcién de diversificar los servicios que se
prestarian en el SPA para que sea sostenible.

- Llos asistentes manifiestan si es posible tener acceso al presupuesto detallado,
que realizé el experto.

— Los asistentes manifiestan si es viable replantear el Men(, puesto que debe ser
diferencial.

— Llos asistentes manifiestan la posibilidad de acceder al inventario para
determinar la capacidad instalada y las personas a contratar.

— Llos asistentes manifiestan la posibilidad de que se apoye por parte de
FONTUR la publicidad del SPA, con el fin de que se pueda realizar el buen
mercadeo del mismo.

— los asistentes manifiestan la posibilidad de revisar la opcién la utilizacién de
los espacios para mejor aprovechamiento de los servicios y asi hacerlo mas
productivo.
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ANEXOS: Sl (x)

Control de Asistencia

ELABORO:
Lina Paola Navarro Duque
Abner Lépez Sinning

En constancia firman:

NO ()

NOMBRE

Abner Lépez Sinning

Lina Navarro Duque

Pbx: (1) 287 01 44
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