CONSORCIO ALIANZA TURISTICA
C O L@ M B I A Nit. 900.191.859 — 2

EVALUACION TECNICA

OBJETO: Conftratar los servicios de una empresa que preste los servicios de
educacion E-Learning y presencial en idiomas durante un periodo de un ano,
y con el fin de capacitar a 1.000 personas del sector turistico en BilingUismo.

Para este proceso se recibieron en las oficinas del Fondo de Promocion
Turistica las propuestas de las siguientes empresas:

No Oferente

UNION TEMPORAL GRUPO BLENDED -
1 |ENSENANZA DE IDIOMAS E-LEARNING Y
PRESENCIAL

CRITERIOS DE EVALUACION: FACTORES DE SELECCION QUE PERMITEN
IDENTIFICAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

Para el otorgamiento del contrato serd suficiente contar con una (1) propuesta
hdbil que cumpla con los requisitos senalados.

La presente invitacidon abierta a presentar ofertas, se seleccionard a un solo
proponente. Las propuestas serdn evaluadas teniendo en cuenta los siguientes
factores de evaluacion, sobre una asignacién mdxima total de ochenta y
cinco (85) puntos, asi:

La entidad confratante verificard el cumplimiento de los requisitos minimos
habilitantes juridicos, financieros y técnicos exigidos para la presentaciéon de la
propuesta y procederd, luego, a efectuar la evaluacion, verificando que la
propuesta se encuentre ajustada en su totalidad al pliego de condiciones, de
la siguiente manera:

CRITERIO PUNTAJE

1. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL

65

SERVICIO
2. VALOR DE PROPUESTA ECONOMICA 20
TOTAL 85
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EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE (Habilitante)

CONSORCIO ALIANZA TURISTICA

Nit. 900.191.859 — 2

CRITERIOS HABILITANTES

PROPONENTES

El proponente debe contar con una Plataforma on line con minimo 4 idiomas de
aprendizaje, lo que acreditara por medio de un certificado expedido por el proveedor de la
plataforma.

Un certificado (1) de experiencia en programas de formacién virtual en idiomas dirigido
como minimo a 2.000 estudiantes, suscrito o en ejecucion en los Ultimos dos (2) afios y cuyo
valor o sumatoria sea como minimo el presupuesto oficial del presente proceso.

Un certificado (1) de experiencia en programas de formacién presencial en idiomas,
suscrito o en ejecucidn en los Ultimos cinco (5) afios y cuyo valor o sumatoria sea como
minimo el presupuesto oficial del presente proceso.

El proponente debera certificar que es un instituto internacional con presencia en
Colombia con mas de 20 afios en el mercado

Debera certificar que cuenta con una Plataforma de aprendizaje con Tutoria virtual en
tiempo real, mediante webcam, sonido y chat on line 24/5y tutores asincrénicos que
contesten cualquier duda del estudiante por correo electrénico en un maximo de 48 horas y
la plataforma debe contar con el nimero de tutores necesarios para cubrir una poblacién
de minimo 1.000 estudiantes

El proveedor tiene que demostrar que cuenta con sedes propias en las siguientes ciudades:
Cartagena, Medellin, Cali, Bogotd, una en el eje cafetero, y que cuenta con cubrimiento
Nacional por medio de un saldn virtual que permita dictar clases en tiempo real.

UNION TEMPORAL GRUPO BLENDED A
ENSENANZA DE IDIOMAS
E-LEARNING Y PRESENCIAL

OBSERVACIONES

El proponente cumple con los
criterios habilitantes exigidos.

CALIFICACION

HABILITADO

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO (65 puntos)

Criterios de cardcter obligatorio, tal como se especifica en la tabla en la

siguiente pdgina, el proveedor deberd presentar en su

propuesta los soportes

que cumple con los 13 requerimientos técnicos, y referenciar en que pdgina o
folio de la propuesta cumple con cada requisito. Por cada requerimiento que
cumpla el proponente obtendrd un puntaje de cinco (5) puntos por 13

requerimientos, maximo 65 puntos.

Por cada requerimiento que el proponente exprese necesitar desarrollo

obtendrd dos (2) puntos.

PARAMETROS DE CALIFICACION

No cumple

DESCRIPCION CALIFICACION
Cumple con Desarrollo Propio: Lo tengo, es propio, 5
demostrable y activo
Necesita Desarrollarlo 2
0
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Indique pagina de

. NECESITA la propuesta en
Descripcion CUMPLE NO CUMPLE
DESARROLLARLO que se
soporta
tener una Plataforma de aprendizaje online con contenidos personalizados para los 5 100-108
estudiantes de acuerdo con su tipo de trabajo, industria y areas de interés.
tener un modelo pedagogico de calidad adaptado a la metodologia virtual con
contenido de aprendizaje organizado por niveles, test de ubicacidn, test de 5 100-108

progresion y test de salida que debe estar alineado con el Marco Comun Europeo y
no debe permitir correcciones por parte del estudiante.

la plataforma debe tener contenidos centrados en todas las habilidades idiomaticas: 100-108;117-15;
lectura, escritura, énfasis en expresion oral y comprensidn, gramatica, escucha. 120-135
tener Plataforma on line con un minimo de 400 horas de contenido en situaciones
generales y profesionales, laborales y empresariales. y con més de 50 tipos de 5 100-108
especializaciones laborales.

Plataforma on line con material especializado en contenidos de Turismo y Hoteleria. > 100-108, 126

tener una Plataforma on line con mas de 15 tipos diferentes de actividades para el
estudiante

La plataforma debe poseer un software de reconocimiento de voz del estudiante con
instalacion automatica el cual tiene que ser compatible con todos sistemas
operativos y navegadores y debera arrojar la calificacion obtenida por el alumno en
tiempo real

La plataforma deberd permitir el control de la formacidn de los estudiantes y la
generacion de los siguientes informes: ¢ Resultados de evaluaciones presentadas.
 Seguimiento del estudio en |a plataforma: lecciones realizadas y tiempo de estudio 5 150-153
total.

o Informacidn detallada de cada estudiante.

La plataforma on line debera permitir que los estudiantes descarguen algunos
contenidos en formato MP3 para ser escuchados en sus dispositivos moviles.

La plataforma on line debe permitir la configuracidn de |a presentacién al usuario
final, segin la imagen institucional de la empresa contratante, es decir, dar creditos 5 155
al FPTy Viceministerio de Turismo.

El proveedor debera garantizar como minimo un Director de proyecto que demuestre
experiencia en otros contratos relacionados con el objeto del contrato

El proveedor tiene que tener horarios para la disponibilidad de conformacion de
grupos de lunes a viernes de 6am a 9pm en intervalos de hora y media y los sabados 5 232-236
de 7:30ama 12pmy de 1pma 4pm en intervalos de hora y media.

El proveedor tiene que contar con un sistema operativo que le permita crear grupos y
ubicar estudiantes de forma inmediata con tiempos minimos de respuesta de minimo 5 232-236
un dia.

5 100-108-117-125

5 145-149

5 156-166

Calificacion Total 65

PROPUESTA ECONOMICA:

Se asignaran un maximo de 20 puntos al proponente que presente el menor
valor en su propuesta, a los demds se les asignard un puntaje proporcional
mediante el mecanismo de la regla de 3 simple inversa. El valor de la
propuesta econdmica deberd estar entre el (95% al 100% del Presupuesto
Oficial destinado para este proyecto) El oferente que presente una propuesta
econémica superior al valor maximo asignado para este proyecto, serd
rechazada de plano.

NOTA:

1. Serdn de su cargo la totalidad de los impuestos, contribuciones, tasas,
independientemente de la denominacion que asuman o del nivel territorial del
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gue provengan, que se causen o llegaren a causar por la celebracion,
ejecucion y liquidacion del contrato objeto del presente proceso de seleccion.
2. El proponente debe tener en cuenta que los precios del mercado podrdn
variar en cualquier proporcién durante el desarrollo del contrato y que este
hecho no generard ningun cambio en el precio establecido inicialmente.

3. No se aceptardn propuestas parciales o alternativas esto es, la propuesta
debe incluir la totalidad de los item:s.

PRESUPUESTO 2.463.840.000
Valor Propuesta e
No Oferente . Calificacion
econdémica
UNION TEMPORAL GRUPO BLENDED -
1 |ENSENANZA DE IDIOMAS E-LEARNING Y 2.402.000.000 20
PRESENCIAL

EVALUACION GENERAL DE LA PROPUESTA

UNION TEMPORAL GRUPO BLENDED -

CRITERIO PUNTAIJE ENSENANZA DE IDIOMAS E-LEARNING
Y PRESENCIAL
1. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL 65 65
SERVICIO
2. VALOR DE PROPUESTA ECONOMICA 20 20
TOTAL 85 85

Por todo lo anterior, y teniendo en cuenta la puntuacion total, el comité
técnico sugiere para desarrollar el objeto del presente proceso de seleccidn, la
presentada por la UNION TEMPORAL GRUPO BLENDED - ENSENANZA DE IDIOMAS
E-LEARNING Y PRESENCIAL.

Se firma en Bogotd alos 5 dias del mes de Septiembre de 2012.

ARTURO ROMERO ARANDA
Subdirector de Competitividad
Fondo de Promocidn Turistica
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