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INVITACION ABIERTA A PRESENTAR OFERTAS NO. FPT-037 DE 2012

OBIJETO:
Contratar los servicios de una empresa que preste los servicios de educacién E-Learning

y presencial en idiomas durante un periodo de un aino, y con el fin de capacitar a 1.000
personas del sector turistico en Bilingliismo.

Bogota D.C., Agosto de 2012



CAPITULO 1 - ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO

El presente proceso de invitacion abierta a presentar ofertas se regira por las
condiciones establecidas en los presentes términos de referencia, en el documento
denominados condiciones generales de los términos de referencia, el manual de
contratacién del CONSORCIO ALIANZA TURISTICA — FONDO DE PROMOCION TURISTICA
y demas normas que lo adicionen, los cuales formaran parte integral del presente
documento.

Los documentos condiciones generales de los términos de referencia y manual de
contratacién del CONSORCIO ALIANZA TURISTICA — FONDO DE PROMOCION TURISTICA
pueden ser consultados en la pagina web www.fondodepromocionturistica.com, link
descargas.

1.1. OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratar los servicios de una empresa que preste los servicios de educacion E-Learning
y presencial en idiomas durante un periodo de un aino, y con el fin de capacitar a 1.000
personas del sector turistico en Bilingliismo.

1.2 PRESUPUESTO DE LA CONTRATACION

El valor estimado para el presente proceso de contratacién es la suma de hasta: DOS MIL
CUATROCIENTOS SESENTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA MIL PESOS ($
2.463.840.000) incluido IVA y demas tributos que se causen por el hecho de su
celebracidn, ejecucién y liquidacién.

El proponente debe tener en cuenta, que el valor de la oferta no puede superar el valor
del presupuesto destinado para la presente contratacion, so pena de rechazo.

En caso de que el proponente extranjero, o nacional con régimen de IVA simplificado, de
acuerdo con las normas aplicables, presente propuesta econdmica para el proceso de
contratacidn, esta se evaluard teniendo en cuenta que el valor del presupuesto estimado
para la contratacion incluye el valor a pagar por IVA. De acuerdo con lo anterior, el valor
de la propuesta sumado al valor del impuesto que debe asumir el ADMINISTRADOR, no
podrd superar el valor del presupuesto estimado para la contratacién, so pena de rechazo
de la propuesta presentada.
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Sobre el valor de la propuesta aplicaran las deducciones y retenciones por concepto de
impuestos tasas y contribuciones a que haya lugar de acuerdo con la Ley colombiana.

1.3. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo estimado para la ejecucién del contrato a celebrarse serd de doce (12) meses,
contados a partir de la suscripcidn del acta de inicio conjuntamente con el supervisor del
contrato, previa suscripcion y legalizacion del mismo y aprobacién de la garantia.

PARAGRAFO PRIMERO: En el evento que el contratista cumpla con el objeto del contrato
antes de vencerse el plazo estipulado como término de ejecucién, se dejara constancia de
este hecho por parte del supervisor del contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: El proponente debe tener en cuenta que para iniciar la ejecucién
del contrato debe cumplirse con todos los requisitos establecidos en el presente
documento.

1.4. COMUNICACIONES Y CORRESPONDENCIA

Toda la correspondencia que se genere y que esté relacionada con el proceso de
contratacién, se radicara directamente en la oficina de correspondencia del CONSORCIO
ALIANZA TURISTICA - FONDO DE PROMOCION TURISTICA, en la Carrera 13 No. 28-01 PISO
8, de Bogota D.C., o por correo electrénico a juridica@fpt.com.co. El CONSORCIO ALIANZA
TURISTICA - FONDO DE PROMOCION TURISTICA por su parte, enviara la correspondencia
a las direcciones, nimeros de fax o correos electrénicos indicados por los interesados,
para lo cual debera estar identificado el nimero del Proceso y el nombre.
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CAPITULO 2 - CRONOGRAMA Y ACTIVIDADES DEL PROCESO DE SELECCION

2.1. Cronograma

El desarrollo del presente proceso de seleccién se llevard a cabo dentro de los plazos y
términos fijados, en el siguiente cronograma:

ACTIVIDAD
Inicial Final Lugar
Portal.
www.fondodepromocionturistica.com.
24 de . <. . 1
Publicacion de convocatoria agosto de Sub. Direccion !urldlca
2012 CONSORCI,O ALIANZA TURISTICA - FONDO DE
PROMOCION TURISTICA Carrera 13 n2 28-01.
P.8
29 de juridica@fpt.com.co
solicitud de aclaracién de 27 de agosto de Sub. Direccién !url’dica
Erminos agosto de 2012 CONSORCIp ALIANZA TURISTICA - FONDO DE
2012 Hasta las | PROMOCION TURISTICA Carrera 13 n2 28-01.
3:00 pm P.8
30 de
agosto de Sub. Direccidn Juridica
Cierre y entrega de ofertas 2012 CONSORCIp ALIANZA TURISTICA - FONDO DE
PROMOCION TURISTICA Carrera 13 n2 28-01.
Hasta las P.8
3:30 pm
31 de 4 de .
Evaluacién de ofertas agosto de |septiembre CONSORCISR?)L;:SE%LUTRJ?J;?CAFONDO DE
2012 de 2012
Portal.
S, www.fondodepromocionturistica.com.
Publicacion informe de 4 de . y . 1
evaluacion septiembre Sub. Direccion !urldlca
de 2012 CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO DE

PROMOCION TURISTICA
Carrera 13 n2 28-01. P.8
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6 de
Observaciones al informe de 4 de septiembre .
evaluacion septiembre| de 2012. Juridica@fpt.com.co
Hora de 2012 Hasta las
10:00 am
Portal.
www.fondodepromocionturistica.com.
7 de . s . 1
Seleccién del contratista septiembre Sub. Direccion !u"d'ca
de 2012 CONSORCIO ALIANZA,TURIS'I:ICA - FONDO DE
PROMOCION TURISTICA
Carrera 13 n2 28-01. P.8
dAeF;r(;g CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO DE
Legalizacion del contrato . PROMOCION TURISTICA
septiembre Carrera 13 ne 28-01. P.8
de 2012

2.2 ACLARACIONES A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Con el fin de aclarar las inquietudes que puedan tener los interesados en participar en el
proceso de contratacion, las observaciones deberdn ser presentadas en la fecha y hora
sefialada en el respectivo cronograma. Las observaciones presentadas con posterioridad,
no seran tenidas en cuenta, por considerarse extemporaneas.

2.3 PUBLICIDAD DEL INFORME DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y OBSERVACIONES.

Para dar cumplimiento a lo consagrado en a los principios aplicables al presente proceso,
los informes de verificacidn y evaluacién de las propuestas seran publicados en el Portal
www.fondodepromocionturistica.com, igualmente permanecerdan a disposicion de los
participantes en la Sub. Direccién Juridica del CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO
DE PROMOCION TURISTICA, los dias y hora sefialados en el cronograma, para que dentro
de ese término los oferentes presenten las observaciones que estimen pertinentes. El
término de publicidad del informe es de dos (2) dias habiles.

En ejercicio de esta facultad, los proponentes no podran completar, adicionar, modificar o
mejorar sus ofrecimientos so pena de rechazo.

Las respuestas a las observaciones al informe de evaluacidn, seran parte del contenido de
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la adjudicacion que se publicard en la pagina www.fondodepromocionturistica.com

NOTA: EI CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO DE PROMOCION TURISTICA solo
recibird observaciones a la evaluacion de las propuestas hasta la fecha y hora indicadas en
el cronograma.

No se dara respuesta a las consultas u observaciones que lleguen con posterioridad a los
términos establecidos en el respectivo cronograma.

CAPITULO 3 - GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Los proponentes deberdn constituir una garantia de seriedad de la oferta, que consista en
una podliza de seguros a favor del CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO DE
PROMOCION TURISTICA, en formato para particulares, debidamente firmada por el
proponente, por una cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor del
presupuesto oficial. La vigencia de esta garantia sera de cuatro (4) meses contados a partir
de la fecha y hora del cierre de la presente contratacién. Igualmente se debe anexar el
recibo original de pago correspondiente a la prima de la respectiva pdliza.

Nota “Solo se recibiran pdlizas de seguros provenientes de aseguradoras gue cuenten
con calificacion de riesgo expedida por una entidad facultada para tal efecto por la
Superintendencia Financiera de Colombia.”

En caso de presentacién conjunta de propuestas, la garantia de seriedad debera expedirse
a nombre de todos los integrantes del consorcio o de la unién temporal segun el caso a
favor del CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO DE PROMOCION TURISTICA como
entidad privada.

En el evento de prérroga de alguno de los plazos de los términos, el proponente deberd
ampliar la duracion de la pdliza en igual término.

El incumplimiento del oferente de las condiciones y obligaciones establecidas en el
presente documento dard lugar a que la garantia de seriedad de la propuesta se haga
efectiva a favor del CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO DE PROMOCION TURISTICA.

El CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO DE PROMOCION TURISTICA devolverd la
garantia de seriedad de la propuesta al (los) proponente(s) no favorecido(s) con la
adjudicacién que asi lo soliciten, una vez suscrito el contrato con el proponente

favorecido, o cuando la contratacion se declare desierta.
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CAPITULO 4 - DOCUMENTACION FINANCIERA HABILITANTE

Los interesados en presentar propuesta en el presente proceso de contratacién, deberan
presentar la siguiente documentacion, con el fin de verificar la capacidad financiera del
proponente, asi:

a. Estados Financieros: Balance General y Estado de Resultados con corte a 31 de
diciembre de 2011, acompafados de sus correspondientes Notas a los Estados
Financieros, firmados por el Contador y el Revisor Fiscal cuando legal o
estatutariamente se haya establecido la figura de revisoria fiscal.

Cuando el proponente sea extranjero, los estados financieros deberan ser
presentados en moneda legal colombiana y cumpliendo lo establecido en el
presente pliego para los documentos otorgados en el exterior.

En caso de que el proponente sea un Consorcio o Unién Temporal cada integrante
debe presentar los Estados Financieros de forma individual.

b. Copia de la Tarjeta Profesional del Contador y del Revisor Fiscal (en caso de
requerirse este ultimo): De igual manera se debe anexar copia del certificado de
antecedentes expedidos por la Junta Central de Contadores del Contador y del
Revisor Fiscal, que suscriben y dictaminan los Estados Financieros Basicos. Dichos
certificados deben estar vigentes al cierre del presente Proceso.

Para el caso de proponentes extranjeros, de no ser aplicable en el pais de origen
este requerimiento el representante legal deberad certificarlo atendiendo Ia
legislacion del pais de origen. Esta declaracién se hard bajo la gravedad de
juramento, el cual se entendera prestado con la presentacion del documento al
CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO DE PROMOCION TURISTICA.

c. Copia de la Declaracion de Renta Correspondiente al Afio Gravable 2011: Para
guienes estén obligados a declarar o en su defecto la declaracién de ingresos y
patrimonio, de acuerdo a lo preceptuado en el inciso segundo del articulo 620 del
Estatuto Tributario.

En cuanto a la declaracidn de renta para los proponentes extranjeros sin domicilio

en Colombia, deberd presentarse el documento equivalente para el pais de origen.

De no existir la obligacién o el organismo competente para la expedicién de dicho

documento, el revisor fiscal o el representante legal deberdn certificar el pago de

los impuestos a que esté obligada la empresa, atendiendo la legislacion del pais de

origen. Esta declaraciéon se hard bajo la gravedad de juramento, el cual se
7
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entendera prestado con la presentacion del documento al CONSORCIO ALIANZA
TURISTICA - FONDO DE PROMOCION TURISTICA.

En caso de que el proponente sea un Consorcio o Unidon Temporal cada integrante
debe presentar copia de su declaracidn de renta correspondiente al afio gravable
2011de forma individual.

d. Copia del Registro Unico Tributario (RUT): En caso de ser persona natural o
juridica extranjera, sin domicilio en Colombia, el documento equivalente en su pais
de origen, conforme a los requisitos establecidos para los documentos expedidos
en el exterior. De no existir este requerimiento, declararlo bajo la gravedad de
juramento que se entiende prestado con la presentacién de documento ante el
CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO DE PROMOCION TURISTICA.

e. Certificacion Bancaria: donde se indique que el proponente se encuentra
vinculado con el numero de cuenta de una Entidad Financiera.

Para el caso de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes
debera presentar en forma independiente la certificacién mencionada.

EVALUACION DE INDICADORES FINANCIEROS - (Habilitante)

Las propuestas seran sometidas a un procedimiento de evaluacién cuantitativa por el
CONSORCIO ALIANZA TURISTICA — FONDO DE PROMOCION TURISTICA y se realizara de
conformidad con Los indicadores financieros seran calculados con base en la informacién
financiera registrada por la Cdmara de Comercio

El proponente serd habilitado financieramente por concepto de patrimonio y cada uno de
los indices sefialados en caso de que cumpla. Si realizada la evaluacion y por concepto de
Patrimonio y de los indices financieros es menor a los establecidos en el presente
documento, sera declarada NO HABILITADA FINANCIERAMENTE.
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PARAMETROS CONSORCIO
ALIANZA TURISTICA -
INDICADOR p
FONDO DE PROMOCION
TURISTICA
iNDICE DE LIQUIDEZ
1%
Activo Corriente / Pasivo Corriente
INDICE DE ENDEUDAMIENTO
Pasivo total / Activo Total 70%
INDICE DE PATRIMONIO 70%

CAPITULO 5 - DOCUMENTACION TECNICA HABILITANTE

5.1. EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE (Habilitante)

Las certificaciones de experiencia deberan reunir los siguientes requisitos:

e El proponente debe contar con una Plataforma on line con minimo 4 idiomas de
aprendizaje, lo que acreditara por medio de un certificado expedido por el proveedor

de la plataforma.
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El proponente debera acreditar como minimo:

e Un certificado (1) de experiencia en programas de formacién virtual en idiomas
dirigido como minimo a 2.000 estudiantes, suscrito o en ejecucién en los ultimos dos
(2) afios y cuyo valor o sumatoria sea como minimo el presupuesto oficial del presente
proceso.

e Un certificado (1) de experiencia en programas de formacién presencial en idiomas,
suscrito o en ejecucién en los ultimos cinco (5) afos y cuyo valor o sumatoria sea
como minimo el presupuesto oficial del presente proceso.

El proponente deberd certificar que es un instituto internacional con presencia en
Colombia con mas de 20 afios en el mercado

Debera certificar que cuenta con una Plataforma de aprendizaje con Tutoria virtual en
tiempo real, mediante webcam, sonido y chat on line 24/5 y tutores asincrénicos que
contesten cualquier duda del estudiante por correo electronico en un maximo de 48 horas
y la plataforma debe contar con el niumero de tutores necesarios para cubrir una
poblacién de minimo 1.000 estudiantes

El proveedor tiene que demostrar que cuenta con sedes propias en las siguientes
ciudades: Cartagena, Medellin, Cali, Bogotd, una en el eje cafetero, y que cuenta con
cubrimiento Nacional por medio de un saldén virtual que permita dictar clases en tiempo
real.

Las certificaciones de experiencia deberan reunir los siguientes requisitos:

Nombre o razdn social del contratante.

Nombre o razdn social del contratista.

Objeto del contrato.

Contratos ejecutados. (Para lo cual se debe tener fecha de inicio y fecha de

terminacion).

5. La certificacién debe estar debidamente suscrita por quien la expide.

6. En caso que la certificaciéon sea expedida a un consorcio o uniéon temporal, en la
misma debe identificarse el porcentaje de participacion de cada uno de sus
integrantes.

7. Si la certificacién incluye varios contratos, se debe identificar en forma precisa si son

contratos adicionales al principal o son contratos nuevos, indicando en cada uno de

ellos sus plazos, valor y calificaciéon individualmente.
10
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El Fondo de Promocion Turistica se reserva el derecho de verificar la informacién
presentada. En caso de que sea falsa o inexacta, el proponente serd descalificado y su
propuesta no sera tenida en cuenta.

CAPITULO 6 - CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

FACTORES DE SELECCION QUE PERMITEN IDENTIFICAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

Para el otorgamiento del contrato serd suficiente contar con una (1) propuesta habil que
cumpla con los requisitos sefialados.

La presente invitacidn abierta a presentar ofertas, se seleccionard a un solo proponente.
Las propuestas seran evaluadas teniendo en cuenta los siguientes factores de evaluacién,
sobre una asignacién maxima total de ochenta y cinco (85) puntos, asi:

La entidad contratante verificara el cumplimiento de los requisitos minimos habilitantes
juridicos, financieros y técnicos exigidos para la presentacién de la propuesta y procedera,
luego, a efectuar la evaluacion, verificando que la propuesta se encuentre ajustada en su
totalidad al pliego de condiciones, de la siguiente manera:

CRITERIO PUNTAIE
1. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL 65
SERVICIO
2. VALOR DE PROPUESTA 20
ECONOMICA
TOTAL 85
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6.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO (65 puntos)

Criterios de caracter obligatorio, tal como se especifica en la tabla en la siguiente pagina,
el proveedor deberd presentar en su propuesta los soportes que cumple con los 13
requerimientos técnicos, y referenciar en que pagina o folio de la propuesta cumple con
cada requisito.

Por cada requerimiento que cumpla el proponente obtendra un puntaje de cinco (5)
puntos por 13 requerimientos, maximo 65 puntos.

Por cada requerimiento que el proponente exprese necesitar desarrollo obtendra dos (2)
puntos.
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Indique pagina de la
s CUMPLE NECESITA
Descripcion NO CUMPLE| propuesta en que se
DESARROLLARLO
soporta
tener una Plataforma de aprendizaje online con contenidos personalizados para los
estudiantes de acuerdo con su tipo de trabajo, industria y areas de interés.
tener un modelo pedagogico de calidad adaptado a la metodologia virtual con
contenido de aprendizaje organizado por niveles, test de ubicacion, test de
progresion y test de salida que debe estar alineado con el Marco Comun Europeo y
no debe permitir correcciones por parte del estudiante.
la plataforma debe tener contenidos centrados en todas las habilidades idiomaticas:
lectura, escritura, énfasis en expresién oral y comprensidén, gramatica, escucha.
tener Plataforma on line con un minimo de 400 horas de contenido en situaciones
generales y profesionales, laborales y empresariales. y con mas de 50 tipos de
especializaciones laborales.
Plataforma on line con material especializado en contenidos de Turismo y Hoteleria.
tener una Plataforma on line con mas de 15 tipos diferentes de actividades para el
estudiante
La plataforma debe poseer un software de reconocimiento de voz del estudiante con
instalacién automatica el cual tiene que ser compatible con todos sistemas
operativos y navegadores y deberd arrojar la calificacién obtenida por el alumno en
tiempo real
La plataforma debera permitir el control de la formacién de los estudiantes y la
generacion de los siguientes informes:
* Resultados de evaluaciones presentadas.
* Seguimiento del estudio en la plataforma: lecciones realizadas y tiempo de estudio
total.
* Informacioén detallada de cada estudiante.
La plataforma on line deberd permitir que los estudiantes descarguen algunos
contenidos en formato MP3 para ser escuchados en sus dispositivos moviles.
La plataforma on line debe permitir la configuracién de la presentacion al usuario
final, segun la imagen institucional de la empresa contratante, es decir, dar creditos
al FPT y Viceministerio de Turismo.
El proveedor debera garantizar como minimo un Director de proyecto que demuestre
experiencia en otros contratos relacionados con el objeto del contrato
El proveedor tiene que tener horarios para la disponibilidad de conformacién de
grupos de lunes a viernes de 6am a 9pm en intervalos de hora y media y los sdbados
de 7:30am a 12pm vy de 1pm a 4pm en intervalos de hora y media.
El proveedor tiene que contar con un sistema operativo que le permita crear grupos y
ubicar estudiantes de forma inmediata con tiempos minimos de respuesta de minimo
un dia.
Calificacion Total 0
PARAMETROS DE CALIFICACION
DESCRIPCION CALIFICACION
Cumple con Desarrollo Propio: Lo tengo, es propio, demostrable y activo 5
Necesita Desarrollarlo 2
No cumple 0
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6.2 PROPUESTA ECONOMICA:

Se asignaran un maximo de 20 puntos al proponente que presente el menor valor en su
propuesta, a los demads se les asignara un puntaje proporcional mediante el mecanismo de
la regla de 3 simple inversa.

El valor de la propuesta econdmica debera estar entre el (95% al 100% del Presupuesto
Oficial destinado para este proyecto)

El oferente que presente una propuesta econdmica superior al valor maximo asignado
para este proyecto, sera rechazada de plano.

NOTA:

1. Serdn de su cargo la totalidad de los impuestos, contribuciones, tasas,
independientemente de la denominacidn que asuman o del nivel territorial del que
provengan, que se causen o llegaren a causar por la celebraciéon, ejecucién vy liquidacién
del contrato objeto del presente proceso de seleccion.

2. El proponente debe tener en cuenta que los precios del mercado podran variar en
cualquier proporcion durante el desarrollo del contrato y que este hecho no generard
ningun cambio en el precio establecido inicialmente.

3. No se aceptaran propuestas parciales o alternativas esto es, la propuesta debe incluir
la totalidad de los items.

DESEMPATE DE PROPUESTAS

Si de la sumatoria de los puntajes asignados en los criterios de evaluacién, dos (2) o mas
proponentes obtienen el mismo resultado, se elegird al proponente que haya obtenido
mayor calificacién en el criterio ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO; si persiste el
empate, se escogera al proponente que haya obtenido el mayor puntaje en el criterio
VALOR DE PROPUESTA ECONOMICA ; Si persiste el empate, para dirimirlo el FONDO DE
PROMOCION TURISTICA informard via correo electrénico a los interesados que hayan
obtenido el puntaje mas alto, el dia, hora y lugar en el que se realizard un sorteo, durante
el cual se seguird el procedimiento que se describe a continuacién:

e En presencia de los empleados FONDO DE PROMOCION TURISTICA, y de los
Representantes Legales (o Delegados) de los interesados, se verificara el
nombre en la lista de los empatados.
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e Se recortard del listado, uno por uno el nombre de los oferentes en empate.

e Se doblara en dos partes cada una de las papeletas.

e Se depositard la totalidad de papeletas en un sobre o bolsa no
transparente, y el que salga de primero serd el oferente seleccionado.

CAPITULO 7 — ASPECTOS CONTRACTUALES

Ademas de las condiciones establecidas en este documento, en las condiciones generales
de los términos de referencia y en el manual de contratacion del CONSORCIO ALIANZA
TURISTICA — FONDO DE PROMOCION TURISTICA los oferentes estdn obligados a aceptar
integramente aquellas que de conformidad con la Ley deben contener los contratos.

Para la ejecucion del contrato se deberan tener en cuenta los siguientes aspectos:
7.1 REQUISITOS DE EJECUCION DEL CONTRATO

Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de la firma del contrato, el
Contratista entregard en la Subdireccién Juridica del CONSORCIO ALIANZA TURISTICA -
FONDO DE PROMOCION TURISTICA, los siguientes documentos considerados
indispensables para la ejecucidon del mismo:

a. Garantia de cumplimiento en los términos descritos en el contrato a celebrarse y
en las condiciones generales de los términos de referencia, junto con el respectivo
comprobante de pago, si a ello hubiere lugar.

7.2 SUFICIENCIA DE LA GARANTIA. RIESGO DERIVADO DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES:

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, el proponente
seleccionado debera constituir, con una compafia de seguros habilitada legalmente para
operar en Colombia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia y que
cuente con calificacidn de riesgo expedida por una compafiia habilitada para tal efecto por
la misma superintendencia, péliza de seguros, en formato para particulares, que amparen
los siguientes riesgos:
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a. El cumplimiento de las obligaciones surgidas del presente contrato. La
garantia de cumplimiento debera otorgarse por una suma equivalente al viente
por ciento (20%) del valor del presente contrato y su vigencia debera ser igual al
plazo de ejecucion del mismo y seis (6) meses mas contados a partir de la fecha de
su expedicion

b. El buen manejo y correcta inversién del anticipo por el 100% del valor del
anticipo y con una vigencia igual a la del presente contrato y seis (6) meses mas
contados a partir de la fecha de su expedicién.

C. La calidad del servicio sera del quince por ciento (15%) del valor total del
contrato y su vigencia debera ser igual al plazo de ejecucién del mismo y seis (6)
meses mds contados a partir de la fecha de su expedicién.

d. El pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales, por
una suma igual al 5% del valor total del contrato y su vigencia deberd ser igual al
plazo de ejecucion del mismo y tres (3) afos mds, contados a partir de la fecha de
su expedicion

7.3. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

En cumplimiento del objeto descrito anteriormente, el Contratista realizara las siguientes
actividades:

a) Presentacion de informes mensuales durante los 12 meses del contrato.

b) Proveer el servicio de acuerdo a la calidad definida y a los criterios indicados en la
tabla de especificaciones técnicas.

c) El proponente es el Unico responsable por la vinculacidon de su personal y por la
celebracién de subcontratos todo lo cual se debe realizar en nombre propio y por cuenta
propia sin riesgo para el FPT y sin que este Ultimo adquiera responsabilidad ni solidaridad.

d) Cumplir con los requerimientos tecnolégicos para poner en funcionamiento el
servicio contratado.
e) Garantizar el mantenimiento y correcto funcionamiento de la plataforma virtual.

7.3.1. Caracteristicas técnicas del contrato:

-Tutoria virtual sincrénica en chat en tiempo real: 24/5/365.

-Tutoria virtual asincrdnica por correo electrénico con un tiempo de respuesta no mayor a
48 horas.

- ofrecer al menos una clase virtual diaria de 1 hora de lunes a viernes en grupos de de
maximo 10 alumnos y debe contemplar un tema diferente cada dia.
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- ofrecer 2 clases presenciales semanales de 45 minutos, en grupos maximo de 8 alumnos
para el idioma Inglés, en sedes propias en minimo 5 ciudades del pais y ofrecer salén
virtual para las ciudades que no cuentan con sede.

7.4 INTERVENTORIA O SUPERVISION DEL CONTRATO

La supervisién del contrato resultante de los presentes términos de referencia sera
designada por el Fondo de Promocién Turistica.

7.5 OBLIGACIONES DEL CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO DE PROMOCION
TURISTICA

El CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO DE PROMOCION TURISTICA se obliga para
con el Contratista a:

1) Efectuar los pagos pactados en los términos y plazos convenidos en el contrato.

2) Ejercer los controles necesarios para la cabal ejecucién del contrato.

3) Prestarle toda la colaboracion al CONTRATISTA para que el objeto del contrato se
desarrolle de conformidad con los términos de referencia, las condiciones generales de los
términos de referencia y demas documentos que forme parte integral del contrato, tales
como sus aclaraciones, adendas y la oferta presentada por EL CONTRATISTA.

4) Tener en cuenta las observaciones y recomendaciones que EL CONTRATISTA le formule
en desarrollo de la ejecucién del objeto del contrato.

7.6. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo estimado para la ejecucién del contrato a celebrarse serd de doce (12) meses,
contados a partir de la suscripcién del acta de inicio conjuntamente con el supervisor del
contrato, previa suscripcion y legalizacién del mismo y aprobacién de la garantia.

7.7. FORMA DE PAGO

EL CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO DE PROMOCION TURISTICA cancelara al
Contratista el valor del contrato asi:

a) Un primer pago del treinta por ciento (30%) como anticipo sujeto a presentacion
de acta de inicio, y presentacién del cronograma y metodologia avalada por el supervisor
del contrato.
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b) Un segundo pago, del sesenta por ciento (60%) del valor del contrato, previo
informe mediante el cual el supervisor da su aprobacién y autoriza tres pagos, asi:

1. Primer informe donde acredite 200 personas matriculadas*
2. Segundo informe donde acredite 600 personas matriculadas *
3. Tercer pago 800 personas matriculadas *

*El monto a apagar se definira con el contratista seleccionado.
c) Un tercer y ultimo pago del diez por ciento (10%) sujeto a registro de los 200
inscritos restantes y firma del acta de terminacion y liquidacion entre el administrador y el

contratista.

Paragrafo 1: La amortizacion del anticipo sera del treinta (30%) del valor de cada una de
las actas parciales de avance de obra hasta completar el cien por ciento (100%).

Paragrafo 2: De los citados pagos se descontaran los valores correspondientes a
retenciones, impuestos, etc., de conformidad por lo ordenado por la Ley.

Paragrafo 3: el contratista debe tener en cuenta que el valor del contrato podra variar en
funcién del nimero de estudiantes matriculados
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