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CONTRATO EMTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIAMA DE COMERCIO EXTERIOR - FIDUCOLDEX 5.A. VOCERA DEL PATRIMONIO
AUTONOMO - FONDO NACIONAL DE TURISMO-FONTUR Y AVANXO COLOMBIA.

Entre los suscritos MANUEL EDUARDO OSORIO LOZANO, idenfificado con Cédula de
Ciudodania No. 79.341.487 expedida en Bogotd D.C, actuando en calidad de representante legal
de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. FIDUCOLDEX-, para los
asunfos del Patrimonio Auténomo FONDQ NACIONAL DE TURISMO - FONTUR, con NIT
900.649.119-9, constitido o fravés de contrato de fiducia mercantil No. 137 del 28 de agesto de
2013 y por tanto, comprometiendo Unica y exclusivamente el patrimonio del citado fideicomiso, quien
en adelante se deneminard FONTUR, y por lo ofra, JUAN DAVID GARZON TOBON, identificado
con Cédula de Civdadania No. 79.592.281, expedida en Bogotd, actuande en su calidad de
Representante legal de AVANXO COLOMBIA con NIT 830.126.3276, tal como consia en el
Certificado de Existencia y Representacién legal expedido por la Camara de Comercio de Bogotd
D.C, en adelante se denominaréd EL CONTRATISTA hemos acordado celebrar el prasente contrate,
el cual se regird por las normas legales vigentes v en especial por las cldusulas del presente confrato,
efectuadas las siguientes:

PRIMERA: Gue la Ley 300 de 1996 cred el Fondo de Promocidn Turistica cuyos recursos se destinaran
o la sjecucién de los planes v programas de promecién y mercadeo turistico y a fortalecer y mejorar
la competitividad del sector, con el fin de incrementar el turismo receptivo v el furismo doméstice.

SEGUNDA: Glue el articulo 40 de |a Ley 1450 de 2011, establecid el Fondo de Promocién Turistica,
como un instrumento para el manejo de los recursos provenientes de la confribucién parafiscal para
la promocién del turismo, el cual se cefiird o los lineamientos de la politica turistica definidos por el
Ministeric de Comercio, Industria y Turisme,

TERCERA: Que el articulo 21 de la ley 1558 de 2012 cambio el nombre del Fondo de Promocién
Turistica o FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR y dispuso su constitucién como Patrimonio
Autdnome,

CUARTA: Que con fundamento en lo establecido por el articulo 2 del Decrelo 2251 de 2012, el
Ministerio de Comercio, Indusria y Turismo, adelantd proceso de licitacién piblica Ne. 03 de 2013,
para seleccionar la entidad fiduciaria que administre el Patrimonio Auténomo Fonde Nacional de
Turismo [FONTUR). Cumplidos los requisitos legales, fue seleccionada la Fiduciaria Colombiana de
Comercio Exterior S A, - FIDUCOLDEX, para que en calidad de vocera del Patimenio Auténome
administre el FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR, v en consecuencia suscribié el contrato
de fiducia mercantil No. 137 el 28 de agosto de 2013.

QUINTA: Que mediante solicitud de contratacién recibida en la Direccidn Juridica el 14 de Octubre
de 2016, la Vicepresidencio de Negocios Especiales - FIDUCOLDEX, solicitd realizor los tramites
necesarios para lo contratacién de lo renovacion y adicion de los licencios de la herramienta salesforee
y adquisicién de tickets de soporte técnico, con la empresa AVANXO COLOMBIA, lo anferior hasta
por la suma de DOSCIENTOS DIECISEIS MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL
SETECIENTOS SETENTA Y OCHO PESQS ($216.857.778) incluido IVA.

SEXTA: Que mediante certificados de disponibilidad presupuestal No. 362 del 16 de agosto de
2016 [parafiscal) v 443 del 11 de octubre de 2016 {parafiscal), la Direccién de Negocios Especiales
del Fendo Nacional de Turismo certifico la disponibilidad de los recursos para el presente contrato.
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CONTRATO EMTRE LA FIDUCIARIA COLOMBLANA DE COMERCIO EXTERIOR - FIDUCOLDEX 5.A. VOCERA DEL PATRIMONIO
AUTONOMO - FONDO MACIOMAL DE TURISMO-FOMTUR ¥ AVANXO COLOMBIA.

SEPTIMA: Que en virtud del manval de contratacidn de FONTUR, numeral 3.1, literal A - i, “Fontur
padré contratar directamente: “PROVEEDOR EXCLUSIVO: los que tengan por objeto el suministro
o la prestocién de bienes y servicios que Unicamente pueden ser proporcionados por un proveedor,
teniendo en cuenta como soparte, los derechos de avfor o certificado de distribuidor exclusivo, o los
que cuenten con certificacién de exclusividad de determinados bienes y/o servicios”, teda vez que la
empresa AVANXO COLOMBIA es el dnico reseller local en Colombia,

QCTAVA: Que de conformidad con el Articulo 40 de la ley 1450 de 2011, los procesos de
confratacién que adelante lo entidad administradera del Fondo Nacional de Turismo, se someten a la
legislacién privada.

Efectuadas las anteriores consideraciones, las partes acuerdan las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA. Objeto. El objeto del presente confrato es la renovacién y adicién de las licencias de la
herramienta salesforce para el patrimonio auténomo FONTUR y la adquisicién de fickets de soporte
téenico para el normal funcionamiento de la plataforma. Todo lo anterior de conformidad con los
lineamientos generales de confratacion, la propuesta presentada por EL CONTRATISTA, documentos
que obligan juridicamente al contratista y hacen parte integral del presente conlrato.

SEGUNDA. Alcance: El confratista, en cumplimiento del objeto descrito anteriormente, deberd
desarrollar las siguientes achividades:

1. Renovar y entregar las licencias de la herramienta SALESFORCE para el palrimonio auténemo
FONTUR de acuerdo con el siguiente cuadro:

TIPC DE UCEMCIAMIENTS CANTIDAD
Enterprise Edifion Sales Cloud 2
Force.com Enterprise Edition ' 32
Emplevee Communib-Onby 79
Partner Community [Members) 40 )

2. Entregar veinticuatro {24) tickets de soporte Kcnico para el normal funcionamiento de la
plataforma.

3. Cumplir con los acuerdos de nivel de servicio para el soporte técnico de ocuerdo con el
siguiente cuadro:

Disponibilidad del servicio; Cinco dias a la semana, ocho horas al dia
Recepcidn del incidente 1 hora habil "
Respuesta temporal 16 horas hdbiles =
Respuesta definitiva 32 horas habiles
Respuesta temporal desarrollos 28 horas habiles
Respuesta definitiva desarrollos 36 horas hdbiles

4. Presentar un informe mensual de gestidn y de actividades realizadas.

i Calle 28 N* 130 -24 Edificio Musen del Pargue Piso 77
Pha: |1} 327 53 00 Bogotd [.C. - Colembio
! wherw Fontur.cam.co

Fox:

1327 5500



. L
FONmﬁ @ ; FIDUCOLDEX

1 8 f Fudaraeta Sulimieians 9z Umerz e Sder o £ 4

COMTRATC ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMEIANA DE COMERCIO EXTERIOR - FIDUCOIDEX 5.A, YOCERA DEL PATRIMOMNID
AUTONOMO - FONDG NACIONAL DE TURISMO-FONTUR T AVANXD COLOMBIA.

5. Entregar decumente dencminade "MASTER SUBSCRITION AGREEMENT” actualizade de
salesforce, el cual estard anexo y serd parle integral del presente contrato.

6. Entregar un documento con la ubicacién geografio del centro de datos principal de Salesforce
y la ubicacién geogrdfica de los centros alfernos que se usan en caso de contingencia.

TERCERA. Obligaciones del Contratista.- En virtud del presents contrato EL CONTRATISTA se
obliga a:

a) Cumplir con el objeto del presente contrato de acuerdo con los términos descritos en las cldusulas
de objeto y alcance de este contrato y propuesta presentada por el contratista,

b) Brindar al P.A. FONTUR todo el apoyo necesario para el desarrollo de las actividades propios del
objefo del presente contrato.

c) Atender las indicaciones y orientuciones expuestas por la supervision, en cuanfo o la ejecucidn del
mismo y coordinar las medificaciones pertinentes en metodologia y trabajos presentados, De ser
necesario, corregir los follas evidenciadas dentro del plazo indicado para tal efecto;

d)} Garantizar la oportuna, elicaz y eliciente prestacién del servicio contratado y responder por su
calidad.

e} Mantener en forma permanente, altos niveles de eficiencia técnica v profesional para atender sus
obligacicnes, garantizando los eriterios de idoneidad y experiencia;

f) Velar por lo custodia de los documentos fisicos y/o magnéticos que le sean enfregados por la
supervision o que elabore en ejecucion del presente documento y devolverlos o la terminacién de la
actividad contratada;

g) Informar por escrite a la supervisidn con minimo quince {135] dias hébiles de anticipacién, cualquier
evento o situacién que pueda alectar la nermal ejecuciéon del contrato;

h} Presentar al supervisor un informe final que contenga cada una de las actividades desarrolladas en
ejecucion del contrato;

i} Obrar con diligencia en los asuntos a él encomendados;

i) Manejar con el debido respeto y confidencialidad la informacién a la que tenga acceso en desarrollo
de sus actividades o con ccasidn del presente contrats;

k) Cfrecer bienes y/o servicios que protejan y conserven la diversidad e integridad del medio
ambiente y los recursos naturales renovables;

I} Presentar al Supervisor del contrato dentra de los cince |5) dias siguientes a la terminacion del
misma, informe final de actividades respecto de la evolucian del objeto contractual v sus alcances;
m} Atender las indicaciones y orientaciones expuestas por el supervisor del contrate en cuanto a la
gjecucion del mismo.

n) Mantener y garantizar la afiliacién al Sistema de Seguridad Social en Salud y Pensién, y estar ol
dia en el pago de parafiscales, en caso de esfar obligado por las leyes vigentes;

o) Todos los demds que se desprendan de lo naluraleza de este contrato, necesarias para su
cumplimiento.

CUARTA. Obligaciones de Fontur,- En virtud del presente contrato FONTUR se cobliga a: a
Efectuar el pago en los términos establecidos en el presente cantrato; b} colaborar al contratista con |o
adecuada ejecucion del objeto contractual ] Todas aquellas que se desprendan de la naturaleza de
este conlrato, necesarias para su cabal cumplimiento.
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CONTRATS ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR - FIDUCOLDEX 5.A. VOCERA DEL FATRIMONIO
AUTONOMO = FONDC NACIONAL DE TURISMO-FONTUR Y AVANXQ COLOMBIA.

QUINTA, Término de ejecucién. El término de ejecucién del presente contrato es hasta el

veintisiete (27} de septiembre de 2017, a partir de la suscripcién, previa aprobacién de las garantias,

PARAGRAFO 1: el evenio que EL CONTRATISTA cumpla con el objeto del misme, antes de
vencerse el plazo estipulado, conjuntamente con el Supervisor, suscribird un documento en el que
conste esta situacién, y este dltimo podra solicitar a FONTUR |a terminacién anticipada y el inicio del
tramite de liquidacicn.

PARAGRAFO 2: debe tener en cuenta que para iniciar la sjecucién del contrato debe cumplirse con
todos los requisitos establecidos en el presente contrato.

SEXTA. Valor del presente contrato. Para todos los efectos legales el valor del presente contrate
es hasta por la suma de DOSCIENTOS DIECISEIS MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y

SIETE MIL SETECIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS {$216.857.778) incluido IVA, con cargo
a los Certificados de Disponibilidad Presupuestal No. 342 [parafiscal) del 14 de agosto de 2016
443 (porafiseal) del 11 de octubre de 2016., distribuidos de la siguiente manera:

FUENTE PROYECTO DDP VALOR

PARAFISCAL FUNCIONAMIEENTO 362 $61.131.000
2016

PARAFISCAL FUNCIONAMIENTO 443 ' $155.726.778
2016

PARAGRAFO. Si durante el ploze de ejecucion del contrato, EL CONTRATISTA, presenta un
cambio en su Régimen Tributario, lo deberd informar al Supervisor, y allegar los soportes respectives,
dentro de los diez 10) dias siguientes a la identificacién de este combio.

SEPTIMA. Forma de Pago.- FONTUR pagard al CONTRATISTA el valor indicado en lo Cléusula

Sexta de la siguiente manera:

Pago tokal confra entrega de las licencios solicitadas y los siguientes documentos a cargo del
confratista: cerfificado de licenciamiento, el documento de la ubicacion geogrdfica del centro
de daotos principal de salesforce v la ubicacién geogrdfica de los centros alternos gue se usan
en caso de contingencia. Lo anterior con visto bueno de la supervision del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Todos los impuestos, tasas, refenciones, costos financieros v demds gastos
que 58 generen por la ejecucion del presente contrato estardn o cargo del CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEGUNDO. Para cada uno de los pagos EL CONTRATISTA, deberd presentar con
la factura, la certificacién del Revisor Fiscal o representante legal, donde indique que se encuentra al
dia en el pago de apories ol Sistema de Seguridad Social, Sena, ICBF, efc, De los citadas pagos se
descontardn los valores correspondientes o impuestos v relenciones, de conformidad por lo ordenado
por la Ley.
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CONTRATO ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR - FIDUCOLDEX 5.A. VOCERA DEL PATRIMONIO
AUTONOMO - FONDO NACIOMAL DE TURISMO-FONTUR T AVANXC COLOMBIA.

Frlaclibe SOLreDndnd 10 Corite Edetn B A

PARAGRAFO TERCERO. los pagos se efectuardn previos los trdmites administrativos y
presupuestales a que hoya lugar por parte de FONTUR, mediante consignacién efectuada a lo cuenta
gue EL CONTRATISTA indigue medionfe comunicacién dirigida o FONTUR. El Supervisor
designade deberd expedir la certificacidn de cumplimiento a satistaccién que sera requisite para el
pago a efectuar a EL CONTRATISTA, incluyendo el informe de supervision con todos los soportes

req veridos.

PARAGRAFO CUARTO: El supervisor deberd expedir la certificacién de cumplimiento a satisfaccion
que serd requisito para el pago a efectuar al contratista, incluyendo el informe de supervision para el
page, con todos los soportes requeridos.

PARAGRAFO QUINTO: Las Partes convienen que FONTUR podrd negar o aplazar el pago fotal o
parcial de la factura cuando se presente uno cualquiera de los siguientes eventos:

a. Cuando lo obligacién respectiva haya sido canceluda con anterioridad.

b. Cuanda se cite en forma incorrecta el NIT o el nombre del obligade al page.

c. Cuando el contenido de la factura no esté de acuerdo con las condiciones del Contrato.

d. Cuando la foctura se radique enmendada o alterada en su contenido original y con ello se
altera el concepto o el valor real de la misma.

e. Cuando se presente la bactura por fuera de los plazes de radicacion del calendaric fributaric
unilateralmente establecide por FIDUCOLDEX, vocera del Patrimonio Auténomo FONTUR,
al cual se acoge desde ahora EL CONTRATISTA,

f.  Cuando se presente la factura sin el lleno de los requisitos que fije la ley o regulacién tributaria.

g. Cuando no se presente el original de la factura, No obstante, en casos extroordinarios el page
podrd causarse con lo copia de la factura, debiendo entregar el original en el memento del
pago.

h. Cuando falte lo firma del emisor vendedor o prestador del servicio en la factura.

i. Cuwando no se haya aceptado el bien o servicio per el superviser del contrato.

j. Cuandec FONTUR ¢ el supervisor del Contrate hayan presentade reclame escrito sobre el bien
o servicio, dentro de los diez {10) dias calendario siguientes o la recepcidn de la factura.

k. Cuando se pretenda el cobro de la factura por un tercero distinto del emisor, que no haya
cumplido con el aviso previo o los demds requisitos de lo ley 1231 de 2008. Para que la
factura pueda endosarse, el vendedor o emisor debe haber dejado constancia expresa de su
intencién en el fitulo ¥ solo podrd endosarse una vez aceptado el titulo.

I.  Cuando no se hoya notificade al vocero del Palrimonic Auténomo FONTUR el endoso o
negociacién del fitulo, para que incluya las anctaciones sobre los pagos parciales.

m. Cuando reciba orden de autoridad competente que suspenda la circulacisn de la factura, o
afecte los derechos relacionados con |la misma o can el negocio causal que le dio origen.

n. Cuando no existan recursos liquidos para el page, o sean insuficientes de acuerdo con las
disponibilidades del fideicomiso y en su caso la prelocién de pagoes establecida en la ley.

0. Cuando el CONTRATISTA nc haya cumplide con las obligaciones contractuales.

p. Cuando no se acredite el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales
a que esté obligado por ley, mediante la presentacion de o respectiva certificacion.

PARAGRAFO SEPTIMO: La factura deberd expedirse a nombre de Patrimonio
auténomo FONDO NACIONAL DE TURISMO- FONTUR NIT 900.649.119.9.
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COMTRATO ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERION - FIDUCOLDEX 5.4, YOUERA DEL PATRIMONKD
AUTONOMO - FONDO NACIONAL DE TURISMO-FONTUR Y AVANXO COLOMBIA,

PARAGRAFO OCTAVO: Todos los pagos estdn sujetos o o disponibilidod de PAC por parte de
FONTUR, sin que el alraso que se pueda presentar genere intereses de ninguna naturaleza a favor de
EL COMNTRATISTA.

OCTAVA. Autorizacion de Pagos. Para la realizacién del pago el contratista deberd observar:
a) Que el pago esté precedido de la certificacién de cumplimiento expedida por el supervisor del
contrato, previa presentacion del informe correspondients,

b} Que con la factura se presente constancia suscrita por EL CONTRATISTA de estar al dia con el
cumplimiento del pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y aportes parafiscales
a que este chligado por ley.

¢) Qe con lo factura se debe presentar los documentos requeridos por el drea de pagos.

d) 5i lo foctura no es rodicada dentro de los primeros 23 dias del mes o presenta inconsistencias, ésta
serd devuelta a EL COMTRATISTA v los términos para el page sélo empezaran a contarse desde la
fecha en que se radique la factura segin apligue corregida.

e} Que todas las demoras que se presenten por estos conceptos serdn de responsabilidad de EL
CONTRATISTA, quien no tendra derecho al pago de intereses o compensacidn de ninguna naturaleza.

NOVYENA. Propiedad Intelectual; Los estudios, andlisis informes, documentes, aplicaciones bases
de datos, software, modificaciones, aclualizaciones y adiciones de Software, hardware, marcas,
ensefics, nombres comercioles, modelos y dibujos indusiricles, patentes, Know How, secretos
industriales, invenciones, descubrimientos y demds informacién o desarrollo considerado como
FROPIEDAD INTELECTUAL que surja en virtud de la sjecucién del presente contrato serdn de propiedad
exclusiva de FONTUR. Por tanto todos los derechos pofrimoniales sobre dicha informacién v
desarrollos quedaran en cabeza de FONTURsin perjuicio de los derechos morales a que haya lugar.

Por su parte, EL FONDO NACIONAL DE TURISMO observard en rigor, los derechos morales de autor
y la propiedad intelectual del contratista, los cuales son derechos irrenunciables, conforme a o
consagrade en el aricule &1 de la Constilucién Polilica Colombiana y en las Leyes 23 de 1982 y 44
de 1993, asi como lo dispueste en los articulos 271 y 272 del Cédige Penal Colombianc. las
correspﬂndienles menciones se incorporaran a la bondera editorial de la puh|icuci6n.

PARAGRAFO: Las partes declaran que conocen y entienden las normas legales sobre propiedad
intelectual comprometiéndose por tanto a cumplirlas durante la ejecuciéon del presente contrato v con
posterioridad a su terminacion, especialmente en relacién con la informacién y las obras protegidas
existentes al momento de la celebracién del presente contrato.

DECIMA. Suspension del contrato. De comin acuerdo los partes, FONTUR vy EL
CONTRATISTA, podrdn suspender la ejecucidn del presente contrato, previo visto bueno del
supervisor del contrate, para lo cual suscribirdn un acta donde se indicard la razén de la suspensién
del contrato; el término de duracién de la misma y la fecha de su reanudacién. En caso de darse una
suspension unilateral del confrato por parte de FONTUR, esto no da lugar a que el Coniratista realice
devolucion del dinero cancelade por la prestacion del servicio. De igual forma si el servicio es
suspendide por causas no atribuibles a FONTUR, serdn precedentes |os compensaciones
correspondientes.
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se comprometen actuar de acuerdo a los postulados de buena fe y lealted negocial. Las partes no
podran limitar este deber de cardcter imperativo.

i relacion laboral. Entre EL CONTRATISTA, las personas
que este emplee y FONTUR no existe relacién laboral, ni subordinacién ni dependencia alguna,
llémese ésta técnica, personal, econdmica o simplemente juridica, asilo declaran y estipulan las partes.

DECIMA TERCERA. Cesién del contrato. EL CONTRATISTA NO podrd ceder el presente conlrato
salvo autorizacién expresa v previa de FONTUR. EL CONTRATISTA acepta incondicionalmente la
cesion del presente contrato que FONTUR deba realizar al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
o la enfidad que éste designe.

DECIMA CUARTA. Terminacién del contrate. El presente contrato podrd darse por terminado

en cualquiera de los siguientes eventos: o Por cumplimiento de los obligaciones objeto del presente
contrate; b} Por disolucién de cualquiera de las partes; ¢} Por mutue acuerdo de las partes; d) Por
incumplimiento de las obligaciones del contratista, previa evaluacién del supervisor o del conirato; e)
Cuando la ejecucion de las obligaciones contenidas en el presente contrato se desarralle en forma tal
gue no garantice razonablemente la correcta ejecucién de su objeto; | Por vencimiento del términe
inicialmente poctade y gjPer las demds causales estoblecidas en el presente confrato

DECIMA QUINTA. Ejecucién parcial del contrato. Si el presente contrato se ejecuta en forma

parcial, el valor del presente contrato se liquidard en proporcidn a lo parte efectivamente ejecutada.

DECIMA SEXTA. PENALIDAD POR INCUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL. En
caso de incumplimiento fotal ¢ parcial, o cumplimiento defectuose, por parte de EL CONTRATISTA
en la ejecucién de la obligacién principal, consagrada en la CLAUSULA PRIMERA, y que constituye el
objetc del presente contrato, EL CONTRATISTA pagard o FONTUR, a tituls de cldusula penal con
funcién de opremio, una pena equivalente a la suma de CUARENTA Y TRES MILLONES TRESCIENTOS
SETENTA Y UN MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS M/CTE {$43.371.555). Esta suma
serd exigible ejecutivamente con la simple demostracién del incumplimiento de la obligacion contenida
en la CLAUSULA PRIMERA, que se hard mediante informe detallado del interventor y/o supervisor del
contrato en el que se declare el incumplimiento del objeto contractual.

PARAGRAFO PRIMERQ. En ningin caso el pago derivado del cobro de la obligacién contenida
en esta cldusula penal tendrd como efecto la extincién de la obligacién principal del contrato, ni de
ninguna ofra obligacién que se haya estipulado dentro del mismo. En ese enfendido, se podrd exigir
por parte de FONTUR de manera simulidnea el cumplimiento de la obligacion principal, o cualquiera
ofra del contrato, ¥ el pago de la suma de dinero estipulada en la presente clausula penal pecuniaria.

PARAGRAFO SEGUNDO. El cobro por parte de FONTUR de la obligacién contenida en esto
cléusula penal pecuniaria, no excluye la posibilidad que tiene FONTUR de perseguir la indemnizacién
de perjuicios a que tenga derecho por el incumplimiento contrachual en que haya incurride EL
CONTRATISTA. En ese entendido, el cobro coactive de la obligacién contenida en la presente
cléusula penal pecuniaria, no excluye de ninguna manera, la aplicacion de la CLAUSULA PENAL
INDEMNIZATORIA contenida en la CLAUSULA VIGESIMA del presente contrato.
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PARAGRAFO TERCERO. En cualquier caso FONTUR podrd compensar {mediante la realizacién
de descuentos y/o deducciones}, de conformidad con lo establecido por los articules 1714 a 1723
del Cédigo Civil, el valor de esta cldusula penal, hasta la concurrencia de los volores que se adeuden
o EL CONTRATISTA por cualquier concepto, incluso respecto de contratos diferentes al que se
suscribe en el presente documento.

PARAGRAFO CUARTO. Lo obligacién contenida en la presente cldusula penal presta mérito
ejecutivo una vez cumplida la condician de la que se supedita su nacimiento y exigibilidad, por tratarse
en ese momento de una cbligacién clara, expresa y actualmente exigible.

DECIMA SEPTIMA. TASACION ANTICIPADA DE PERJUICIOS POR INCUMPLIMIENTO DEL
OBJETO CONTRACTUAL, En caso de incumplimiento total o parcial, o cumplimiento defectuoso,
por parte de EL CONTRATISTA, en la ejecucién de la obligacién principal, consagrada en la
CLAUSULA PRIMERA, v que constituye el objefo del presente confrato, EL CONTRATISTA pogard o
FONTUR, o titulo de clausula penal indemnizatoria, la suma de CUARENTA Y TRES MILLONES
TRESCIENTOS SETENTA Y UN MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS M/CTE
($43.371.555}. Esta suma serd exigible ejecutivamente con la simple demostracidn del incumplimiento
de lo obligacién contenida en la CLAUSULA PRIMERA, que se hard mediante informe detallado en el
que se declare el incumplimiento del objeto contraciual por parte del interventor v/o supervisor del
contrato, y podrd generar, si asi lo determing FONTUR, la resolucion del presents contrata, que se
infermard por medio de comunicacién simple, sin necesidad de obtener la autorizacién de un fercero,
ni ninguna resclucién judicial, arbitral, o administrativa, y sin incurrir FONTUR en responsabilidad
alguna,

PARAGRAFO PRIMERO. la presenie cldusula penal no constituye una renuncio por parte de
FONTUR & la posibilidad de perseguir la indemnizacién de los perjuicios que le sean causados con
ocasién del incumplimiente por parte de EL CONTRATISTA, de las demds obligaciones del contrato,
cuya indemnizacién podrd ser exigida por FONTUR mediante las acciones judiciales que la ley le
confiere para tal efecto, asi como con lo afectacién de las pélizas de seguro que para tal efecto se
hayan suscrita.

PARAGRAFO SEGUNDO. la presente cléusula penal no constituye una renuncia por parte de
FONTUR ¢ la posibilidad de perseguir la indemnizacion de los perjuicios que le sean causades con
ocasién del incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA, de la CLAUSULA PRIMERA del contrato,
v cuya cuontio exceda el monte pactado en la presente cldusula a fitulo de indemnizacion. Dicha
indemnizacién pedrd ser exigida por FONTUR medionte las acciones judiciales que la ley le conliere
para tal efecto, asi come con la afectacién de las pélizas de segure que paro tal efecto se hayan
suscrito,

PARAGRAFO TERCERO. En cualquier coso FONTUR podra compensar (mediante o realizacién
de descuentos y/o deducciones), de conformidad con lo establecido por los articulos 1714 o 1723
del Cadigo Civil, el valor de esta cldusula penal, hasta la concurrencia de los valores que se adeuden
a EL CONTRATISTA por cualquier concepto, incluso respecto de contratos diferentes al que se
suscribe en el presente documento.
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PARAGRAFO CUARTO. Lo obligacién contenida en I presente cldusula penal presta mérito
ejecutivo una vez cumplida la condicién de la que se supedita su nacimiento y exigibilidad, por tratarse
en ese momento de una obligacién clara, expresa y actualmente exigible.

DECIMA OCTAVA. De las Garantias.- EL CONTRATISTA se obliga dentro de los cinco (5] dias
hdbiles siguientes a la firma del presente documento, o constituir a favor de FONTUR come entidad
particular, que cubra los siguientes riesgos:

a) CUMPLIMIENTO. El valor de la garantia que ampare el cumplimiento de las obligaciones surgidas
del contrato serd igual al veinte por ciente (20%]) del valor del contrato. EL COMNTRATISTA debera
oforgarla con una vigencia igual ol plozo de ejecucién del contrato y cuatro {4) meses mds,

b) CALIDAD. El valor de la garantia que ampare la calidad del servicio prestado en virtud del contrate
serd del diez por ciento (10%} del valor del contrate. EL CONTRATISTA deberd oforgarla con una
vigencia igual al plazo de ejecucion del contrato un (1) mas.

¢) SALARIOS PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: El valor de la garantia que
ampare la calidad del servicic prestado en virtlud del contralo serd del cinco por ciento (5%) del valor
del contrate. EL CONTRATISTA deberd otorgarla con una vigencia igual al plazo de ejecucién del
contrake y tres (3) afios mads,

PARAGRAFOQ PRIMERO: En caso que la psliza fenga algin deducible, este serd asumide por EL
CONTRATISTA. EL CONTRATISTA deberd reponer el valor de las garantias cuande su valor sea
afectado por razén de siniestros.

PARAGRAFO SEGUNDODO. Las pdlizas deberdn entregarse con &l recibo de page de la prima o s
equivalente, asi como con las condiciones generales de la misma.

PARAGRAFO TERCERO. £| CONTRATISTA deberd ajustar las polizas automdticamente en razdn
a las medificaciones contractuales o que haya lugar.

PARAGRAFO CUARTO. FONTUR oprobard las pélizas si las encuenira ajustadas a lo
especiticado, en caso conirario, requerird ol CONTRATISTA pora que dentro del plozo que FONTUR
le sefiale, haga las modificaciones y aclaraciones necesarias.

*

DECIMA NOVENA. AUTORIZACION, REPORTE Y CONSULTA A LA CIFIN.
AUTORIZACION EXPRESA PARA REPORTAR, CONSULTAR Y COMPARTIR
INFORMACION CONTENIDA EN LAS BASES DE DATOS FINANCIERA, CREDITICIA,
COMERCIAL, DE SERVICIOS Y LA PROVENIENTE DE OQTROS PAISES.- EL CONTRATISTA
autoriza expresa e irrevocablemente o FONTUR, libre y voluntariomente, para que reporte a CIFIN,
o a cualquier ofro operador legalmente establecido, teda |o informacién que refleje su comportamiento
come cliente que se relacione con el nacimiento, ejecucidn, modificacién, liquidacidn y/o extincidn
de los obligaciones que se deriven del presente Conirato. La permanencia de la informacion estard
sujeta a los principios, Krminos y condiciones consagrados en la ley 1266 de 2008, ley 1581 de
2012 y demds normas que la modifiquen, aclaren o reglamenten. Asi mismo, el CONTRATISTA
autoriza, expresa e irrevocablemente a FONTUR, para que consulte toda la informacién financiera,
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de olros paises, afinente a sus relaciones
comerciales que &l tenga con el sistema financiero, comercial y de servicios, o de cualquier sectar,
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tanto en Colombia como en el exterior, con sujecion a los principios, términos y condiciones
consagrados en la citada Ley y demds normas que la modifiguen, aclaren o reglamenten.

VIGESIMA. RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO
SARLAFT: £l CONTRATISTA declaro que tiene la obligacién de prevenir y controlar el lavade de
Actives v la Financiacién al Terrorismo en su organizacidn y que tomard las medidos de prevencian vy
contrel correspondientes en su relacion con la FIDUCIARIA. De esta manera, el CONTRATISTA
responderd o la FIDUCIARIA indemnizdndole por cualquier multa o perjuicio que se le couse
originado en el incumplimiento de los compromisos anfes expresados.

El CONTRATISTA manifiesta gue se somete en su relacién con la FIDUCIARIA, al Sistema de
Prevencién al lavado de Activos y Financiacién al Terrorismo de la FIDUCIARIA {denominado
SARLAFT} cuyas politicas se encueniran publicadas en la pagina web de lo FIDUCIARIA, v o las
modilicaciones que alli se incorporen.

En consecuencia, cuando se presente c:uc:||quieru de las causales que se enumeran o continuacian, la
FIDUCIARIA, mediante comunicacién motivada dirigida ol CONTRATISTA a su iltima direccidn
registrcldu, estard focultada para dar por terminado ¥ ||'quidur vnilateralmente el presente controto,
procediendo de igual forma a dar por vencidas lodas las obligaciones o cargo del CONTRATISTA,
por la solo ccurrencia de la respectiva causal. Asl mismo, estard facultada para suspender todos o
algunos de los pogos si o ello hay lugar,

Las causales gue podrdn generar la terminacidn y/o liquidacién del presente serdn:

a) Reporie en la lista OFAC del CONTRATISTA, sus CONTRATISTAes, sus administradores o
socios, o empresas vinculodas en cualquiera de los eventos de los articulos 26, 27 y 28 de
la ley 222 de 1995, o las normas legales que determinen reglas sobre vinculacion econdmica;

b} Denuncios o pliegos de cargos penales, liscales, o disciplinarios, sobre incumplimientos o
violaciones de normas relacionadas con el Lavade de Actives o Financiacidn al Terrorismo
contra cualquiera de los mencionados en el literal anterior; y/o con fallo o sentencia en firme
debidamente ejecutoriada.

¢} Se encuentre vinculado en una investigacién penal con formulacién de acusacién.

d} Cuando existan factores de expesician al riesgo tales como: referencias negativas, ausencia
de documentacion, o la existencia de alertas definidas en los anexos del Manual SARLAFT; v

e) Lo presenfacién de dos o mds de las alertas enumeradas en los anexos del Manual o politicas
SARLAFT, en relacién con las personas enumeradas en los literoles anteriores.

PARAGRAFO PRIMERO: De conformidad con lo establecido en la parte | - Titula IV - Capitulo IV de
la Circular Basica Juridica [(29/2014) “INSTRUCCIONES RELATIVAS A LA ADMINISTRACION DEL
RIESGC DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO”, @ las Politicas y al Manual
SARLAFT para la Prevencién al Lavado de Actives v la Financiacién del Terrorismo de la FIDUCIARIA,
el INTERVENTOR /o SUPERVISOR del CONTRATO deberda diligenciar el respective Formularic de
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Vinculacién establecido por la FIDUCIARIA paora el efecto, anexando los documentos que sean
perfinentes.

PARAGRAFO SEGUNDO: E| CONTRATISTA certifica que los clientes con los que manfiene
relaciones comerciales no se encuentran incursos en actividades relacionadas con el lovado de activos.

PARAGRAFO TERCERO: LA FIDUCIARIA ejercerd estas facultodes de acuerdo con sus polificas
de riesgos y el Manual SARLAFT, que se encuentra publicade en la pdgina web
www.fiducoldex.com.co, el cual es aceptado por el CONTRATISTA vy se obliga a acatar. la
decisién sobre el ejercicio de estas facultades deberd ser dada a conocer ol CONTRATISTA mediante
comunicacién motivada dirigida a su dlfima direccién registrada, para efectos de publicidad.

VIGESIMA PRIMERA. ACTUALIZACION DE INFORMACION: EL CONTRATISTA se obliga a

actualizar por lo menos una vez al aio, la informacién requerida por la Fiduciaria para el
cumplimiento de los disposiciones del Sistema de Administracion de Riesgo del Lavade de Activos y
Financiacién del Terrorismo — SARLAFT, asi como suministrar los soportes documentales necesarios
para confirmar los dafos. No obstante lo anterior, El| CONTRATISTA auloriza expresamente a lo
fiduciaria mediante la suscripcion del presente contrato, para que ésta contrate con terceros locales o
extranjeros, servicios relocicnades con el procesamiento de datos para su utilizocién en servicios de
atencitn telefénica para la achualizacién de informacién u ofras de naturaleza similar, garantizande
en todo caso, la confidencialidad de la informacion que le asiste ya la que esta D|::||ig|::u:|c| la Fiduciaria.

VIGESIMA SEGUNDA. INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE
INTERES. E| CONTRATISTA declara bajo lo gravedad del juramento, que conoce y acepta el Cédigo
de Buen Gobierno Corporative de FIDUCOLDEX come vocera del patrimanio auténomo FONTUR, que
se encuentra publicado en la pagina www. fiducoldex.com.co, asi mismo declara no estar incurso en
ninguna causal de inhabilidad & incompatibilidad para contratar con FIDUCOLDEX - FONTUR, ni en
ninguna hipdtesis de conflicto ni de coexistencia de interés.

VIGESIMA TERCERA. Solucién de Controversias: Las parles convienen resolver de manera
directa y de comin acuerdo cualquier diferencia que surja entre ellas con ccasién de la ejecucién, la
interpretacion y el alcance del contrate. En caso de no lograrse resclver la controversio de manera
directa, los partes podrdn ocordar mediante decumento debidamente suscrito, el mecanismo escogide
para la resalusién de las confroversias confractuales Y los gastos que ella genere, serdn sufragﬂdos en
su tolalidad por la parte que resulte vencida. Lo anterior sin perjuicio de la facultad de FONTUR de
declarar el incumplimiento del contrato,

VIGESIMA CUARTA. Clausula de Indemnidad.- EL CONTRATISTA mantendrd indemne ol a
FONTUR de cualquier dafio o perjuicio originade en reclamaciones de terceros y que se deriven de
sus actuaciones o de los de los subcontratistas o de la de sus dependientes, de conformidad con la

normatividad vigente.

VIGESIMA QUINTA. Supervisién.- El seguimiento en lo ejecucién del presente contrate serd
ejercida por el Profesional IT Senior o la persona designada por el Gerente General de FONTUR. Son

faeuliades del supervisor del contrato, las que se desprenden del Manual para lo contratacidn de
recursos y presentacion de proyecios, las del contrato y siguientes: 1) Colaborar con EL
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CONTRATISTA, para una cabal ejecucion del presente contrato; 2} Exigir y vigilar que el conirato
se desarrolle de acuerdo con las clausulas contractuales; 3) Atender y resolver las consultas planteadas
por EL CONTRATISTA para el buen desarrollo del objeto del contrato; 8) Comunicar con la debida
oportunidad cualquier situacién que alecte la normal ejecucién del objeto contractual; 5) Velar y exigir
al CONTRATISTA que dé cumplimiento a la expedicién de las modificaciones requeridas de las pélizas
que fueron exigidas en el presente conirato, en especial en lo referente a los procedimientos de cesion
que sufra &l contrato; &) Certificar que el contratists cumplié con las obligaciones contenidas en la
Clausula de Obligaciones del Confratista del presente contrato 7} Estudiar y recomendar cambios
susfanciales al proyecto presentado que sean convenientes o necesarios; 8) Decidir sobre cambios
propuestos por EL CONTRATISTA al proyecto, siempre gue no afecten la correcta ejecucidn del
objeto contratado; @) Aprobar o rechazar, en forma debidamente motivada, los procedimientos
utilizados para la ejecucién del objeto contratade v rendir informes sobre el desarrollo del objeto del
mismao; 10) Suscribir conjuntamente con EL CONTRATISTA las actas de recibo parciales y definitiva
gue se exijan en virtud del contrato; 11) Suscribir las actas de suspension y reinicie cuando fuere del
caso, conjuntamente con EL COMNTRATISTA, situaciones de las cuales rendirda informe al
administrador; 12) A la finalizacidn del objete contractual el comité de seguimiento del contrato
deberd presentar un informe sobre la ejecucién v cumplimiente del contrato. Lo presentacidn del
informe del supervisor es requisito indispensable para el pogo ol CONTRATISTA. 13) Los demas
funciones que se consideren necesarias para el cabal cumplimiento del objete del contrato o que se
deriven del mismo.

PARAGRAFO PRIMEROQ. las inslrucciones y érdenes impartidas en el ejercicio de tales funciones
deberdn constar por escrito. Las dadas en forma verbal, por urgencia o necesidod inminente, deberdn
ratificarse por escrito. La presentacidn del informe del comité de seguimiento es requisito indispensable
para realizar el [los} pago(s) ol CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEGUNDO. Para sjercer Las responsabilidades y funciones especificas del supervisor,
estas se pueden enconfrar en la pagina web del Fondo MNacional de Turisme hitp:/ /fontur.com.co -
link “contratacién” -link “Manual de supervisién” link "formato informe”.

PARAGRAFO TERCERO. FONTUR podrd designar un supervisor diferente al citado en la presente
Clausula, lo cual sera comunicade al mismo y ol CONTRATISTA, sin que este hecho requiera
modificacidn del Contrato,

VIGESIMA SEXTA: Prohibicién de Subcontratacién. EL CONTRATISTA no podrd subcontratar
lo totalidad del objeto del confrato. Mo cbstante lo anterior, podrd subcontratar parcialmente
actividades del alcance del objeto confractual, para lo cual se requerira de la autorizacién del
supervisor del contfrata.

En todo caso, EL CONTRATISTA responderd por la ejecucién del cien por ciento [100%) del
cumplimiento del objelo del contrate y de las actividades derivadas del misma en los términos v
condiciones del presente contrato, en consecuencia el cumphmienh} del contrate no quedarﬁ
condicionado al cumplimiento de los contratos u obligaciones convenidas entre el CONTRATISTA v
su subconfratiska,
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VIGESIMA SEPTIMA, Régimen Aplicable. El presente contrate se rige por las normas del derecho

priva do,

VIGESIM TAVA. Modificaci - Cualguier modificacién al presente confrate deberd
constar en documento escrito firmade per las partes contratantes, y presentadas o través del supervisor
del Contrato con minimo quince {15) dias de anticipacidn.

2 [

En caso de que se presenten eventos
gue configuren fuerza mayor o caso fortuito, al tenor de las disposicicnes legales colombianas, las
partes podrdn suspender o ferminar el presente contrate sin gue haya lugar a la impesicién de la
cléusula penal.

TRIGESIMA: Mérito Ejecutive El presente contrato presta mérito ejecutivo por ser una obligacién

clara, expresa y exigible para las partes.

TRIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD, PROPIEDAD Y RESERVA: E| CONTRATISTA,
sus dependientes y subconiratistas, se abstendran de divulgar, publicar o comunicar a terceros
informacién, decumentos, planos o fotografios relacionados con las actividades de FONTUR y/o
FIDUCOLDEX, que conozcan en virtud de la ejecucion del presente confrato o por cualquier ofra
causa. Para estos efectos las partes convienen que toda la informacidn que reciba el CONTRATISTA
y/o sus dependientes, referente o FONTUR y/o FIDUCOLDEX, se considera importante o
confidencial, y divulgarla o fransmitifla puede lesionar los intereses de FONTUR y/o FIDUCOLDEX
o su reputacién. E| CONTRATISTA v/o sus dependientes se abstendrdn igualmente de utilizar
cualquier informacién procedente de FONTUR y/o FIDUCOLDEX, para cualquier fin diferente a la
ejecucién del presente conlrato, ¥ no hard uso externc de los formatos v documentacidn que le sea
enh’egudul por cuanto son para el desarrollo del presente contrato ¥ son de pmpiedud exclusiva de

FONTUR y/o FIDUCOLDEX.

PARAGRAFOQ: El CONTRATISTA ¢ la terminacién del presente contrato devalverd o« FONTUR y/o
FIDUCOLDEX cualguier documento, informacién o elemento que le haya sido entregado para efectas
del cumplimiento del objeto del presente conirato.

TRIGE H | contrato. Se consideran documentos del contrato v

hacen parte integral del mismo los siguientes:

a} Solicivd de contratacién

b} Camara de Comercio del CONTRATISTA

c) RUT del CONTRATISTA

d} Fotocopia de lo cédula de ciudodania del representante legal del CONTRATISTA.

e} Propuesta presentada por el CONTRATISTA y sus anexos.

| Certificado de antecedentes y requerimientos judiciales de la Policia Nacional, del Representante
legal del COMTRATISTA.

gl CDP Mo. 342 del 16 de agosto de 2015

h} CDP Mo. 443 del 11 de octubre de 20146
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TRIGESIMA TERCERA. LIQUIDACION, EI presente conirato se liquidard de conformidad con &
Manual de Contratacién de FONTUR. la liquidacién se fundamentard en el informe final de
supervisian.

TRIGESIMA CUARTA. Notificaciones. Cualquier nofificacién o comunicacién que deban remifirse
las partes serd dirigida a las siguientes direccianes:

FONTUR. Calle 28 No. 13 A - 24, piso 7, Edificio Museo del Parque, Bogota, D.C., Colombia,
Telétono 57 1-3275500,

EL CONTRATISTA: Corera 18 A No. 137-80 piso 4, Bogotd D.C. - Colombia. Teléfono:
7440550, Correo electrénico: areyes@avanxo.com

Cualquier cambio de direccién para efecta de notificaciones deberd ser comunicada por las partes en
forma escrita,

VIGESIMA QUINTA. Domicilio contractual. las partes convienen en sefialar como domicilio
contractual la civdad de Bogotd, D.C.
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