
TABLA DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO 

Descripción CUMPLE  
NECESITA 

DESARROLLARLO  
NO 

CUMPLE 
DESCRIPCIÓN 

 tener una Plataforma de 
aprendizaje online con 
contenidos personalizados 
para los estudiantes  de 
acuerdo con su tipo de 
trabajo,  industria  y áreas 
de interés.          

 tener un modelo 
pedagógico de calidad 
adaptado a la metodología 
virtual con contenido de 
aprendizaje organizado por 
niveles, test de ubicación, 
test de progresión y test de 
salida que debe estar 
alineado con el Marco 
Común Europeo y no debe 
permitir correcciones por 
parte del estudiante.          

 la plataforma debe tener 
contenidos centrados en 
todas las habilidades 
idiomáticas: lectura, 
escritura, énfasis en 
expresión oral y 
comprensión, gramática, 
escucha.          

 tener Plataforma on line 
con un mínimo de 400  
horas de contenido en 
situaciones generales y  
profesionales, laborales y 
empresariales.  y con más 
de 50 tipos de 
especializaciones laborales. 

        

 Plataforma on line con 
material especializado en 

        

 



contenidos de Turismo y 
Hotelería. 

tener una Plataforma on 
line con más de 15  tipos 
diferentes de actividades 
para el estudiante 

        

 La plataforma debe poseer 
un software de 
reconocimiento de voz  del 
estudiante con instalación 
automática el cual tiene 
que ser compatible con 
todos sistemas operativos y 
navegadores y deberá 
arrojar la calificación 
obtenida por el alumno en 
tiempo real  

        

 La plataforma deberá 
permitir  el control de la 
formación de los 
estudiantes  y la generación 
de los siguientes informes: 
• Resultados de 
evaluaciones presentadas. 
• Seguimiento del estudio 
en la plataforma: lecciones 
realizadas y tiempo de 
estudio total. 
• Información detallada de 
cada estudiante. 

        

  La plataforma on line 
deberá permitir que los 
estudiantes descarguen 
algunos contenidos en 
formato MP3 para ser 
escuchados en sus 
dispositivos móviles.          

 La plataforma on line debe 
permitir la configuración de 
la presentación al usuario 
final, según la imagen 
institucional de la empresa 
contratante, es decir, dar         

 



créditos al FPT y 
Viceministerio de Turismo.  

 El proveedor deberá 
garantizar como mínimo un 
Director de proyecto que 
demuestre experiencia en 
otros contratos 
relacionados con el objeto 
del contrato         

 El proveedor tiene que 
tener horarios para la 
disponibilidad de 
conformación de grupos de 
lunes a viernes de 6am a 
9pm en intervalos de hora y 
media y los sábados de 
7:30am a 12pm y de 1pm a 
4pm en intervalos de hora y 
media.         

  El proveedor tiene que 
contar con un sistema 
operativo que le permita 
crear grupos y ubicar 
estudiantes de forma 
inmediata con tiempos 
mínimos de respuesta de 
mínimo un día.          

 Calificación Total 
0       

  
     PARÁMETROS DE 

CALIFICACIÓN 
     

DESCRIPCIÓN  CALIFICACIÓN 

    Cumple con Desarrollo 
Propio: Lo tengo, es propio, 
demostrable y activo 5 

    Necesita Desarrollarlo 2 

    No cumple 0 

     


