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Fiduciaria Colombiana

RESPUESTA OBSERVACIONES A LOS TERMINOS. INVITACION PUBLICA No FNT- 052
de 2016

OBJETO: Contratar los servicios para la actualizacién de la Guia Ndutica de Colombia

PILAR HURTADO
MULTIMAPAS SAS
Martes 20 de septiembre de 2016

De acuerdo con los términos de referencia para el desarrollo de la invitacién FNT 052-
2016 me permito solicitar aclaracién a los siguientes puntos asi:

PREGUNTA No. 1
1.3.1. JUSTIFICACION

El 14 de noviembre de 2008 FONTUR aprobé el proyecto denominado” ELABORACION Y PUBLICACION
DE LA GUIA NAUTICA DE COLOMBIA" y celebrd el contrate FPT-151-2009, con la Corporacién de
Turismo de Cartagena de Indias, para la realizacion de la primera edicién de la Guia Naufica de
Colombia dando como resultado 8.000 ejemplares impresos (6000 en inglés y 2000 en espanol) y 1500
Guias Digitales en UBS.

Teniendo en cuenta, que la primera edicién fue publicada en el afio 2012, es necesario actualizar la
informacién contenida en la misma con el fin de suministrar datos precisos acerca de los requisitos de
ingreso de embarcaciones de recreo de bandera extranjera y sus fripulaciones, asi como todoes los demas
servicios disponibles para los navegantes, la localizacién de sus prestadores y el contacto de los mismos,
todo esto con el fin de optimizar la experiencia turistica de los navegantes.

De conformidad con lo anterior es necesario contar con un equipo de profesionales experto que realice la
seleccién adecvada de la informacién que deberd ser incluida en la 2° edicién de lo Guia Néutica de
Colombia, asi como experios en redaccién, disefio grdfico y traduccién de documentos, con experiencia
certificada en el desarrollo de producciones editoriales de alta calidad con el fin de realizar una segunda
edicién de la Guia Ndutica de Colombia que permita satisfacer de manera apropiada el objetive de
promocién de los destinos néuticos turisticos de Colombia,

Finalmente, es importante destacar y reiterar que actualizar la informacién contenida en la Guia Ndutica es
de fundamental importancia, dado que el pais cuenta hoy con nuevas infraestructuras nduticas turfsticas,
que Colombia ha promovido y desarrollado numerosos eventos nacionales e internacionales en los que se
ha buscado fortalecer y dar a conocer la oferia nautica turistica de Colombia, y en los cuales seria
fundamental ademds compartir un instrumento de la calidad de la Guia Néutica de Colombia.

En la justificacién se cita que la primera edicién fue realizada en el afio 2012 donde Fontur
en el drea de turismo ndutico hace entrega de toda la informacién pertinente para la edicién
y posterior impresién del material objeto de esta invitacién.
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Al tratarse de una segunda edicién la informacién en ella contenida se basa en actualizacién,
revisién y correccién, de la cual cualquier empresa editorial estd en condiciones de realizar
mds su aporte en el drea es nulo ya que es un campo limitado.

Por tratarse de una ACTUALIZACION no exige conocimientos previos ya que ustedes son los
proveedores de la informacién y el trabajo solicitado es de correccién de estilo, actualizacién
de datos bdsicos y revisién de contenido, disefio, diagramacién, e impresién del material
actualizado.

RESPUESTA 1

Fontur se permite aclarar que toda la informacién que integra la 1° edicién de la guia ndutica
de Colombia serd suministrada al contratista seleccionado para su respectiva actualizacién
y revisién, sin embargo, es necesario que el contratista seleccionado realice las
investigaciones que considere pertinente con el fin de obtener toda la informacién nueva
relacionada con los requisitos de ingreso de embarcaciones de recreo de bandera extranjera
y sus fripulaciones, asi como todos los demds servicios disponibles para navegantes, la
localizacién de sus prestadores y los datos de contacto de los mismos.

Por ofra parte, vale la pena resaltar que el desarrollo de la 2° edicién de la guia ndutica
considera la inclusién de informacién nueva.

PREGUNTA 2

1.3.2. Obligaciones Especificas del Contratista
En cumplimiento del Objeto el contratista deberd desarrollar las siguientes actividades:

a) Realizar la revisién completa del contenide de la 1° edicién de la Guia Ndutica de Colombia
[texto, diseno y diagramacién, imdgenes, logotipos empleados, carfografia y fotografias y demas
contenido de la guia). Para ellos deberd hacerse la lectura completa del documento y andlisis del
mismo por profesionales expertos en documentos de este tipo. Se tendrd que verificar la veracidad
y exactitud de la informacién revisada y el uso apropiado del idioma y el lenguaje para cada
caso (inglés y espariol).

En este punto se indican las obligaciones de los contratistas , la que aparentemente son
claras, sin embargo requieren de expertos en documentos de cardécter técnico, y para ello
solo quienes se desempefian en labores nduticas como son oficiales de la naval pueden
determinar su veracidad en datos especificos como es la lectura de las cartas nduticas vy el
manejo del lenguaje ndutico si se trata de comercio internacional, ya que para de turismo
depende del piblico objetivo solo profesionales de deportes nduticos, navegabilidad o si es
turismo recreativo y de fomento?. A pesar de contar con el personal idéneo para temas
especificos, me permito sefialar que no se requiere de dicho nivel para el desarrollo editorial
de esta guia, sin embargo siendo un requisito es necesario contar con titulo de oficial naval.
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b) Realizar el levantamiento de la informacién nueva relacionada con servicios para navegantes y
sus embarcaciones, normatividad y reglamentacién para: el ingreso de embarcaciones
extranjeras, su fripulacion y para la navegacidn turistica en Colombia; informacién turistica
general y afractivos de los destinos costeros, asi como la informacién de contenido editorial,
grafico, cartogrdfico, iconogréficos y fotogréfico. También se deberan explorar y determinar las
direcciones de internet de los portales web de informacién turistica de Colombia (destinos y
servicios), asi como de las entidades publicas y privadas involucradas en la actividad nautica
turistica que sean de interés ndutico turistico.

las cartas nduticas utilizadas en la primera edicién de la guia ndutica serdn las mismas a incluir
en la 2° edicién de la guia, sin embargoe, en caso de que alguna de ellas haya sido actualizada,
deberdn ser solicitadas al Centro de Investigaciones Oceanogrdficas e Hidrograficas del Caribe
CIOH, para ser incluidas en el documento.

En este literal, la guia parece enfocada a la parte de comercio internacional y no al turismo
ya que se busca es brindar informacién amigable al turista que visita nuestras costas o navega
por negocios y no placer, ya que se controvierte con la informacién que se quiere difundir.

Para este caso la guia es un manual de navegabilidad de Colombia con productos y servicios
e infraestructura para uso de este sector especifico siendo cerrado y exclusivo.

Los demds literales son obvias y claras para la edicién y publicacién de la guia Ndutica.
RESPUESTA No. 2

a. Fontur se permite aclarar que tal y como lo indican las Condiciones Especificas de la
invitacién en curso, a saber, FNT-052-2016, en el CAPITULO IV. CRITERIOS DE
EVALUACION Y PONDERACION DE PROPUESTAS se tendrd en cuenta para la
evaluacién de las propuestas presentadas la presentacién de un EQUIPO PROFESIONAL
minimo en aras de propender por el buen desarrollo de las obligaciones del contrato a
celebrar. De cualquier forma, el proponente que resulte seleccionado estd en la libertad
de adicionar el equipo de trabajo que considere necesario para el cumplimiento a
cabalidad del objeto del contrato a celebrar.

b. En referencia a su observacién Fontur se permite aclarar, que la normativa
colombiana es especifica para el ingreso y permanencia de embarcaciones de recreo de
bandera extranjera al territorio colombiano, asi las cosas, es necesario brindar a los
navegantes con fines turisticos y recreativos la totalidad de la informacién de manera
oportuna y adecuada de tal manera que al arribar a nuestro ferritorio cumplan con los
requisitos y procedimientos necesarios para ello.

En resumen, la necesidad de suministrar informacién reglamentaria y migratoria para el
ingreso de los turistas al territorio colombiano es de total pertinencia para garantizar el
ingreso y permanencia de los turistas.

PREGUNTA No. 3
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3.2DOCUMENTOS DE CARACTER TECNICO HABILITANTE

Verificaciéon de los requisitos técnicos y capacidad técnica establecidos como habilitantes
Se efectuard un andlisis del contenido de las propuestas verificadas como habilitadas desde el punto de
vista juridico y financiero, con el fin de verificar si cumplen con las especificaciones técnicas requeridas en
esta Invitacién, como habilitantes. La verificacién de estos requisitos no otorgard puniaje sobre la propuesta
técnica presentada,

los documentos que se mencionan en este numeral son verificables y como tales constituyen un requisito
habilitante para la participacién en este proceso de contratacién. En este punto la verificacién es de

CUMPLE o NO CUMPLE.

3.2.1 EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE

Los proponentes deben acreditar la experiencia con minimo dos (02) méximo tres (03) contratos ejecutados
y terminados dentro de los Glimos cinco (05) afios previos al cierre del presente procesa, en donde su
obijeto o su alcance contemple:

En este punto se condiciona a proveer un documento condicionado que para el efecto de
demostrar la calidad y contenido grafico no es necesario ya que la cantidad de pdginas no
determina conocimiento por lo que considero excluir dicho requisito ya que da la impresién
de direccionar la propuesta al anterior proponente.

Las certificaciones deben sumar entre si o superar el presupuesto por lo que se exigen trabajos
de investigacién y desarrollo con contenido muy preciso ya que no todas las publicaciones
que se realizan posee cartografia y superan las 150 pdginas. En mi caso llevamos mds de
15 afios haciendo investigacién y desarrollo de productos turisticos y aportando conocimiento
a través de medios impresos prdcticos, amigables y responsables del pais en todos sus
campos que demuestran conocimiento y capacidad de gestién.

Adicionalmente, se limita el tiempo a cinco afios los cuales son demasiado cortos y
restringidos para lo que solicitaria la ampliacién del tiempo en afios de las certificaciones,
que permitan presentar documentos del nivel de exigencia que ustedes solicitan.

RESPUESTA No.4

Fontur se permite aclarar que los requisitos solicitados para el cumplimiento de experiencia
general tienen como fin garantizar la experiencia en la realizacién de proyectos de la misma
categoria y extensién de la que se pretende realizar.

Asi las cosas, Fontur reitera las condiciones y caracteristicas para el cumplimiento de la
experiencia general, toda vez que la experiencia solicitada se relaciona de manera directa
con la calidad, dimensién y caracteristicas del producto esperado para la 2° edicién de la
Guia Ndutica de Colombia.
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PREGUNTA No. 5

4.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA ADICIONAL DEL PROPONENTE

El proponente debe diligenciar el FORMULARIO EXPERIENCIA DEL PROPONENTE, marcando la casilla
ESPECIFICA. Sélo se evaluard méaximo el nimero de coniratos solicitados en el orden que se relacionen en
el formulario. De no presentarse el formulario sélo se evaluardn las primeras cerfificaciones presentadas en
la propuesta original hasta el nimero maximo de contrates solicitados en el orden de foliacién de la
misma.

El cumplimiento de la experiencia especifica se verificard mediante la acreditacion de experiencia en el
desarrollo de las siguientes actividades:

1. Creacién de contenido, redaccién de fextos, disefio grdfico y edicién de documentos de
informacién de turismo general

2. Creacién de contenido, redaccién de textos, disefio grdfico y edicién de documentos de
informacién de turismo ndutico.

Para lo cual el proponente deberd presentar mdximo dos (2] confrates ejecutados y ferminados
adicionales a las cerfificaciones presentadas en requisitos habilitantes y serén calificadas de la siguiente
manera:

Experiencia acreditada Puntaje
Un contrato de informacién de turismo | 15 puntos
general

Un contrato de informacién de turismo ndutico | 15 puntos

En relacién a la experiencia especifica al solicitar contratos que sefialen turismo ndutico, la
probabilidad de no tener dicha condicién es del 99% excepto el proponente anterior, lo que
muestra que hay un condicionamiento claro de la propuesta.

Por lo anterior, quisiera solicitar revisién en dicha certificacién ya que no hay equidad ni
igualdad de condiciones para nuevos proponentes.

RESPUESTA No. 5

De acuerdo a su observacién Fontur se permite aclarar que la experiencia especifica tiene
como objetivo oforgar puntaje a los proponentes que acrediten experiencia en los temas
propios o particulares del objeto a desarrollar. De esta manera, la experiencia solicitada en
el Capitulo IV. Numeral 4.1 coincide de manera directa con el objeto del contrato a celebrar.
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PREGUNTA No. 6

4.2 EQUIPO PROFESIONAL

El proponente deberé conformar el equipo de trabajo con minima tres (3) personas para la calificacién del
equipo profesional, bajo los siguientes criterios:

CARGO A RMA 2 EXPERIENCIA ESPECIFICA
DESEMPENAR FO CION ACADEMICA REQUERIDA

Carreras  profesionales  universitarias | Participacién  en  proyectos  cuyo
del drea del conocimiento catalogada | objeto haya sido “lider o Director en
como  “Economia,  administracién, | publicaciones o documentos
contaduria y afines” (Ver Nota 1) turisticos”.

Director del proyecto

CARGO A RMA g EXPERIENCIA ESPECIFICA
DESEMPENAR FO CION ACADEMICA REQUERIDA

Parficipacion  en  proyectos  cuyo
objefo haya sido "Disefio y edicién
de documentos turisticos”.

Titulo de pregrado en disefio grdfico o

publicidad

Asesor grdfico

Profesional universitaric en literatura,
comunicador  social,  periodismo, | Parficipacién en proyectos en control
idiomas y lenguas modernas o | de calidad de la edicién de textos.

filologia,

Corrector de estilo

!
Con respecto a los profesionales, quisiera saber si el director del proyecto puede ser el
gerente de la empresa contratante?

Adicional a los perfiles minimos solicitados anteriormente, el proponente debera
presentar una carta de compromiso donde se garantice la inclusion en la ejecucién del
tontrato de personas expertas en: traduccion de documentos de minimo 150 paginas del
idioma espaiiol al inglés, con certificado como traductor oficial y un experto en turismo|

Estos perfiles no seran evaluados en la presenta invitacion, sin embargo para el
inicio del contrato debera contar con la aprobacién por parte del supervisor del mismo,
previa presentacion de los soportes requeridos.

RESPUESTA No. 5

Fontur se permite aclarar que los criterios de evaluacién para el cumplimiento de los requisitos
solicitados para desempefar el cargo de Director de Proyecto son lo presentados en el
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Capitulo IV. CRITERIOS DE EVALAUCION Y PODERACION DE PROPUESTAS; numeral 4.2
EQUIPO PROFESIONAL.

Asi mismo, nos permitimos aclararle que las casuales de rechazo de la propuesta se
encuentran enlistadas en el numeral 4.5 del mismo capitulo. Asi las cosas, cualquier
restriccién o requisito que no se mencione a lo largo de las condiciones particulares de la
presente invitacidén no serdn objeto de rechazo o inhabilidad de las propuestas presentadas.

PREGUNTA No. 6

Solicito la posibilidad de presentar al bilingie experto en temas nduticos sin certificado de
traductor ya que esta condicién limita al profesional experto en temas néuticos.

Conforme a lo antes expuesto solicito revisién de los términos habilitantes y condicionantes
de esta invitacién con el propésito de presentar una propuesta seria y profesional que
beneficie a la entidad y permita la libre competencia.

RESPUESTA No. 6

De manera similar a la observacién anteriormente atendida Fontur se permite aclarar que los
requisitos para el cumplimiento de los perfiles para desempefar los cargos solicitados son
los incluidos en el Capitulo IV. CRITERIOS DE EVALAUCION Y PODERACION DE
PROPUESTAS; numeral 4.2 EQUIPO PROFESIONAL. Asi entonces, cualquier restriccién o
requisitfo que no se mencione a lo largo de las condiciones particulares de la invitacién no
serdn objeto de rechazo o inhabilidad de las propuestas presentadas.

Se firma en la ciudad de Bogotd D.C., el dia 21 de septiembre del 2016.

COMITE EVALUADOR
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