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ACTA DE TERMINACION

INVITACION PRIVADA A PRESENTAR OFERTAS FNT-048 DE 2016

OBJETO: REALIZAR LA IMPLEMENTACION DE NUEVE {9) NORMAS TECNICAS SECTORIALES
COLOMBIANAS [NT5-GT005, NTS-GT006, NTS-GTOD7, NTS-GTO0S, NT5-GTO09, NT5-GTO10, NTS-
GTO11, NTS-GTOT2 Y NTS-GTO13 NTS TS 001-1) A 200 GUIAS DE TURISMO, A NIVEL NACIONAL, CON
EL FIN DE OBTEMER LA CERTIFICACION”

|. ANTECEDENTES

1.1, Que lo Lley 300 de 1996 cred el Fondo de Promocién Turistica cuyos recursos se
destinardn a la ejecucién de los planes y programas de promocién y mercadeo turistico
y o fortalecer v mejorar la competitividad del sector, con el fin de incrementar &l turismao
receptivo y el turismo doméstico.

1.2, Que la ley 1450 de 2011 en su el arficulo 40 establecié al Fondo de Promocidn
Turistica, como un instrumento parg el manejo de los recursos provenientes de la
contribucién parafiscal para la promocidn del turismo, el cual se cefird o los
lineamientos de la politica turistica definidos por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turizmao.

1.3, Gue el Adicule 42 de lo ley 300 de 1924, modilicads por el Articuls 40 de la Ley
1450 de 2011, establece que el Régimen luridico aplicable a los procesos de
contratacion adelantados por FONTUR es el Derecho Privado, es decir las normas
comerciales y civiles.

1.4, Quelo ley 1558 de 2012 en sv articulo 21 cambio el nombre del Fondo de Fromaocian
Turistica @ Fondo Naocional de Turismo - FONTUR v dispuso su constifucion como
Patrimonio Auténomo.

1.5.  Que el Manual de Contratacion de FONTUR en el numeral 2, Que con fundomento en
lo establecido por el articule 2 del Decreto 2251 de 2012, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, adelanté procese de licitacién plblica Ne, 03 de 2013, para
seleccionar la entidad fiduciaria que administre el Patrimonio Auténome Fondo Macional
de Turismo [FONTUR). Cumplidos los requisitos legales, fue seleccionada la Fiduciaria
Colombiana de Comercio Exterior 5.A. — FIDUCOLDEX, paro que en calidad de vocera
del Patrimonio Autdnomo administre el FONDO NACIONAL DE TURISMO - FORMTUR,
en consecuencia suscribid el contrato de fiducia mercantil No. 137 el 28 de agoeste de
2013,

1.6,  Que el dia veinticinco (25) de julio de 2014, se publicd en la pdgina web de FONTUR
en el SECOP vy se remitid a los proponentes preseleccionades la Invitacién Privada a
presentar Ofertas FNT- 048 de 2016, con un presupuesto estimado en la suma de
CUATROCIENTOS NUEVE MILLONES QUIENTOS MIL PESOS M/L ($409.500.000,00)
VA incluido.

1.7.  Que el ocho {8) de agosto de 2016, fecha establecida para el cierre y entrega de
propuestas, segin los términos fijados en el cronograma, se recibieron las propuestas
presentadas por ofertas presentadas por ISCLUCIONES SAS y UNION TEMPORAL
ARA UM,

1.8.  Que el 22 de agosto de 2016, el Comité de Evaluacién procedié a lo publicacién del
Informe de Requisites Habilitantes v Preliminar de  Evaluacién.
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1.9.  Que los dias veintitrés (23] v veinticuatro (24) de agosto de 2016, en el horario de
08:00 a.m — 05:00 p.m, se otorgd plazo paro presentar observaciones al Informe de
Verificacién de Requisitos Habilitantes y Preliminar de Evaluacion. dentro del plazo
establecido el proponente, ISOLUCIONES 5.A.S presentd observaciones y documentos
aclaratorios.

1.10. Que el & de septiembre de 2016, FONTUR envié por correo electrénico las respuestas
a las observaciones presentadas, en oportunidad legal, al Informe Preliminar de
Evaluacion y expidid &l Informe Final asi:

CONSOLIDACION DE REQUISITOS HABILITANTES

VERIFICACION VERIFICACIOM
OFD VERIFICACION
5 NEES JURIDICA TECNICA
SOLUCIOMES 5.0.5 CLUMFLE CUMFLE HABILITA
. =F 3 HABILITA,
LIRCIN TEMPORAL ARA LIMND CLIAREE . NG CMIERS NG
CALIFICACION

ISOLUCIONES 5,45 | TABLITA 30 40 20 %0

1.11. Gue el dia & de septiembre de 2016, conforme al Informe Final, FONTUR publicé en su
pagina web, en el SECOP y remitié por correo electrénico a los proponentes interesados
el Acta de Seleccidn de la Invitacidn Privada FNT 048 de 2016, en la cual resultd
ud]udicul‘ur[o el proponents [SOLUCIOMNES 5.A5.

1.12. Que luego de publicada el Acta de Seleccidn el proponente UNION TEMPORAL ARA
UMNG, solicité a FONTUR, se diera respuesta al documente de observaciones
extempordnea remitide, las cuales indican lo siguiente;

De: Diara Perdoma [mailio:provectos@riasconsultora. com]
Enviado el: midrcales, 24 de agosio de 2016 08:06 p.m.
Para: Coroling Miranda

Asunto: Observociones Informe de Verificocidn de Requisios Habiltontes 04820148
Carcling buenas hardes.

Respecto al informa de lo referencio, nos permitimos hacsr los siguientes observaciones:
I. la empresa (Saluciones, presenta dentro de sv equipe de obkaja, en &l cargo de Auditer, o la profesianal
Jessfke Sdnchez, como se muesho o conlnuacidn:
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Movhre: Jessike Katwern ‘?mn: :-wz Coren
[ido Profesies]:

1. Catificadn expedido por OPL CARGA
Cijeto: Prestar fos servicios como consiilora HSEQ, de
a5asnraf, Wy dinar, capacitar. dooumeniar, ingementar,
auditar un sisiema os gestion inteoral bajo las normss
50 20072008, OH5A% TEOODT 2007 30
14007 2004 y MORSOHE
recha finsizacicn: 15 junio 2074
Certificado expedian por HOTIL MAMUELA BELTRAN
Onjete: hoplementacicn, capacitocion ¥ auditons del
siEema  de geslidon de rismo sostenible Daio 18
modalidad  de  Dslablecinderto  de  albdamiento vy
hospedaje Dao las exigencias de la NTS TSOOZ
Fecha finalizacidn: 31 diciembre 2015
3. Cen#ficado sxpedido por ViILLA DEL SOCCRRD
Oijetn: Prestyr bos servicios de ascsora ambisntal det
Proyein reEcicnaco con ta implemanincian,
capacitacion v audiioria det sistoms de gesion o8 rksno
soRenibie baje fa modalidad de Esablecimiento de
Alogjamienio y Hospedale tajo las exigencias de la noms

2

MNTS TS002
Fecha finalizacion: 31 diciembre 2015
Carta de compromiso; 5.

La profesional cumple con io reguerido.

Mo obstanie, en ef numaral 2.1,2, lg invitacidn esiablece;
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Asi los cosos y teniendo an cuenfz gue lo profesions! onteriormente mencionada no cumple con el nivel
educakiva, en fonto, sy profesise es ngeniede Ambiental o cvol no se menciona denio de la invitocidn y
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clornmante no s una corraro olin ol fisma, lo emprese ISolucionas no pueds ser habilitoda poara confinuar
san &l proceso, of sar obfsio oy evoluocian de criferios ponderables,

Seguras e los principios de Ironsporencia v abjetividod gue coroslerizon o Jn enfided, guedumios alenlos o
sus comenianos,

1.13. Que el 7 de septiembre de 2016, el proponente UNION TEMPORAL ARA UNO solicito
terminar la Invitacidn Privada FNT — 048 de 2016, argumentando que la INGENIERA
AMBIENTAL, Jessica Katherin Sanchez Correa, no cumple con el perfil requerido para el
cargo de Auditor dentro del Equipo de Trabojo de cardcter habilitante.

Il. CONSIDERACIONES
COMPETENCIA DE FONTUR PARA EMITIR CIERRE DE UN PROCESOS DE SELECCION

De acverdo con el Monual de Contratacién de FONTUR, numeral 1.4, el Régimen Llegal
Aplicable a la Invitacién Privada  FNT-048-2016, es el dereche privado, es decir con base en
las normas comerciales y civiles.

El numeral 5.6. de lo lnvitocidn Privada FNT048-20716, faculta a FONTUR o no suscribir
contrato con el proponente seleccionado, asi: “o) El presente documento, no genera lo
obligacién de confrofar con quienes se invite, guienes presenten oferta @ con el proponente
seleccionado, cuando se presenten circunstancias que modifiquen la necesidad o
impidan, a juicio de FONTUR, continuar con el proceseo, sin que ello traiga como
consecvencia el pago de indemnizaciones v obligaciones pecuniarias de algin tipo a favor de
los oferentes.”.

Por ofra parte, los proponentes en la Carta de Presentacién de la Propuesta manifiestan que
“conocen y acepfan en un todo las leyes generales y especiales aplicables o esfe proceso de
contractual”.

Giue el Consejo de Estodo ha sefialade que los términos de la Invitaciones son vinculantes Y v
constituyen el marco legal del proceso de contratacién: “f...) los denominados pliegos de
condiciones o términos de referencia, han de conlener, buena parte del contenido negocial que
habré de vincular @ las partes del negocio juridico estaial, asi come las reglas propias del
mecanismo de seleccion de los oferentes.”

En virtud de estas facultades, FONTUR es competente para hacer la revision interna del presente
proceso de seleccidn ¥ u:ldn:uph::lr las medidas perfinentes.

Ill, ARGUMENTOS PARA LA TERMINACION DE LA
INVITACIGN PRIVADA A PRESENTAR OFERTAS FNT-048-20146

1. Error en la evaluacion técnica del Proponente ISOLUCIONES.

De acuerdo con lo establecido en la Invitacidén Privada Mo, FNT-048-2016 en el Mumeral 4.3.2,
Equipo de Trabajo Minimo requerido como habilitante, se estableca:

| Conseje Estodo. Seceidn Tarcera. Expadiante Mo, 12.344
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*[...}-4. 2 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO (HABILITANTE)

El propanente deberd conformer el equipo de trabajo con minime les siguientes profesionales:

PERFIL

NIVEL EDUCATIVO

Profesional experto
Asesor implementador 4]

-Profesional universitoric en odministracian da
empresas o administracién de empresas turisticos

/

-Profasional, +Ecn6|¢go @ tecnico BN carreras
ofines al lurisma,

-Con farjeta profesional en guionza turistico y
Registro Nacional de Turisme [RNT) ociualizado,

EXPERIENCIA PROFESIOMAL
GEMERAL

o correras de las ciencios econdmicas o findlizados, cuye objeto sea o
Directar de Froyects (1) ingeniaria industrial, implementacian, o aplicacién o
-Con  posgrade  profesional en  gestidn  de | ejecucidn de proyectos enfocados
calidad, en sistemas de gestidn de calidad, o

Deberd certificar p-::rﬁ-:ipuciéﬁ en la
ejecucidn de cuatro [04) provectos

neormas técnicas, o sastenibilidad.

-Experiencio comprobada medionte |
cerificocién de fres [03] ofos en |
lobares de guionza turistica. |

-Profesional en carreras universitarias

Participacian en la gjecucién da fres

O LR ERT OO

en ciencias sociales y humanas (ciencias | (03] proysctos  finalizados, de
politicas o sociclogia o antropologia o | ouditoria en procesos de sistemaos de
arqueologia} o ciencias econémicas, o | gestion de  colidad o normos
Auditer (4) administracion hotelera y/o turisfica o | tecnicas.
ingenierio indusfrial o correras afines al
turismo.
feisl

Teniendo en cuento lo anterior, en la verificacién y andlisis sobre los perfiles y experiencia de
los integrantes del equipo de trabajo propuesto por el proponente ISOLUCIONES S.AS  se
presentd un error, pues se considerd coma CUMPLE la hoja de vida del profesional JESSIKA
KATHERIN SAMNCHEZ CORREA sin fener en cuenta que el fitvlo profesional ocreditodo
correspondia o INGENIERO AMBIENTAL el cual ne cumplia con lo solicitade incurriendo en la
causal de rechazo establecida en el literal g} del numeral 3.1.3 de los términos de lo invitacion
Privada FNT - 048 - 2016,

Adicionalmente, FONTUR verificé en el Sistema Naocional de Informacidn de Programas de
Instituciones de Educacién Superior, lo afinidad de la Programa Acodémice de Ingenieria
Ambiental en el nivel de pregrado, identificando que este perfil profesional no tiene relacién en
con el Area de Formacién Turismo.

Es importante recordar el deber de informacién que le asiste a los proponentes cuando deciden
parficipar en un proceso de coniratacién adelantado por FONTUR, fal como lo dispone el
numeral 2.3 de la Invitacién Privada No. 048 - 20146:

“El participante deberd examinar fodas las instrucciones, condiciones, especificacionss,
formularios, onexos, Adendas y documentos aclaratorios que hagan parte de esta
Invitacién, todo lo cual constituye lo fuenfe de informacién para la elaboracidn de fa

propuesta. {...] . Por Jo tanto FONTUR no serd responsable por descuidos, errores,
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omisiones, conjeturos, suposiciones, inferprefociones equivocados U ofros hechos en que
incurrar el proponente que Je sean desfavorables y que puedan incidir en la eloberacicn de
su propuesta. {..). El proponente deberd eloborar la propuesta de acuerdo con o
establecido en estos términos v anexar la documentacién exigido™.

En este sentido, el Consejo de Fstado se ha pronunciado sobre lo documentacin requerida y
aportada en el curso de los procesos de contratacidn, asi:

“Asi pues, duranfe esto fose ef proponente debe aportar la informacion requerida
en debida forma por la Entidad contratante en los pliegos de condiciones, en

esarrollo del principio de planegcién. Sélo en la medida en que dicha
informacién hubiere sido requerida en los pliegos le podria ser exigible a los
proponentes y, en caso de su incumplimiente, deferminar censecuencias
negativas en la calificacion de sus propuestas, pues de lo contrario se desconocen
los deberes de transparencia, lealfad vy rectitud que impone el principio de la buena fe. 11!
{Resaltado fuera de textao

Cabe precisar que frente a las reglas de las invitaciones adelantadas par FONTUR, resulta
adecuado traer @ colacidn concepto emitido por el Subdirector de Gestion Contractual de
Colombia Compra Eficiente, dirigide a la Vicepresidencia Juridica de FIDUCOLDEX S.A., vocera
del Patrimonio avténomao FONTUR, en el cual se expresd:

“En consecuencia, lo propuesta que se presenta como respuesta a una invitacién abierta
liene el cardcler de irrevocoble®, lo cual implica que una vezr comunicado por el
proponente este no puede refraclarse y asimisme que el proponente estd vinculado por
el contenido de la invitacién abierta, en virfud de que la propuesta confempla los
requisitos esenciales del negociol® y se emite en los términos de fol invitacion.

Asi los cosas, ol presenfar una propuesta en el marce de una invitacién a presentar
ofertas convocada por la administradora de los recursos de FONTUR, los oferentes
tan | ndicionas de la invitacidn v el pr Irmienfo previst r leccidn,

“asi, lo conclusidn es que si lo invitacidn o presentar ofertas incluye wna causal de
rechazo de lo oferta y alguna de los propuestas incurre en la causal correspondiente, es

necesario rechazarla y excluirla def proceso de seleccién. {...}" 4

De acuerdo con lo anterior se concluye gue la habilitacion y evaluacién realizada a la propuesta
presentada por ISOLUCIONES 5.A4.5. es errada, lo que generd  la expedicion de un informe
final de evaluacién no acorde a los términos de invitacion y que afectd el orden de elegibilidad,
razdn por la cual no debid seleccionarse o este proponente.

1 Rodicocién nimers: 2500023 310001%93.09448.01(14432|, Consejera ponante [E]: MALRICID FAJARDO
GOMES
Flatells G486 o Tidigo de Cererc e

Vs redo 84S L Zadige b Cenece
M epts de | de Jkrbe ce 20013
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FONTUR sefiala que si bien se dio cumplimiento al principio de hkansparencia durante el
proceso de seleccion, teniendo en cuenta que la invitacion privada fue publicada o través de la
pdgina web de FONTUR, en el SECOP, y fue remitida a través de correo electrénico, para
permitir el acceso a la informacién y participocién de los proponentes que cumplieran los
requisitos alli establecides, y que se dio el trmino necesaric para la presentacidn de
observaciones a los términos, lo evaluacién y las observaciones fueron respondidas v los
documentos publicados para la informacién de los participantes dentro del proceso, se
presentaron errores en la evalvacién, los cuales hacian imposible lo adjudicacién de este
proceso de seleccién y que por tanto impidan, a juiciec de FONTUR, continuar con el
proceso de contratacion, es decir con la suscripcién del contrato.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

PRIMERA. Terminar lo Invitacidn Privada FNT-048-2016, sin lugar a la suscripcion del contrato
de acverdo o las razones expuestas en el presente documento.

SEGUNDDO. Ordenar abrir nuevaments &l proceso de seleccidn, teniendo en cuenta que parsiska
lo necesidad de contratacién.

TERCERQ. Conhra =l presente acto no procede recurso algune, de acuerde ol Régimen Legal
c:ph'cubfe al proceso de seleccion el cual es de derecho privudn.

CUARTO. Comunicar la presente decisién a los proponentes que presentaron propuesta denfro
de la Invitacién Privada o presentar Ofertas FNT-048.2016, a través de la publicacién del
presente documento en el sitio web de FONTUR www fontur.com.co

.

QUINTO. Puhlicur_;e’!/presenle dcxun'.u:e‘n[o en el sitic web de FONTUR www fontur.com.co y en
ol SECOP.  / N 12 SEP 206

\\. II'- INE :
" MANUEL EDUARDO OSORIG TOZANO
Representarite. FONTUR
|

\
|
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