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REALIZAR AUDITORIA DE CERTIFICACIÓN Y CERTIFICAR EN UNA NORMA 

TÉCNICA SECTORIAL DE SOSTENIBILIDAD DE FORMA VIRTUAL A 700 PRESTADORES DE 

SERVICIOS TURÍSTICOS DE CARTAGENA, SANTA MARTA, CIÉNAGA, ISLA 

SALAMANCA, PARQUE TAYRONA, MELGAR, HONDA, GIRARDOT, ARCHIPIÉLAGO DE 

SAN ANDRÉS, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA; Y EN LOS DESTINOS DONDE SE 

ADELANTEN CAPACITACIONES SOBRE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD TURÍSTICA Y SE 

HAYAN ADQUIRIDO COMPROMISOS A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA WEB 

 

 

PROPUESTAS PRESENTADAS: 

  
PROPONENTES 

COMPAÑÍA DE INSPECCIÓN Y CERTIFICACIÓN S.A. - ACERT S.A.    

COTECNA CERTIFICADORA SERVICES LTDA 

SGS COLOMBIA S.A.S     

ICONTEC     

 

VERIFICACION JURÍDICA HABILITANTE 

 

Revisadas las propuestas por parte de la Dirección Jurídica del Patrimonio Autónomo del Fondo 

Nacional de Turismo FONTUR, en su aspecto jurídico frente a los requisitos de la invitación se 

concluye:  

 

PROPONENTES CUMPLE NO CUMPLE 

COMPAÑÍA DE INSPECCIÓN Y CERTIFICACIÓN S.A. - ACERT S.A.    X  

COTECNA CERTIFICADORA SERVICES LTDA X  

SGS COLOMBIA S.A.S     X  

ICONTEC     X  

 

VERIFICACIÓN FINANCIERA HABILITANTE 

 

Que el resultado del Informe de Evaluación Financiera corresponde a los siguientes términos:  

 

En cumplimiento a los plazos estipulados en el cronograma del proceso de Invitación Abierta a 

Presentar Ofertas FNT-040-2016, en la ciudad de Bogotá D.C., se procedió a recibir cuatro (4) 

propuestas de quienes manifestaron interés en el proceso. En constancia de la entrega se diligenció 

el registro de presentación de la propuesta, y se constató que se presentaron las siguientes 

propuestas: 
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NO. PROPONENTE 

1 ICONTEC 

2 COTECNA CERTIFICADORA SERVICES 

LIMITADA 

3 ACERT S.A. 

4 SGS COLOMBIA S.A.S. 

 

CONTENIDO Y VALORACIÓN FINANCIERA DE LAS PROPUESTAS  

 

De conformidad a lo previsto en el capítulo III numeral 3.2 de los términos de referencia, se procedió 

a verificar los documentos habilitantes y se verificó el cumplimiento de las exigencias relativas a los 

índices financieros conforme al numeral 3.3, cuyo resultado es el siguiente: 

 

CUMPLE NO CUMPLE

X

X

XIndicador de Patrimonino

 Invitación Abierta a Presentar Ofertas FNT-040-2016

REQUISITOS HABILITANTES

INDICADOR  FINANCIERO
ICONTEC

Índice de liquidez

Indicador de Endeudamiento

 
 

CUMPLE NO CUMPLE

X

X

X

Indicador de Endeudamiento

Indicador de Patrimonino

 Invitación Abierta a Presentar Ofertas FNT-040-2016

REQUISITOS HABILITANTES

INDICADOR  FINANCIERO
ACERT S.A.

Índice de liquidez

 
 

En lo concerniente a esta evaluación, luego de analizar y verificar el cumplimiento de los requisitos 

habilitantes en cuanto a los componentes financieros descritos en la Invitación Abierta FNT-040-

2016, se concluye lo siguiente: 

 

1. ICONTEC.  

  

El proponente CUMPLE los requisitos financieros establecidos en el capítulo III, de los términos de 

referencia definitivos.  
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2. COTECNA CERTIFICADORA SERVICES LIMITADA.  

  

El proponente NO CUMPLE los requisitos financieros establecidos en el capítulo III, de los 

términos de referencia definitivos, ya que no subsano la siguiente información: 

 

 Presento dictamen del revisor fiscal únicamente para los estados financieros año 2015, falto 

año 2014. 

Por lo anterior no se realizó evaluación de indicadores financieros.  

 

3. ACERT S.A.  

  

El proponente CUMPLE los requisitos financieros establecidos en el capítulo III, de los términos de 

referencia definitivos. 

 

4. SGS COLOMBIA S.A.S.  

  

El proponente NO CUMPLE los requisitos financieros establecidos en el capítulo III, de los 

términos de referencia definitivos, ya que no subsano la siguiente información: 

 

 No presento copia de la tarjeta profesional del revisor fiscal MONICA FABIOLA SANABRIA. 

 Presento copia del certificado de antecedentes junta central de contadores del contador 

SERGIO ANDRES QUIJANO sin vigencia al cierre de propuestas. 

 No presento copia del certificado de antecedentes junta central de contadores del revisor 

fiscal MONICA FABIOLA SANABRIA. 

Por lo anterior no se realizó evaluación de indicadores financieros. 
 

VERIFICACION TÉCNICA  

 

EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE (HABILITANTE)  

 

PROPONENTE: ACERT S.A 

 
CERTIFICACIÓN DE EXPERIENCIA GENERAL VERIFICACIÓN  

1. Acta de liquidación del Contrato de prestación de servicios N° 191 de 2014 celebrado con el 

Instituto Distrital de Turismo cuyo objeto es Realizar la Auditoria para la certificación de normas 

técnicas Sectoriales de Turismo Sostenible NTS-TS y el sello ambiental Colombiano para las 

empresas prestadoras de servicios turísticos de los subsectores de alojamiento, gastronomía y 

agencias de viajes y turismo, que el IDT defina. Con acta de inicio 28 de Noviembre de 2014 

y fecha de liquidación 19 de Mayo de 2015 , por un valor final de $15.719.995 

Salarios Mínimos: 24,3 

 

 

 

CUMPLE 
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2. Acta de liquidación del contrato de prestación de servicios N° 268 de 2013   suscrito con  El 

Instituto Distrital de Turismo, cuyo objeto Realizar la auditoria para la certificación en las 

Normas Técnicas Sectoriales de Turismo Sostenible NTS-TS para las empresas prestadoras de 

servicios turísticos de los subsectores de alojamiento, gastronomía y agencias de viajes y 

turismo, que el IDT defina; con acta de inicio de fecha 28 de noviembre de 2011 valor de 

$14.500.000 y acta de liquidación suscrita el 11 Abril de 2014 . 

Salarios Mínimos: 23,5 

 

 

CUMPLE 

3. Contrato de prestación de servicios profesionales suscito con ASSER S.A.S con objeto 

Realización de auditorías de certificación a 47 prestadores de servicios turísticos en las normas 

NTS-TS 002 - Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje - Requisitos de Sostenibilidad y 

NTS-TS 003 Agencias de Viajes- Requisitos de Sostenibilidad, con fecha de Inicio 12 de 

Diciembre de 2015 con un plazo de dos meses, por un valor de $92.000.000. 

Salarios Mínimos: 142,7  

 

 

CUMPLE 

4. Contrato suscrito con Inversiones Turísticas del Caribe Ltda. y CIA S.C.A- Hotel Capilla del 

Mar; con objeto Certificación con la NTS TS 002 FAC 1313 de 21/10/2014 y FAC 1660 de 

4/11/2015; por un valor de $6.394.500 con fecha de inicio Octubre 21 de 2014 y fecha 

de terminación Noviembre 04 de 2015  

Salarios Mínimos: 9,92 

 

 

CUMPLE 

5. Contrato suscrito con Asociación Hotelera y Turística de Colombia COTELCO, Cuyo objeto es 

servicios de evaluación de la conformidad de alojamientos rurales con la norma NTSH-008. 

Alojamientos rurales, requisitos de planta y servicios, para otorgamiento de certificación de 

calidad turística (10 establecimientos) fecha de inicio 15 de Noviembre 2011 y finalización 

30 diciembre 2011 por un valor total de $10.000.000  

Salarios Mínimos: 18,67 

 

 

CUMPLE 

6. Contrato suscrito con Crepes y Wafles S.A, cuyo objeto certificación con las NTS TS 004  por 

un valor de $9.396.000 fecha de inicio 02  de enero de 2014 y de finalización 01 Abril de 

2016  

Salarios Mínimos: 13,62 

 

 

CUMPLE 

7. Contrato suscrito con Fondo Nacional de Turismo Nº OTFPT-134-2013 Objeto prestar los 

servicios necesarios para realizar la pre- auditoria y auditoria de certificación del destino 

turístico Parque Arvi bajo la Norma Técnica Sectorial NTS-001-1 del Ministerio de Comercio 

Industria y Turismo, por un valor de $15.390.000, con fecha de inicio 27 de mayo de 2013 y 

de terminación 12 de diciembre de 2013  

Salarios Mínimos: 22,32 

 

 

CUMPLE 

8. Contrato suscrito con CIA Hotelera Andes Plaza Ltda. - Hotel Andes Plaza cuyo objeto es 

Certificación con la NTS TS 002 FAC 1702 de 18/12/2015 y FAC 1825 de 27/06/2016; 

por un valor de $ 4.176.000 fecha de inicio 18 diciembre de 2015 y de terminación 27 de 

Junio de 2016  

Salarios Mínimos: 6 

 

 

CUMPLE 

9. Contrato suscrito con Maichel e Hijos & CIA en C- Hotel el Campin; cuyo objeto Certificación 

con la NTS TS 002, FAC 955 de 18/11/2013 FAC 1235 de 2/9/2014 y FAC 1693 de 

9/12/2015 por un valor de $4,667.550 con fecha de inicio 18 de noviembre 2013 y 

terminación 9 Diciembre de 2015  

Salarios Mínimos: 7,2 

 

 

CUMPLE 

10. Contrato suscrito con Promotora Turística del Cribe S.A / Hotel las Américas, cuyo objeto es 

Certificación y Seguimiento a la norma NTSH 006 implementada en el Hotel, por un valor de 

$9.104.700  con fecha de inicio 3 Octubre de 2014 y finalización 4 Noviembre de 2015. 

Salarios Mínimos: 14 

 

 

CUMPLE 
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11. Contrato suscrito con Inversiones Campo Isleño S.A Cuyo objeto es Certificación con la NTS 

002 y otras normas de calidad turística; por un valor de $12.463.750 con fecha de inicio 15 

de diciembre de 2011 y fecha de terminación 9 de diciembre de 2015. 

Salarios Mínimos: 19,3 

 

 

CUMPLE 

12. Contrato suscrito con JBY Servicios SAS Cuyo Objeto Evaluación de la conformidad y 

certificación de sostenibilidad para establecimientos gastronómicos y bares, con fecha de 

suscripción 13 de diciembre de 2012 por un valor de $6.264.000 con una duración de tres 

años. Terminación: 12Dic2015. 

Salarios Mínimos: 9,72 

 

 

CUMPLE 

13. Contrato suscrito con Grupo Hotelero Mar y Sol S.A cuyo objeto es Certificación con la NTS TS 

002 y otras normas de calidad turística por un valor de $20.571.722 con fecha de inicio 24 

de noviembre de 2011 y fecha de finalización 4 de noviembre de 2015. 

Salarios Mínimos: 31,92  

 

 

CUMPLE 

14. Orden de servicios N 15 de 2016 suscrita con Corporación Parque Arvì cuyo objeto es 

Realizar la segunda auditoria de seguimiento del cumplimiento de los estándares determinados 

en la norma técnica sectorial NTS TS 001-1.2006 destinos turísticos de Colombia con fecha de 

inicio 30 de Marzo de 2016 y finalización 01 de Abril de 2016 por un valor de $6.960.000. 

Salarios Mínimos: 10 

 

 

CUMPLE 

 

PROPONENTE: SGS COLOMBIA S.A.S 

 
CERTIFICACIÓN DE EXPERIENCIA GENERAL VERIFICACIÓN  

1. Contrato Suscrito con  Súper Destino LTDA, cuyo objeto era Certificación Bajo Norma NTS 

AV01, AV02, terminado el 24 de Abril de 2013 cuyo valor fue de $7.636.126 

Salarios Mínimos: 12,95 

 

CUMPLE 

2. Contrato Suscrito con Hotel Dann Carlton Medellín S.A cuyo objeto es Prestar el Servicio de 

Certificación bajo la Norma NTSH 006:2009 "Clasificación de establecimientos de 

Alojamiento y Hospedaje. Categorización por Estrellas de Hoteles "con fecha de inicio el 27 

de Junio de 2016 y de Finalización el 01 de Julio de 2016 por un valor de $5.250.000  

Salarios Mínimos: 7,6 

 

 

CUMPLE 

3. Contrato Suscrito con Grupo OPERAMA Mayorista de Turismo LTDA cuyo objeto es 

Certificación Bajo Norma NTS AV01, AV02, AV03, Av04 con fecha de inicio 25 de 

Septiembre de 2013 y finalización 06 de Marzo de 2014 por un valor de $1.190.000 

Salarios Mínimos: 1,9 

 

 

CUMPLE 

4. Contrato Suscrito con Tecniviajes L'alianxa S.A.S. cuyo objeto fue Certificación en Normas 

Sectoriales para Agencias de Viajes NTSAV 001, NTSAV 002, NTSAV 003 y NTSAV 004 

Con fecha de inicio 11 de Febrero de 2014 y de finalización 28 de Julio de 2014 por un 

valor de $1.740.000 

Salarios Mínimos: 2,8 

 

 

CUMPLE 

5. Contrato Suscrito con Travel Consulting Viajes y Turismo LTDA cuyo objeto es Certificación 

bajo NTS AV01, AV02, AV03 con fecha de inicio 17 de septiembre de 2014 y finalización 

25 de Noviembre de 2014 por un valor de $1.800.000 

Salarios Mínimos: 2,9 

 

 

CUMPLE 

6. Contrato suscrito con Viajes Selectos LTDA, cuyo Objeto es Certificación bajo norma AV01, 

Norma NTS AV02 con Fecha de Inicio 22 de Julio de 2014 y de terminación 20 de Mayo de 

2015 por un valor de $1.253.128 

Salarios Mínimos: 1,9 

 

 

CUMPLE 
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7. Contrato suscrito con Cámara de Comercio de Armenia y Quindío cuyo objeto es Servicios de 

Auditoria de otorgamiento en las Normas Técnicas Sectoriales de Turismo Sostenible (NTS TS 

002 y NTS TS 003) y Normas Técnicas Sectoriales de Calidad Turística (AV 02 y AV 04) al 

siguiente número de empresas NTS TS Turismo Sostenible 46 Empresas y NTS de Calidad 

Turística para Agencias de Viaje 10 empresas; Por un valor de $62.848.800 en el periodo 

comprendido entre 13 de Octubre de 2015 hasta el 03 de Febrero de 2016  

Salarios Mínimos: 91,15 

 

 

 

CUMPLE 

8. Contrato N 146 de 2011 suscrito con Instituto Distrital de Turismo de Bogotá cuyo objeto es 

Contratar el Servicio de Auditoria de Otorgamiento en los Sistemas de Gestión de la Calidad 

basados en los referenciales NTCGP 1000:2009 y ISO 9001:2008 con fecha de inicio 19 de 

Octubre de 2011 con un plazo de tres meses  y un valor de $5.164.000 

Salarios Mínimos: 9,6 

 

 

CUMPLE 

9. Contrato Suscrito con Hoteles Bogotá Plaza S.A. a través de la Aceptación de propuesta N° 

CASSC-AS-005 Vs2 SGS Colombia S.A bajo el siguiente objeto: "Concesión l Sello de 

Calidad de Servicio en el Hotel Bogotá Plaza bajo el esquema " SERVICERT TM" - Cliente 

Oculto" con fecha de inicio 25 de Marzo de 2008 y de Finalización 24 de Marzo de 2011 

por un valor de $51.000.000 

Salarios Mínimos: 95,2 

 

 

 

CUMPLE 

10. Contrato de prestación de servicios N° 1832 de 2008 cuyo objeto es Certificación del Sistema 

de Gestión de Calidad del Instituto Nacional de Vías en las Normas NTCGP 1000:2004 e 

ISO 9001:2008 con fecha de Inicio 31 de Octubre de 2008  y de Finalización 31 de 

Diciembre de 2008 por un valor de $ 45.953.214  

Salarios Mínimos: 99,5  

 

 

CUMPLE 

11. Contrato de Prestación de Servicios N° 147 suscrito con la Corporación para el Desarrollo 

Sostenible del Archipiélago de San Andres, Providencia y Santa Catalina CORALINA cuyo 

objeto es La Auditoría de Certificación del Sistema de Gestión de la Calidad, así como la 

Auditoria de Seguimiento del primer año del citado sistema de la Corporación, bajo las 

normas NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008; con fecha de inicio 18 de Agosto de 2010 y 

de finalización 17 de septiembre de 2010 por un valor de $6.700.000 

Salarios Mínimos: 13  

 

 

 

CUMPLE 

12. Orden de Servicio N° 201 suscrito con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo cuyo 

objeto es Certificación del Sistema Integrado de gestión del Ministerio de Comercio, Industria y 

Turismo bajo las normas ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2004; Con fecha de inicio 09 de 

Octubre de 2009 y de finalización 21 de Noviembre de 2009 por un valor de $7.888.000 

Salarios Mínimos: 15,87 

 

 

CUMPLE 

13. Contrato interadministrativo N° 335 de 2011  suscrito con SENA Centro de Tecnologías para 

la Construcción y la Madera cuyo objeto es: "Contratar la estación del servicio de Auditoria 

para la rectificación y el mantenimiento de la certificación del sistema de gestión ISO 

9001:2008 y NTCGP 1000:2009, del centro de tecnologías para la Construcción y la 

Madera Regional Distrito Capital" Con fecha de Inicio 16 de mayo de 2012 y fecha de 

finalización 1 de Julio de 2012 por un valor de $19.546.000   

Salarios Mínimos: 34,49 

 

 

CUMPLE 

14. Contrato de Prestación de Servicios y Apoyo a la Gestión N° 176 de 2009 suscrito con la 

Corporación para el Desarrollo Sostenible del Norte y Oriente Amazónico CDA Cuyo objeto 

es Certificación del Sistema de Gestión de Calidad bajo la Norma ISO 9001:2008 y NTCGP 

1000:2004 con fecha de inicio 7 de diciembre de 2009 y de finalización 22 de Diciembre de 

2009 por un valor de $10.579.200  

Salarios Mínimos: 21,29 

 

 

CUMPLE 
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15. Contrato de prestación de servicios N° 075/2006 suscrito con Ejercito Nacional Brigada de 

Aviación cuyo objeto es Proceso de certificación del sistema de Gestión de Calidad bajo la 

norma ISO 9001:2000 y la verificación de cumplimiento de la Norma NTCGP1000 en unas 

unidades del ejército Nacional, con un plazo de 12 meses fecha de inicio 25 de Diciembre de 

2006 y fecha de finalización 25de diciembre de 2007 y un valor de $378.000.000 

Salarios Mínimos: 871 

 

 

 

CUMPLE 

 

PROPONENTE: COTECNA CERTIFICADOR LTDA A SERVICE 

 
CERTIFICACIÓN DE EXPERIENCIA GENERAL VERIFICACIÓN  

1. Contrato de prestación de servicios Nº 225-2011 suscrito con la Alcaldía de Zipaquirá cuyo 

objeto fue Presentación de servicios profesionales y de Apoyo a la Gestión para la Realización 

de la Auditoria y Pre auditoria de Certificación en las Normas ISO 9001: 2008 y NTCGP 

1000:2009 para la Alcaldía de Zipaquirá, con fecha de inicio 3 de Junio de 2011 y 

finalización 3 de Julio de 2011 por un valor de $13.700.000 

Salarios mínimos: 25,5 

 

 

 

CUMPLE 

2. Contrato de prestación de servicios 4800008222 suscrito con Promigas S.A. E.S.P con Objeto 

Prestación de Servicios de auditoría interna de los sistemas de gestión de calidad, ambiente y 

seguridad y salud ocupacional, incluyendo el laboratorio de metrología NTC ISO IEC 17025 

por un valor de $33.696.000 con fecha de inicio 18 de octubre de 2012 y de finalización 29 

de Octubre de 2012  

Salarios mínimos: 59,46 

 

 

CUMPLE 

3. Contrato de prestación de servicios 4800007210 suscrito con Promigas S.A E.S.P  con objeto  

Prestación de Servicios de auditoría interna de los sistemas de gestión de calidad, ambiente y 

seguridad y salud ocupacional, incluyendo el laboratorio de metrología NTC ISO IEC 17025 

por un valor de $24.146.688 con fecha de inicio 03 de noviembre de 2011 y finalización 1 

de diciembre de 2011  

Salarios mínimos: 45,08 

 

 

CUMPLE 

4. Contrato suscrito con la Corporación autónoma regional del alto Magdalena CAM cuyo objeto 

es Prestación del servicio de pre auditoria y auditoria de certificación del sistema de gestión 

ambiental bajo la norma ISO 14001; Auditoria de certificación al sistema de gestión de 

calidad bajo las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009. Con fecha de inicio 22 de 

agosto de 2011 y finalización 14 diciembre de 2011, con un valor de $10.500.000   

Salarios mínimos: 19,60 

 

 

 

CUMPLE 

5. Contrato Nª 197 de 23 de julio 2014 suscrito con el Ministerio de Transporte cuyo objeto es 

Efectuar la auditoria de renovación de la certificación del sistema de gestión de calidad en las 

normas ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009 obtenida en el 2009 con fecha de inicio 31 de 

julio de 2014 y finalización 1 de septiembre de 2014 por un valor de $27.492.000 

Salarios mínimos: 44,62 

 

 

CUMPLE 

6. Contrato suscrito con el departamento de la prosperidad social cuyo objeto es Realizar la 

auditoria de renovación de los certificados de los sistemas de gestión de calidad bajo los 

requisitos de las normas NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008, de gestión ambiental bajo los 

requisitos de la norma ISO 14001:2004, y del sistema de gestión de seguridad y salud  

laboral bajo los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007; con fecha de inicio 08 de 

febrero de 2013 y finalización 30 Agosto 2013; por un valor de $41.572.000. 

Salarios mínimos: 70,5 

 

 

 

CUMPLE 

7. Contrato suscrito con el Hotel Casa Blanca de San Andres cuyo objeto es Servicio de auditoria 

en la norma técnica sectorial NTS-TS 002, NTC-5133 con fecha de inicio mayo de 2011 y de 

finalización mayo de 2014 por un valor de $700.000  

Salarios mínimos: 1,13 

 

 

CUMPLE 
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8. Contrato Nª 216 del 16 de mayo de 2013, suscrito con el Departamento Administrativo del 

deporte, la recreación la actividad física y el aprovechamiento del tiempo libre- 

COLDEPORTES; cuyo objeto es Servicio de pre- auditoria y auditoria para obtener la 

certificación del sistema ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009 y MECI en donde se incluyan 

revisión de la Documentación, auditoría técnica en el sitio desarrollo de la auditoria registro de 

no conformidades, resolución de no conformidades; con fecha de inicio 4 de Junio de 2013 

con finalización 31 de diciembre de 2013; por un valor de $12.673.000. 

Salarios mínimos: 21,49 

 

 

 

CUMPLE 

9. Contrato suscrito con la Financiera de Desarrollo Territorial S.A. FINDETER, Nº 0078 del 3 de 

junio de 2015 con objeto Servicios para la realización de la auditoria de recertificación en la 

norma de seguimiento a la certificación en la norma ISO 14001:2004, por un valor de 

$9.949.158 en un plazo de seis meses. La auditoría de recertificación y la auditoria de 

seguimiento, se llevaron a cabo el 16 y 19 de junio de 2015. 

Salarios mínimos: 15,44 

 

 

CUMPLE 

10. Contrato de prestación de servicios Nº 195-SG-2014 suscrito con cuyo objeto es realizar un 

programa de auditorías internas de la calidad y seguimiento a los planes de mejoramiento de 

los informes de evaluación de las auditorías externas encaminadas al fortalecimiento de la 

calidad científica de los ensayos  en los laboratorios acreditados y/o en proceso de 

acreditación del instituto; Fecha de inicio Agosto 14 de 2014 y fecha de finalización 26 de 

diciembre de 2014, por un valor de $125.106.000 

Salarios mínimos: 203 

 

 

 

CUMPLE 

11. Contrato suscrito con el Hotel Bluedoors Jazz Apartments bajo el N° CPC 06759-15 cuyo 

objeto es Servicio de Auditoria en la Norma técnica sectorial NTS TS 002, por un valor de 

$2.598.400, con fecha de inicio 29 de Diciembre de 2015 y se prevé finalización el 28 de 

diciembre de 2017. 

No aplica, el contrato no ha finalizado. 

 

 

N/A 

12. Contrato N° 1200436 suscrito con Novatours Ltda., cuyo objeto es Servicio de Auditoria en la 

Norma Técnica Sectorial AC 001; AV 002; AV 003, por un valor de $3.306.754 con fecha 

de inicio 6 de marzo de 2014 y se prevé  finalización el 19 de mayo de 2017  

No aplica, el contrato no ha finalizado. 

 

 

N/A 

13. Contrato suscrito con el Hotel El Cantil cuyo objeto es Servicio de Pre auditoria, Auditoria y 2 

visitas de seguimiento en la Norma Técnica Sectorial NTS-TS 002 por un valor de $2.866.867 

con fecha de inicio mayo de 2011 y finalización mayo de 2014. 

Salarios mínimos: 4,6 

 

 

CUMPLE 

14. Contrato N° 2910 suscrito con Hoteles 127 Avenida S.A. cuyo objeto es Servicio de Auditoria 

en la Norma Técnica Sectorial NTS-TS-002 NTC-5133 con fecha de inicio agosto de 2011 y 

finalización agosto de 2014. Por un valor de $2.404.501 

Salarios mínimos: 3,9 

 

 

CUMPLE 

15. Contrato CPC-03706-11 Suscrito con Hoteles vía San Diego cuyo Objeto es Servicio de 

Auditoría en la Norma Técnica Sectorial NTS-TS 002, NTS - 5133 por un valor de $812.000 

con fecha de inicio Abril de 2011 y finalización Abril de 2014  

Salarios mínimos: 1,3 

 

 

CUMPLE 
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PROPONENTE: ICONTEC 

 
CERTIFICACIÓN DE EXPERIENCIA GENERAL VERIFICACIÓN  

1. Contrato FNT 110 de 2015 celebrado con FONTUR, cuyo objeto es Prestar los servicios de 

auditoría y certificación en las Normas Técnicas Sectoriales NTS para Agencias NTS-TS 003 

de Sostenibilidad y NTS-AV01, AV02, Av04. Por un valor de $62.977.200. Inicio: 22Jul2015 

Terminación: 21Oct2015 

Salarios mínimos: 97,73 

 

 

CUMPLE 

2. Contrato N° 055 /14 suscrito con FONTUR cuyo objeto es Servicio de Auditoria para la 

certificación de prestadores de servicios turísticos (alojamiento y hospedaje, transporte terrestre 

de turismo, bares y restaurantes) en las normas NTS-TS turismo sostenible en el Departamento 

de Risaralda. Por un valor de $45.000.000. Inicio: 10Sep2015 Terminación: 10Jun2016 

Salarios mínimos: 69,83 

 

 

CUMPLE 

3. Contrato suscrito con la Cámara de Comercio de Armenia y Quindío cuyo objeto es Servicios 

de Auditoria de otorgamiento en las Normas Técnicas Sectoriales de Turismo Sostenible (NTS 

TS 002 NTS TS 003 y NTS TS 004) Normas Técnicas Sectoriales de Calidad Turística (NTS AV 

01, AV 02 y AV 04) y Sello Ambiental Colombiano, en el marco del proyecto "Asistencia 

técnica a prestadores de servicios turísticos del PCC, para la implementación y certificación en 

NTS" por un valor de $176.654.164. Inicio: 23Sep2015 Terminación: 3Feb2016  

Salarios mínimos: 256 

 

 

 

CUMPLE 

4. Contrato de consultoría N° 38-2012 suscrito con la Autoridad de Turismo de Panamá cuyo 

objeto es Servicios de consultoría para dirigir y programar las auditorías externas, detalladas 

en el diseño del Sistema de Certificación de la Calidad Turística de Panamá, de igual forma 

realizar las auditorías externas para el otorgamiento de la Marca de Calidad Turística a 25 

empresas que participan en el plan piloto, tal y como lo establece el diseño del sistema de 

Certificación de la Calidad Turística de Panamá; Por un valor de $XXX. Inicio Dic2012 y fecha 

prevista de terminación diciembre 2016.  

No aplica, el contrato no ha finalizado. 

 

 

 

 

N/A 

5. Contrato N° 59-2015 suscrito con la Corporación Parque ARVI cuyo objeto es Realizar 5 

auditorías en establecimientos del subsector de alojamientos y transporte de la red de turismo 

del corregimiento de Santa Helena y bajo el marco del convenio N° 152 de 2015 , por un 

valor de $22.000.000 y un plazo de 6 días. Inicio: 15Dic2015 Terminación: 20Dic2015 

Salarios mínimos: 34,14 

 

 

CUMPLE 

 

PROPONENTE 
EXPERIENCIA GENERAL 

HABILITANTE 

COMPAÑÍA ANDINA DE INSPECCIÓN Y CERTIFICACIÓN S.A - ACERT S.A. CUMPLE 

SGS COLOMBIA S.A.S CUMPLE 

COTECNA CERTIFICADOR LTDA A SERVICE CUMPLE 

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TÉCNICAS Y CERTIFICACIÓN ICONTEC CUMPLE 

 

EQUIPO DE TRABAJO MÍNIMO REQUERIDO NIVEL EDUCATIVO (HABILITANTE)  

 

PROPONENTE: COMPAÑÍA ANDINA DE INSPECCIÓN Y CERTIFICACIÓN S.A - ACERT 

S.A. 
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EQUIPO DE 

TRABAJO 
EQUIPO DE TRABAJO MINIMO VERIFICACIÓN 

AMPARO ORTIZ 

INGENIERA 

QUIMICA 

 

Certifica formación 

como auditor 

1. ACERT S.A cerífica que Amparo Ortiz ha desempeñado el cargo de auditor del sector 

turismo realizando auditorias para hoteles NTS TS 002, Restaurantes NTS TS 004, 

Destinos turísticos NTS TS 001, Agencias de viajes NTS TS 003, desde Noviembre de 

2010 a la fecha. (Fecha de certificación 6Jul2016) 

a. Hotel Anaconda, auditoria de certificación NTS TS 002:2014. Inicio: 22Oct2015 

Terminación: 24Nov2015. (No DEL SERVICIO SI-CS-145) 

b. Hotel Amazon B&B, auditoria de certificación NTS TS 002:2014. Inicio: 25Oct2015 

Terminación: 18Nov2015. (No DEL SERVICIO SI-CS-146) 

CUMPLE 

JAIRO 

GONZALEZ 

ADMINISTRADOR 

DE HOTELERIA Y 

TURISMO 

 

Certifica formación 

como auditor 

1. COTECNA certifica que Jairo González presta sus servicios como free lance, cuyo 

objeto es la consecución negocios para certificación de Calidad Turística y demás servicios 

comerciales y elaboración de auditorías de calidad turística a los prestadores de servicios 

turísticos. 

2. ACERT certifica que Jairo González ha desempeñado el cargo de auditor del sector 

turismo realizando auditorias para hoteles NTS TS 002, Restaurantes NTS TS 004, 

Destinos turísticos NTS TS 001, Agencias de viajes NTS TS 003, desde noviembre de 

2010 a la fecha. (Fecha de certificación 6Jul2016) 

a. Hotel Sol Caribe, auditoria de certificación NTS TS 002:2006. Inicio: 16Dic2011 

Terminación: 28Dic2013. (No de servicio SI-CS-04) 

b. Hotel Confort Zona Rosa, auditoria de certificación NTS TS 002:2006. Inicio: 

24Abr2014 Terminación: 09Feb2016. (No de servicio SI-CS-83) 

CUMPLE 

RAUL BARRERA 

INGENIERO 

INDUSTRIAL 

 

Certifica formación 

como auditor 

1. ACERT certifica que Raul Barrera ha desempeñado el cargo de auditor del sector 

turismo realizando auditorias para hoteles NTS TS 002, Restaurantes NTS TS 004, 

Agencias de viajes NTS TS 003, desde noviembre de 2010 a la fecha. (Fecha de 

certificación 6Jul2016) 

a. Hotel La Mansión, auditoria de certificación NTS TS 002:2006. Inicio: 10Ene2014 

Terminación: 30May2016. (No de servicio SI-CS-65) 

b. Hotel Casa Deco, auditoria de certificación NTS TS 002:2006. Inicio: 26Ene2014 

Terminación: 30May2016. (No de servicio SI-CS-97) 

 

CUMPLE 

TATIANA 

CASTRO 

ADMINISTRADOR 

DE EMPRESAS 

TURISTICAS Y 

HOTELERAS 

 

Certifica formación 

como auditor 

1. ASSER certifica que Tatiana Castro participó y apoyó como consultora el proceso cuyo 

objeto era la implementación de las NTS de Turismo Sostenible NTS TS 002 y NTS TS 003 

en 9 prestadores de servicios turísticos. Inicio: 1Feb 2015 Terminación: 4 Dic2015 

a. Agencia de Viajes Living Col-Ibagué 

b. Agencia de Viajes Travesía Verde- Ibagué 

CUMPLE 

WILSON 

ROBERTO TORO 

INGENIERO DE 

ALIMENTOS 

 

Certifica formación 

como auditor 

1. ICONTEC certifica que Wilson Toro presto sus servicios, en su carácter de profesional 

externo e independiente en el área de certificación, desarrollando actividades como 

Audito. Inicio: 12Abr2002 Terminación: 24Abr2009 

a. Auditor Lider en modelos NTC ISO 9001; 2008, HACCP, NTC ISO 22000:2005, NT 

AV 01 y 02 y NT SH 008.  

- Hotel Dann 

- Expreso Viajes y Turismo 

CUMPLE 

http://www.fontur.com.co/
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ANGELA 

GUEVARA 

ADMINISTRADOR 

DE EMPRESAS 

COMERCIALES 

 

Certifica formación 

como auditor 

1. ACERT S.A cerífica que Angela Guevara ha desempeñado el cargo de auditor del 

sector turismo realizando auditorias para hoteles NTS TS 002 y Agencias de viajes NTS TS 

003, desde Noviembre de 2013 a la fecha. (Fecha de certificación 6Jul2016) 

a. Ecohotel El Refugio, auditoria de certificación NTS TS 002:2006. Inicio: 24Oct2015 

Terminación: 24Nov2015. (No de servicio SI-CS-147) 

b. Hotel Malokamazonas, auditoria de certificación NTS TS 002:2006. Inicio: 26Oct2015 

Terminación: 18Nov2015. (No de servicio SI-CS-148) 

 

CUMPLE 

MARCELO VIDES 

INGENIERO 

INDUSTRIAL 

 

Certifica formación 

como auditor 

1. ACERT S.A cerífica que Marcelo Vides ha desempeñado el cargo de auditor del sector 

turismo realizando auditorias para restaurantes NTS TS 004, desde Noviembre de 2015 a 

la fecha. (Fecha de certificación 6Jul2016) 

a. Restaurante Felix, auditoria de certificación NTS TS 004:2008. Inicio: 28Nov2012 

Terminación: 1Dic2013 (No del Servicio SI-CS-38) 

b. Restaurante la Scala, auditoria de certificación NTS TS 004:2008. Inicio: 23Nov2012 

Terminación: 13Dic2013 (No del Servicio SI-CS-30) 

CUMPLE 

ALEJANDRA 

DUQUE 

INGENIERIA 

INDUSTRIAL 

 

Certifica formación 

como auditor 

1. Paseos por Colombia certifica que Alejandra Duque trabaja para la empresa como 

asesor en implementación de las actividades relacionadas con el sistema de gestión en 

sostenibilidad, bajos la norma NTS TS 003 Agencia de Viajes. Inicio: 15Abr2016 

Terminación: 30Jul2016 

2. Hotel Andes Plaza certifica que Alejandra Duque trabaja con el hotel como 

Coordinadora de Sistema de Gestión y BPM. Su actividad principal es realizar la 

implementación de las actividades relacionadas con el sistema de gestión en sostenibilidad 

y sello verde colombiano, bajo la NTS TS 002:2015 y NTC 5133:2006. Inicio: 

15Jun2015 a la fecha Terminación: 8Feb2016. 

CUMPLE 

FONTUR confirmó con la 

Empresa PASEOS POR 

COLOMBIA, la fecha de 

terminación del contrato, en 

su facultad de verificar la 

información que se allega 

por medio de una 

observación al proceso de 

contratación 

 

PROPONENTE: SGS COLOMBIA S.A.S 

 

EQUIPO DE 

TRABAJO 
EQUIPO DE TRABAJO MINIMO VERIFICACIÓN 

MARTHA 

MERCEDES LEURO 

ADMINISTRADOR DE 

HOTELERIA Y 

TURISMO 

 

Certifica formación 

como auditor 

1. SGS COLOMBIA S.A.S certifica que Martha Leuro ha celebrado contratos de prestación 

de servicios en actividades de evaluación de la conformidad de producto desde el año 

2010, consistentes en ejecución de auditorías para las normas relacionadas.   

a. Hotel Teusaquillo Boutique, auditoria en la norma NTSH 002-5133. Inicio: 23Ago2013 

Terminación: 23Ago2013. 

b. Hotel Vilar, auditoria en la norma NTSH 002. Inicio: 7Feb2014 Terminación 

7Feb2014.  

CUMPLE 

LUIS ALEJANDRO 

MORENO 

INGENIERO 

MECANICO 

 

Certifica formación 

como auditor 

1. Retiro M&S Ltda. Certifica que Luis Moreno ha prestado asesoría al Hotel Retiro 84, 

para la implementación de la norma NTS TS 002 versión 2014. Inicio: 10Oct2014 a la 

fecha (Fecha de certificación 21Jul2016. 

 

2. Hotel Vilar América certifica que Luis Moreno ha prestado asesoría al hotel, para la 

implementación de la norma NTS TS 002 versión 2014. Inicio: 15Jun2015 a la fecha 

(Fecha de certificación 21Jul2016) 

NO CUMPLE 

Las certificaciones 

presentadas, evidencian que 

los contratos están vigentes y 

en los términos de la 

invitación se solicitaron 

contratos terminados y 

ejecutados. 

http://www.fontur.com.co/
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JULI ANDREA 

AGUIRRE 

INGENIERO 

INDUSTRIAL 

 

Certifica formación 

como auditor 

1. Viajes Mundicolor certifica que Juli Aguirre presto sus servicios como auditora de 

sistemas de gestión de sostenibilidad bajo la norma NTS TS 003, en el proyecto " 

Asistencia técnica a prestadores de servicios turísticos del paisaje cultural cafetero, para la 

implementación y certificación en normas técnicas sectoriales". Inicio: 1dic2014 

Terminación: 1Ago2015 

2. Living Vacations certifica que Juli Aguirre presto sus servicios como auditora de sistemas 

de gestión de sostenibilidad bajo la norma NTS TS 003 y NTS AV 002, en el proyecto " 

Asistencia técnica a prestadores de servicios turísticos del paisaje cultural cafetero, para la 

implementación y certificación en normas técnicas sectoriales". Inicio: 1dic2014 

Terminación: 1Ago2015 

CUMPLE 

SANDRA LILIANA 

GAMBOA 

INGENIERO 

INDUSTRIAL 

 

Certifica formación 

como auditor 

1. Recreatur sc certifica que Sandra Gamboa presto sus servicios como auditora de 

sistemas de gestión de sostenibilidad bajo la norma NTS TS 003 y NTS AV 002, en el 

proyecto " Asistencia técnica a prestadores de servicios turísticos del paisaje cultural 

cafetero, para la implementación y certificación en normas técnicas sectoriales". Inicio: 

1dic2014 Terminación: 1Ago2015 

2. Ravel Tours S.A.S certifica que Sandra Gamboa presto sus servicios como auditora de 

sistemas de gestión de sostenibilidad bajo la norma NTS TS 003, en el proyecto " 

Asistencia técnica a prestadores de servicios turísticos del paisaje cultural cafetero, para la 

implementación y certificación en normas técnicas sectoriales"  Inicio: 1dic2014 

Terminación: 1Ago2015 

CUMPLE 

GRACE PATRICIA 

ALTAHONA 

ARQUITECTO 

 

Certifica formación 

como auditor 

1. SGS COLOMBIA S.A.S certifica que Grace Altahona ha celebrado varios contratos de 

prestación de servicios desde 1Ago2012, cuyo objeto es prestar servicios de auditoría en 

diferentes sectores de la compañía. 

 

NO CUMPLE 

No presenta experiencia 

relacionada con la 

realización de auditorías de 

certificación en cualquier 

Norma Técnica Sectorial de 

Turismo. 

LADY NATALIA 

CHAVARRO 

QUIMICA 

INDUSTRIAL 

 

Certifica formación 

como auditor 

1. Hotel Santa Cruz Corferias certifica que Lady Chavarro ha prestado asesoría al hotel, 

para la implementación de la norma NTS TS 002 versión 2014. Inicio: 20Nov2015 a la 

fecha (Fecha de certificación 21Jul2016) 

2.  Grupo Posadas Houses SAS certifica que Lady Chavarro ha prestado asesoría al hotel, 

para la implementación de la norma NTS TS 002 versión 2014. Inicio: 13Nov2015 a la 

fecha (Fecha de certificación 21Jul2016) 

NO CUMPLE 

Las certificaciones 

presentadas, evidencian que 

los contratos están vigentes y 

en los términos de la 

invitación se solicitaron 

contratos terminados y 

ejecutados. 

LUZ MIRYAM 

LÓPEZ 

INGENIERA 

QUIMICA 

 

Certifica formación 

como auditor 

1. SGS COLOMBIA S.A.S certifica que Luz López ha celebrado contratos de prestación de 

servicios, en actividades de Evaluación de la Conformidad de Producto desde el año 

2010, consistentes en ejecución de auditorías para las normas mencionadas.  

a. Hotel Portón Medellín norma NTS TS 006. Inicio: 8Abr2013 Terminación: 11Abr2013. 

b. Hotel Portón Medellín norma NTS TS 006. Inicio: 24Jun2014 Terminación: 27Jun2014. 

CUMPLE 

DIEGO ORTIZ 

INGENIERO 

QUÍMICO 

 

Certifica certificación 

como auditor 

1.  Hotel Casa Lamay certifica que Diego Ortiz ha prestado asesoría personalizada para 

la implementación de la norma NTS TS 002 versión 2014. Con la empresa a la cual 

pertenece, se ha firmado un contrato desde el 30 de noviembre a la fecha. (Fecha de 

certificación 21Jul2016) 

 

2. Hotel Restaurante Versalles certifica que Diego Ortiz ha prestado asesoría al hotel para 

la implementación de la norma NTS TS 002 versión 2014. Inicio: 18Sept2016, a la fecha. 

(Fecha de certificación 21Jul2016) 

NO CUMPLE 

Las certificaciones 

presentadas, evidencian que 

los contratos están vigentes y 

en los términos de la 

invitación se solicitaron 

contratos terminados y 

ejecutados 
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PROPONENTE: COTECNA CERTIFICADOR LTDA A SERVICE 

 

EQUIPO DE 

TRABAJO 
EQUIPO DE TRABAJO MINIMO VERIFICACIÓN 

PAOLA 

SANDOVAL 

ARQUITECTA 

 

Certifica formación 

como auditor 

1. COTECNA certifica que Paola Sandoval presta sus servicios como Auditor Free Lance y 

ha ejecutado las siguientes auditorias de certificación de NTS de Turismo. Inicio: 

14Dic2007 a la fecha. 

a. Hotel Casa Blanca, certificación NTS-TS 002. 5Feb2016 

b. Sociedad Hotelera Calle 74 Ltda., certificación NTS-TS 002. 24y25Jul2014 

CUMPLE 

 

GISELA LÓPEZ 

TÉCNICO 

PROFESIONAL EN 

ADMINISTRACIÓN 

HOTELERA 

 

Certifica formación 

como auditor 

1. Jazz Bluedoors Themed Boutique Hotels certifica que Gisela López lidero y desarrollo 

como consultora la implementación del sistema de gestión de calidad bajo la NTS 002 

Sostenibilidad en establecimientos hoteleros. Duración del proyecto: 6 meses. Fecha de 

auditoria: 3y4 Nov2015. 

 

2. COTECNA certifica que Gisela López presta sus servicios como Auditor Free Lance, 

desde el 9Ago2012 y ha ejecutado las siguientes auditorias de certificación de NTS de 

Turismo.  

a. Hotel Oxo Center Bogotá, certificación NTS TS 002.  29-30Sep2014 

b. Hotel Casa Blanca, certificación NTS TS 002.  20-2Oct2014 

CUMPLE 

BEATRIZ MEJÍA 

ADMINISTRADORA 

DE EMPRESAS 

 

Certifica formación 

como auditor 

1. Diplomat Hotels S.A certifica que Beatriz Mejía desempeñó el cargo de Gerente 

Corporativo Talento Humano y Calidad y dentro de sus funciones realizó la 

implementación, seguimiento y control al cumplimiento de la norma de turismo sostenible 

(NTS 002). Inicio: 2Dic2013 a la fecha (Fecha de expedición 22Oct2015) 

 

2. COTECNA certifica que Beatriz Mejía presta sus servicios como Auditor Free Lance, 

desde el 26Oct2015 y ha ejecutado las siguientes auditorias de certificación de NTS de 

Turismo.  

a. Hotel Oxo Center Bogotá, certificación NTS TS 002. 21Dic2015 

b. Hotel Sociedad Hotelera Calle 74 Ltda, certificación NTS TS 002. 29Ene2016 

CUMPLE 

CAMILO 

CARMONA 

COMUNICADOR 

SOCIAL-PERIODISTA 

 

Certifica formación 

como auditor 

 

1. COTECNA certifica que Camilo Carmona presta sus servicios como Auditor Free Lance, 

desde el 15Jul2016 y ha ejecutado las siguientes auditorias de certificación de NTS de 

Turismo.  

a. Inversiones Perla del Llano Ltda., certificación NTS TS 002. 25 y26 Jul2016 

 

 

CUMPLE 

 

OSCAR PARDO 

INGENIERO 

AGRICOLA 

 

Certifica formación 

como auditor 

1. COTECNA certifica que Oscar Pardo presta sus servicios como Auditor Free Lance, 

desarrollando auditorias de certificación de NTS de Turismo. Inicio: 1Jun2014. (La 

certificación presentada, no relaciona los establecimientos en donde ha realizado las 

auditoras de certificación).  

 

NO CUMPLE 

No cumple con la experiencia 

exigida en los términos de la 

invitación. 

FABIAN GARCIA 

ADMINISTRADOR 

FINANCIERO 

 

Certifica formación 

como auditor 

1. El Hotel Sevilla certifica que Fabián Garcia presto sus servicios profesionales como 

Consultor Empresarial para la implementación de la NTS 002. Inicio: 20Ene2015 

Terminación: 10Dic2015 

2.  El Hotel Pasaje Aristi certifica que Fabián Garcia presto sus servicios profesionales 

como Consultor Empresarial para la implementación de la NTS 002. Inicio: 20Ene2015 

Terminación: 10Dic2015 

CUMPLE 

http://www.fontur.com.co/
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MÓNICA 

VELASQUEZ  

INGENIERIA 

AGROINDUSTRIAL 

 

Certifica formación 

como auditor 

1. El Victoria´s Park Hotel certifica que Mónica Velasquez los acompañó en el proceso de 

implementación, asesoría y certificación de establecimientos de alojamiento y hospedaje, 

Agencias de Viajes y restaurante en las normas de sostenibilidad NTS TS 002: 2014, 

desarrollando actividades de capacitación, acompañamiento y asesoría en los procesos de 

sensibilización, construcción e implementación del sistema de sostenibilidad. Inicio: 

15Abr2015 Terminación: 2Nov2015. 

2. Hotel 44 (Eliecer Hoyos) certifica que Mónica Velasquez en compañía de la Cámara de 

Comercio de Armenia y del Quindío, acompaño el proceso de implementación, asesoría y 

certificación de establecimientos de alojamiento y hospedaje, Agencias de Viajes y 

restaurante en las normas de sostenibilidad NTS TS 002: 2014, desarrollando actividades 

de capacitación, acompañamiento y asesoría en los procesos de sensibilización, 

construcción e implementación del sistema de sostenibilidad. Inicio: 15Jul2015 

Terminación: 15Nov2015. 

CUMPLE 

CLAUDIA MURILLO 

TRABAJADORA 

SOCIAL 

 

Certifica formación 

como auditor 

1. La Cámara de Comercio de Armenia y del Quindío certifica que Claudia Murillo 

suscribió con la entidad un contrato de prestación de servicios para asesorar un grupo de 

doce empresas en la implementación de la NTS TS 002, NTS TS 003, NTS TS 004, NTC 

5133 y AV 01, en el proyecto denominado "Asistencia técnica a prestadores de servicios 

turísticos del paisaje cultural cafetero, para la implementación y certificación en normas 

técnicas sectoriales". Inicio: 1Ago2014 Terminación: 31Jul2015 

2. La Cámara de Comercio de Armenia y del Quindío certifica que Claudia Murillo 

suscribió con la entidad un contrato de prestación de servicios para asesorar un grupo de 

tres empresas en la implementación de la NTS TS 003, en el proyecto denominado " 

Prestar los servicios de asesorías e implementación de la norma técnica sectorial NTS TS 

003. Inicio: 11Mar2016 a la fecha (28may2016) 

NO CUMPLE 

La segunda certificación 

presentada, evidencia que el 

contrato está vigente y en los 

términos de la invitación se 

solicitaron contratos 

terminados y ejecutados. 

 

PROPONENTE: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TÉCNICAS Y CERTIFICACIÓN 

ICONTEC 

  

EQUIPO DE 

TRABAJO 
EQUIPO DE TRABAJO MINIMO VERIFICACIÓN 

FANNY YANET 

CHÁVEZ JAIMES  

INGENIERA 

QUÍMICA 

Especialista en 

Manejo Integrado del 

Medio Ambiente  

 

Certifica formación 

como auditor. 

1.  ICONTEC certifica que Fanny Chavez tiene un vínculo con la compañía desde octubre 

de 1999 mediante contrato de prestación de servicios, desarrollando actividades como: 

Evaluador Calidad Turística, Colombia, Evaluador Sello Ambiental, Evaluador 

Sostenibilidad Turística. Inicio: 6Abr2009 Terminación: Vigente a la fecha. 

 

a. Territorio Aventura II, Rancho California Campo Aventura, Actividad Técnica 

Sostenibilidad Turística. ST EA30- Hoteles y Restaurantes. 22Sep2011    

b. Hotel La Rivera, Actividad Técnica Sostenibilidad Turística. ST EA30- Hoteles y 

Restaurantes. 29Sep2011 

CUMPLE 

http://www.fontur.com.co/
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LEONARDO 

LONDOÑO  

INGENIERO 

AMBIENTAL - 

Certificado 

Conocimiento Ingles 

B2, Especialista en 

Manejo Integrado del 

Medio Ambiente  

 

NO certifica 

formación como 

auditor. 

1. ICONTEC certifica que Leonardo Londoño tiene un vínculo con la compañía desde el 6 

de diciembre de 2011 mediante contrato de prestación de servicios, desarrollando 

actividades como: Evaluador Sello Ambiental, Evaluador Sostenibilidad Turística. 

a. Se desempeñó como Evaluador de Sostenibilidad Turística externo, en las siguientes 

empresas: Destinos y Turismo, Hotel Amanecer Cafetero, Coffe Tours Viajes y Turismo. 

02Nov2011 

 

 

 

 

 

NO CUMPLE 

No presenta certificado o 

diploma que indique su 

formación como auditor. 

 

LINA MARÍA 

HINESTROZA  

MICROBIOLOGA 

INDUSTRIAL 

Especialista en 

Administración y 

Gerencia de Sistemas 

de la Calidad 

 

NO certifica 

formación como 

auditor.  

1. ICONTEC certifica que Lina Hinestroza tiene un vínculo con la compañía desde 23 de 

septiembre de 2013 mediante contrato de prestación de servicios, desarrollando 

actividades como: Evaluador Sostenibilidad Turística. 

a. Se desempeñó como Evaluador de Sostenibilidad Turística externo,  en las siguientes 

empresas:  

- World Tours, Actividad Técnica  Cert. Calidad Turística. CTR EA 31/5- Actividades de 

soportes y auxiliares del transporte: actividades postales y de correo. 19/04/2011. 

- Viajes Zeppelin, Actividad Técnica  Cert. Calidad Turística. CTR EA 31/5- Actividades de 

soportes y auxiliares del transporte: actividades postales y de correo. 20/04/2011. 

 

 

 

 

NO CUMPLE 

No presenta certificado o 

diploma que indique su 

formación como auditor. 

 

LILIANA ANGÉLICA 

TAMAYO 

INGENIERA 

INDUSTRIAL 

Magister en Calidad 

y Gestión Integral  

Especialista en 

Sistema de Control 

Organizacional y de 

Gestión  

 

NO certifica 

formación como 

auditor. 

1. ICONTEC certifica que Angelica Tamayo tiene un vínculo con la compañía desde 23 de 

septiembre de 2010, mediante contrato de prestación de servicios, desarrollando 

actividades como: Evaluador Sostenibilidad Turística. 

a. Se desempeñó como Evaluador de Sostenibilidad Turística externo, en las siguientes 

empresas: Novatours Ltda., Viajes Zeppelin, Hotel de la Esperanza SAS. 19Oct2015. 

 

 

 

 

 

NO CUMPLE 

No presenta certificado o 

diploma que indique su 

formación como auditor. 

 

MARÍA NATALIA 

GIRALDO  

INGENIERA DE 

PRODUCTIVIDAD Y 

CALIDAD 

Tecnóloga Industrial  

 

NO certifica 

formación como 

auditor 

1.  ICONTEC certifica que María Giraldo tiene un vínculo con la compañía desde el 16 de 

abril de 2013, mediante contrato de prestación de servicios, desarrollando actividades 

como: Evaluador Calidad Turística. Colombia, Evaluador Calidad Turística. Panamá, 

Evaluador Sostenibilidad Turística. 

a. Se desempeñó como Evaluador de Sostenibilidad Turística externo,  en las siguientes 

empresas:  

- Hostería del Café, Actividad Técnica  Cert. Calidad Turística. CTR EA 30-Hoteles y 

Restaurantes. 16/03/2010. 

-Contactos Ltda., Actividad Técnica  Cert. Calidad Turística. CTR EA 31/5- Actividades de 

soportes y auxiliares del transporte: actividades postales y de correo. 06/10/2010. 

 

 

NO CUMPLE 

No presenta certificado o 

diploma que indique su 

formación como auditor. 
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INFORME DE VERIFICACIÓN DE REQUISITOS HABILITANTES Y FINAL DE EVALUACIÓN  

 

INVITACIÓN ABIERTA A PRESENTAR PROPUESTAS No FNT-040 de 2016 

  

Pbx:   

(1) 3275500 

 

Calle 28 No. 13 A-24. Piso 6º Torre B. 

Edificio Museo del Parque. 
Bogotá D.C.  Colombia 

www.fontur.com.co 

Fax:  

(1) 6067580 

 

DIANA CAROLINA 

SANTOS  

INGENIERA 

INDUSTRIAL 

Especialista en 

Cooperación 

internacional para el 

Desarrollo  

Opción en 

producción más 

limpia  

 

NO certifica 

formación como 

auditor. 

 

 

 

 

1.  ICONTEC certifica que Diana Santos tiene un vínculo con la compañía desde el 27 de 

octubre de 2000, mediante contrato de prestación de servicios, desarrollando actividades 

como: Evaluador Sello Ambiental, Evaluador Sostenibilidad Turística. 

a. Se desempeñó como Evaluador de Sostenibilidad Turística interno, en las siguientes 

empresas: Hotel San Martín, Hotel Campestre las Praderas, Megatours Sevilla S.A. 

16/11/2011. 

 

 

 

 

 

NO CUMPLE 

No presenta certificado o 

diploma que indique su 

formación como auditor. 

MÓNICA JULIANA 

RODAS  

TECNOLOGO 

INDUSTRIAL 

ADMINISTRADOR DE 

EMPRESAS 

Magister en sistemas 

integrados de gestión 

de la calidad  

 

NO certifica 

formación como 

auditor. 

1.  ICONTEC certifica que Mónica Rodas tiene un vínculo con la compañía desde el 30 de 

octubre de 2015, mediante contrato de prestación de servicios, desarrollando actividades 

como: Evaluador Sostenibilidad Turística, Sello Ambiental Colombiano (Servicio). 

a. Se desempeñó como Evaluador de Sostenibilidad Turística interno, en las siguientes 

empresas: Hotel San Martín, Hotel Campestre las Praderas, Megatours Sevilla S.A. 

23/11/2015. 

 

 

 

 

 

 

 

NO CUMPLE 

No presenta certificado o 

diploma que indique su 

formación como auditor. 

WILSON BOTERO  

ECONOMISTA 

Especialista en alta 

gerencia  

Master universitario 

en sistemas 

integrados de gestión 

de la prevención de 

riesgos laborales, la 

calidad el medio 

ambiente y la 

responsabilidad social 

corporativa  

 

NO certifica 

formación como 

auditor. 

1.  ICONTEC certifica que Wilson Botero tiene un vínculo con la compañía desde el 2 de 

noviembre de 2004, mediante contrato de prestación de servicios, desarrollando 

actividades como: Evaluador Calidad Turística. Colombia, Evaluador Sostenibilidad 

Turística. 

 

 

 

NO CUMPLE 

No presenta certificado o 

diploma que indique su 

formación como auditor. 

 

No allegó certificación 

donde mencione las 

empresas donde ha 

desarrollado la actividad de 

Evaluador, como se solicitó 

en los subsanables. 

 

PROPONENTE 
EQUIPO DE TRABAJO MÍNIMO 

REQUERIDO HABILITANTE 

COMPAÑÍA ANDINA DE INSPECCIÓN Y CERTIFICACIÓN S.A - ACERT S.A. CUMPLE 

SGS COLOMBIA S.A.S NO CUMPLE 

COTECNA CERTIFICADOR LTDA A SERVICE NO CUMPLE 

http://www.fontur.com.co/
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INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TÉCNICAS Y CERTIFICACIÓN ICONTEC NO CUMPLE 

 

RESUMEN EVALUACIÓN TÉCNICA PRELIMINAR HABILITANTE 

 

PROPONENTE 

EXPERIENCIA 

GENERAL 

HABILITANTE 

EQUIPO DE TRABAJO MÍNIMO 

REQUERIDO HABILITANTE 

COMPAÑÍA ANDINA DE INSPECCIÓN Y CERTIFICACIÓN 

S.A - ACERT S.A. 

 

CUMPLE 

 

CUMPLE 

SGS COLOMBIA S.A.S 
 

CUMPLE 

 

NO CUMPLE 

COTECNA CERTIFICADOR LTDA A SERVICE 
 

CUMPLE 

 

NO CUMPLE 

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TÉCNICAS Y 

CERTIFICACIÓN ICONTEC 

 

CUMPLE 

 

NO CUMPLE 

 

CONSOLIDADO REQUISTOS JURÍDICOS, FINANCIEROS Y TÉCNICOS 

HABILITANTES 

 

PROPONENTES 

 

VERIFICACIÓN  

JURÍDICA 

 

VERIFICACIÓN  

FINANCIERA  

 

 

VERIFICACIÓN  

TÉCNICA 

 

 

VERIFICACIÓN 

 

 

COMPAÑÍA ANDINA DE INSPECCIÓN Y CERTIFICACIÓN 

S.A - ACERT S.A. 

 

CUMPLE 

 

CUMPLE 

 

CUMPLE 

 

HABILITA 

SGS COLOMBIA S.A.S CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO HABILITA 

COTECNA CERTIFICADOR LTDA A SERVICE CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO HABILITA 

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TÉCNICAS Y 

CERTIFICACIÓN ICONTEC 

 

CUMPLE 

 

CUMPLE 

 

NO CUMPLE 

 

NO HABILITA 

 

EQUIPO DE TRABAJO MÍNIMO REQUERIDO  EXPERIENCIA ESPECÍFICA (600 

PUNTOS) 

 

Los conformantes del equipo de trabajo mínimo de los proponentes, para otorgar puntaje deberán 

acreditar la siguiente EXPERIENCIA ESPECÍFICA: 

 

PROPONENTE: COMPAÑÍA ANDINA DE INSPECCIÓN Y CERTIFICACIÓN S.A - ACERT 

S.A.  

 

EQUIPO DE TRABAJO EXPERIENCIA HABILITANTE PUNTAJE 

AMPARO ORTIZ 

1. Restaurante Crepes & Waffles de Av.19, auditoria de certificación 

NTS TS 004:2008. Inicio: 22Nov2012 Terminación: 22Ene2016. (No 

DEL SERVICIO SI-CS-35) 

2. Agencia de Viajes Venecia Tours, auditoria de certificación NTS TS 

75 Puntos 

http://www.fontur.com.co/
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003:2007. Inicio: 14Oct2015 Terminación: 20Nov2015. (AV-13017) 

JAIRO GONZALEZ 

 

1. Hotel El Golden Palermo, auditoria de certificación NTS TS 

002:2012. Inicio: 29Sep2015 Terminación: 12Ene2016. (No del 

Servicio SI-CS-121)  

2. Corporación Ecoturístico Parque Arví, auditoria de certificación NTS 

TS 001:2006. Inicio: 7Feb2014 Terminación: 03Mar2016. (No del 

Servicio SI-CS-55)  

75 Puntos 

RAUL BARRERA 

 1. Agencia de Viajes Caribes Tours, auditoria de certificación NTS TS 

003:2007. Inicio: 12Nov2015 Terminación: 30Nov2015. (Av-13029) 

2. Agencia de Viajes The World Travel, auditoria de certificación NTS 

TS 003:2007. Inicio: 17Nov2015 Terminación: 24Nov2015. (AV-

13030) 

75 Puntos 

TATIANA CASTRO 

 ASSER certifica que Tatiana Castro participó y apoyó como consultora 

el proceso cuyo objeto era la implementación de las NTS de Turismo 

Sostenible NTS TS 002 y NTS TS 003 en 9 prestadores de servicios 

turísticos. Inicio: 1Feb 2015 Terminación: 4 Dic2015 

a. Hotel Tercera Avenida- Ibagué  

b. Hotel Eco Star-Ibagué 

75 Puntos 

WILSON ROBERTO TORO 
  

No presenta experiencia especifica 0 Puntos 

ANGELA GUEVARA 

1. Waira Suites Hotel, auditoria de certificación NTS TS 002:2006. 

Inicio: 23Oct2015 Terminación: 16Dic2015. (No de servicio SI-CS-

144) 

2. Agencia de Viajes Eliturs SAS, auditoria de certificación NTS TS 

003:2007. Inicio: 14Oct2015 Terminación: 24Nov2015. (AV-13018) 

 

75 Puntos 

MARCELO VIDES 

1. Restaurante Casa San Isidro, auditoria de certificación NTS TS 

004:2008. Inicio: 30Nov2012 Terminación: 8Oct2013 (No del 

Servicio SI-CS-27) 

 

2. Restaurante Casa Santa Clara, auditoria de certificación NTS TS 

004:2008. Inicio: 30Nov2012 Terminación: 8Oct2013 (No del 

Servicio SI-CS-28) 

 

75 Puntos 

ALEJANDRA DUQUE  No presenta experiencia especifica 0 Puntos 

TOTAL 450 Puntos 

 
VALOR DE LA PROPUESTA ECONÓMICA (400 PUNTOS) 

 
El proponente deberá indicar en su oferta el valor de la propuesta económica, especificando el IVA, 

de acuerdo al monto aprobado para ésta contratación. Se asignará el máximo puntaje de 

cuatrocientos (400) puntos, al oferente cuya oferta económica esté más cerca por debajo de la 

media geométrica. 

http://www.fontur.com.co/
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Para el resto de propuestas se restaran de a 20 puntos en orden de cercanía a la media geométrica 

por debajo, agotadas las ofertas por debajo de la media geométrica se continuará restando de a 20 

puntos a las que estén por encima en orden de cercanía a la media geométrica.  

 

EVALUACIÓN 

 

 
 

MG =   Media Geométrica 

PEi =   Propuesta Económica de cada Oferente 

n =       Cantidad de Propuestas Hábiles Presentadas 

 

La propuesta que supere el valor del presupuesto del presente proceso será rechazada de plano, la 

propuesta que no discrimine el valor del IVA será rechazada. 

 

PROPONENTE 
VALOR DE LA 

PROPUESTA 
PUNTAJE 

COMPAÑÍA ANDINA DE INSPECCIÓN Y CERTIFICACIÓN S.A - ACERT S.A.  $810.031.338* 400 Puntos 

 

*: Valor indicado en el Anexo 7 Propuesta Económica y Anexo 1 Carta de Presentación de la Propuesta, de la propuesta 

original allegada por el proponente dentro de la invitación abierta FNT-040-2016, a folio 3 y 158. 

 

RESUMEN EVALUACIÓN  

 

PROPONENTE 

EXPERIENCIA 

GENERAL  

HABILITANTE 

EQUIPO DE 

TRABAJO 

HABILITANTE 

EXPERIENCIA 

ESPECIFICA 

EQUIPO DE 

TRABAJO 

VALOR DE LA 

PROPUESTA 
TOTAL 

COMPAÑÍA ANDINA DE 

INSPECCIÓN Y CERTIFICACIÓN S.A 

- ACERT S.A. 

CUMPLE  CUMPLE  450 Puntos 400 Puntos 850 Puntos 

 

De acuerdo a lo anterior, en lo que respecta a la evaluación técnica, el proponente COMPAÑÍA 

ANDINA DE INSPECCIÓN Y CERTIFICACIÓN S.A - ACERT S.A., cumple y tiene una calificación de 

850 Puntos, de acuerdo a lo establecido en los términos de la invitación privada FNT-040-2016. 

 

Se firma en Bogotá a los veinticinco (25) del mes de agosto de 2016 

 

COMITÉ EVALUADOR    

http://www.fontur.com.co/

