ANEXO No. 1 - ACUERDO BE SERVICIO

Leyva, Gachantivd, Sutamarchan y Sachica

Nombre del Proceso: Formacién y capacitacién integral para los comerciantes y cocineros de las plazas de mercado de los municipios de Villa de

“ACUERDO [

DESCRIPCION

MEDICION

PLAZO

1. ETAPA DE PRE PRODUCCION

Impartir un proceso de capacitacién de 180 horas
dirigido a las comerciantes y cocineros feniendo en
cuenta que los contenidos deben estar enfocados hacia
el fortalecimiento de sus competencias técnicas, sociales
y empresariales. Tres (3) componentes que responde a
los diagnésticos y necesidades identificadas, los cuales
se enuncian a continuacién. Cada componente tendrd
una intensidad horaria de 60 horas:

a) Fortalecimiento empresarial a los comerciantes y cocineros. Que contemple los siguientes
temas: contabilidad y finanzas, manejo de inventarios, comercializacién de productos, buenas
practicas de manipulacién y conservacién de alimentos, salubridad y aspectos ambientales
(manejo de residuos sélidos y liquidos, etc.), servicio al cliente, técnicas de comunicacién,
montaijes, creatividad y exposicién de productos.

b) Fortalecimiento de la cultura turistica a los comerciantes y cocineros, como estrategia de
sostenibilidad. Que contemple los siguientes temas: Introduccién al turismo y cultura general,
mejoramiento de la oferta turistica, fortalecimiento de la cadena productiva en los destinos,
Calidad y sostenibilidad. Para los cocineros se impartirdn talleres de: Fortalecimiento de la
gastronomia de la regién, innovacién y diversificacién de la oferta gastronémica.

c) Gestion para la competitividad Turistica. Reconocerles a estos lugares su valor patrimonial y
su potencial como polo de desarrollo para el turismo nacional e internacional, con miras a la
creacién de paquetes y productos. Promover el reconocimiento hacia el valor de la cocina
tradicional de las plazas de mercado, en aras de la construccién de productos turisticos
gastronémicos.

Aprobacién por
parte de la
supervision.

Dentro de los 5
meses siguientes de
la firma del acta de

2. ETAPA DE PRODUCCION

4.2 Asesorar a los comerciantes y cocineros de las
Plazas de mercado, para la elaboracién e
implementacién de los planes de mejoramiento
empresarial para la sostenibilidad de las Plaza:

Este proyecto beneficiara a 80 cocineros y 180 comerciantes que laboran actualmente en
las plazas de mércado de los Municipios de: Villa de Leyva, Gachantivé, Sutamarchan y
Sachica. 260 planes de mejoramiento

Informes / Acta de
Entrega Final

De acuerdo con el
cronograma.

comin acuerdo con el CONTRATISTA.

Nota 1: Ningin servicio y/o producto podrd ser facturado si no es recibido a completa satisfaccién por parte de la supervision.

Nota 2: FONTUR podrd definir nuevos ACUERDOS DE SERVICIO de acuerdo con sus necesidades con el fin de garantizar la éptima prestacién de los servicios y podra ajustar los existentes de

Nota 3: Si los ACUERDOS DE SERVICIO establecidos no reflejan la calidad del servicio requerido por FONTUR, estos deberan ser replanteados, validados y aplicados de comin acuerdo entre
EL FONDO y El CONTRATISTA. Para &llo, los ACUERDOS DE SERVICIO y su forma de medicién, podrén ser revisados periédicamente o cuando las necesidades del servicio asi lo requieran.




