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ADENDA 1

INVITACION ABIERTA A PRESENTAR PROPUESTAS No. FNT - 055- 2016

El FONDO NACIONAL DEL TURISMO, se permite informar o los inferesados en el Proceso de
Invitacién  Abierta o Presentar Propuesias FNT-055-2016, cuyoc objete es; “PLAMEAR,
ORGANIZAR Y LLEVAR A CABO 12 RUEDAS DE NEGOCIOS “TURISMO NEGOCIA" EN
12 DESTINOS DE COLOMBIA”, que en atencidn a laos ohservaciones realizadas a los términos
de la invitacion, la Gerencia de Promocidn y Mercades, madifica los términos de la invitacién en lo
siguiente:

PRIMERO. En el Numeral 1.5. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA, se modifica y gueda asi:
"Mumeral 1.5. Obligaciones del Contratista:

1. Redlizor el disefio, produccion y post produccion de la imagen del evenio
"TURISMO NEGOCIA", con el fin de olinearla a las imagenes diseftadas para

pautar en medios impresos.

2. Realizar el disefio, produccion y post produccion de una pieza para pouta en
medios de circulacién naciondl.

3. Redlizar el diseiio, produccion y post produccion de un jingle, el cual se
pautara en emisoras locales de las regiones en las que se llevarén a cabo
las rvedas de negocios informando sobre el evenio.

4. Arrendar el Grea, montaje y desmontaje del evento.

5. Arrendar el drea, montaje y desmontaje sala VIP

6. Contar con ayvdos audiovisvales y ofros materiales, para el desarrolio de la
achividad.

7. Realizar la convocatoria a las Ruedas de MNegocios a fravés de telemercadeo
(mailing y telemercadeo).

8. Contar con personal especiglizado, para atender de manera adecuada el
desarrollo de la actividad,

9. Disponer de transporte, alojamiento y alimentacion de compradores.

10. Contar con el Software especializado para organizar las agendas

Obligaciones Especificas:
PLAN DE TRABAJO

El contratista deberg elaborar y presentar un cronograma general de trabajo. El
cronograma propuesto debe contemplar todas los actividades relacionadas, las

cuales seran las siguientes:
Los actividades se enmarcaran en tres fases de la siguiente manera:

FASE N°1
El contratista realizard una capacifacion a los inscritos a la rueda asi: mediante una

revnién a los vendedores para consolidar la informacién de sus empresas, para lo
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cual, se requiere un salén en cada civdad donde se realice lo rueda, con la
siguiente dotacion:

= Capacitader

« Un salén amplio

+ Hasta 100 sillas

+ Un (1) Video Beam

« Un {1} computador

» Sonido amplificado con (1) micréfono

FASE N°2

Implementacién Del Sistema De Gestion Para Coordinar Las Citas: Disponer de un
software para la realizacion de cada evento. (La inscripcion debe abrirse para las
12 ruedas de negocios al inicio del contrato e iniciar el Call Center para motivar lo
inscripcion y organizaciones de las agendas]).

+ Crear el portal del evento orientade a acompaliar a los vendedores y
compradores durante todo el proceso de cada evento (disefios grdficos de la
pdgina, etc) - Este sistema deberd permitir agendar citas de forma diligente,
realizar cancelaciones, reprogramacién de horarios, efc.

Brindar mantenimiento. soporte y monitoreo de los servicios ofrecidos.

Realizar la busqueda, mantenimiento del dominio y servi icio de alojamiento.
Confar con una persona responsable del mantenimiento o programacién del
sitic web comeo contenidos operatividad, pregramacion y mantenimiente de la
disponibilidad del sitio web,

s Permitir la impresién personalizada de citas de cada une de los registrades.

s Ofrecer administracién de contenidos de programa.

« El sitio web debe ser escalable y contar con una solucién de andlitica web que
proporcione informacién sobre el trafico del sitio web.

Nota: El sistema deberd dar un informe in situ, de los compradores y vendedores
que finalmente asistieron al evento, asi como el total de citas concerfadas.
SERVICIO DE CONTAC CENTER: Prestar el servicio nacional de contact center para
las 12 Ruedas de Negocios, desarrollando lo siguiente:

« Depurar la base de dotos.

Servicio de telefonia local y nacional

« Servicio de atencion y respuesta a correos electronicos

« Envio de invitaciones por correo electrénico (Mailing) a los destinatarios que se
requieran para convocar a participar en la Rueda de Negocios, segun bases de

datos.
« Confirmacién de recepcién de la invitacién a la Rued MNegocios

» Telemercadeo y confirmacién de asistencia a lo Rueda de Negocios ¥
confirmacién mediante el portal.
« Servicios de soporte en inscripcion de participantes al evento
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+ Servicios de administracidn y descarga de datos diaria, verificando estados de
los participantes. _
* Contar con lineas dedicados pora o recepcién de llamadas de lo linea 018000 y

atencién al cliente.
= Confirmar, reconfirmar las empresas inscritas el dia antes del evento
(participantes) con el fin de cumplir con la meta de asistencia para cada evento.

DISPONIBILIDAD DE [OCACIONES Y ESPACIOS FiSICOS PARA CADA EVENTO:
Disponer de las areas necesarios en el sitio establecido para desarrollar cada
evento para la realizacion de las 12 Ruedas de Negocios, (se realizard ung visita
de inspeccién para seleccionar locaciones para cada rueda, en acompafiamiento
con el MCIT), que por lo minime cumplan con lo siguiente:

I. Dotacién para instalaciones principales de cada evento (salén principal, salg
Vip, sala de preveedores y puntos de registro):

Sglén _ Principal {(Rueda de Negocios). Un salén amplio, iluminado,
convenienfemente ubicado y debidamente acondicionade para cubrir las

necesidades de cada evento y que contenga lo siguiente:

» Arrendamiento de salén con capacidad hasta para 300 personas.
* Hasta cuarenta (40) mesas rectangulares, para cuatro {4) personas cada una en

perfecto estado y acabado de la superficie,
» Hasta cuvarenta (40) tomacorrientes individuales P/T pora conectar

computadores poridhiles en las mesas.
« Hasta ciento sesenta (160] sillas en perfecto estado.
« Hasta cuarenta (40) sefializadores de mesas, a color, a dos caras y numerados,
« Un (1} backing
«  Amplificacién de sonido para el salén principal
» Conexion inaldmbrica de Internet
» Dos (2) micréfones inalambricos de mano.

= Un {1) atril para presentador.

+ Una (1} pantallas LED de 50" para funcienar como crondémetro digital, con su
respective base de piso o soporte de pared.
« Un (1) médule de operaciones circular dotado con:
= Una (1) impresora Idser conectadas en red.
* Dos (2) computadores portdtiles de alto rendimiento, conexién y acceso a
Infternet.
*  Una resma de papel tamario carta.

profesional con anuncios de citas o requerimientos
= Un {1} backing en caja de luz ubicado al respalde del modulo de
acverdo con las medidas del salén principal

= Tres (3] sillas
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Salén VIP. Una (1) sala ampli iluminada y ubicada estratégicamente con relacian
al salén principal, y debidamente acondicionada para cubrir las necesidades de
cada evento y que contenga las siguientes caracteristicas:

» Mesa de juntas para 6 personas con sus respectivas sillas
« Una {1) impresora multifuncional.
+ Un (1) computador portatil de alto rendimiento, conexidén y acceso a Internet.

Salén Proveedores Un salén amplio e iluminado, debidamente acondicionada para
cubrir las necesidades de cada evenfo y que confenga las siguientes caracteristicas:

+ Dos (2) sillas por mesa

Diez {10) mesas rectangulares.

« Hasta veinte (20) tomacorrientes individuales P/T para conectar
computadores portdtiles en las mesas.

» Backing proveedores

« Conexion a internet.

Punto de registro, ocreditacién y nvevas citas. Debidamente acondicionado para
cubrir las necesidades de cada evento que contenga lo siguiente:

« Un (1) punto de registro debidamente senalizado para compradores y
prensa.

« Un (1) punto de registro debidamente senalizado para vendedores.

« Un (1] puntoe para gestion de nuevas citas y agendas debidamente
senalizado.

Coda punto de registre estard compuesto por:

» Hasta tres computadores

» Impresora Laser

» Disefiar (el disefio debe ser aplicable para las 12 ruedas} e
imprimir escarapelas para vendedores, compradores,
organizadores y prensa.

« Disefiar e imprimir hasta 300 constoncias (diplomas) de
participacion de los empresarios que asistieron al evenito.

Servicios estratégicos, informéticos y personal de apoyo logistico: Disponer de los
servicios estratégicos, informdticos y de apoyo logistico para la realizacién de las
actividades relacionadas con la promocién y ejecucién de cada una de las “Ruedas
de Negocios Turismo Negocia”.

s Un (1) oficial general.

+ Dos (2) oficiales en control de acceso.

« Dos (2) técnicos para los computadores y demas equipos.

« Hasta diez {10) personas de apoye logistico en general.

« Hasta cinco {5) personas de montaje y adecuacion de espacios.

« Hasta cinco {5) personas de aseo y cafeteria
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NOTA: el nimero de personas de apoyo logistice podra variar de acverdo a los
inscritos en cada rueda y lo ciudad, asi mismo se debe contratar a personas de la

region.

Senalizacién: Disefiar, elaborar, montar, desmontar y entregar la sefalizacién para
cada evento denominado “Rueda de Negocios “Turisme Negocia” Para el
cumplimiento de lo antes d ito, se hace necesario las siguientes acfividades:

= Disefior la sefializacion y escenogrofia del evento Rueda de Negocios de

Turismo, el disefio debe ser uno solo y debe poder adaptarse a cada espacio en
las 12 civdades. El contratista debera presentarla renderizada ante la

supervisign del contrato lo adaptacién a cada uno de los 12 escenarios para su
respecfiva aprobacion. El confratista deberd tener en cuenta las normas bdasicas
para el montaje, construccién y decoracién que tenga establecidas en el lugar
de realizacién de cada evento.

« Elaborar y realizar el montaje de la sefalizacién y esce-_gmfm de conformidad
con los modelos aprobados por parte de la supervision del contrato y teniendo

en cuenta para ello, el espacio con que se cuenta.

Publicacion en un periédico: Se debe diseftar un pieza grédfica pora publicar en
MLMEHG complefa) y Ernduccr'én de una cuviia de 307 para cada una
de las 12 Ruedas de Negocio, para pauvta

« Publicacién en periddico ;
« Pautas emisoras regionales minimo un meLﬂDIEs del evento

Todas las piezas deben ser presentadas a nivel de anteproyecto ol supervisor para
la aprobacion definitiva.

Impresion y material grdfico: Realizar el disefio, produccion de la imagen
corporativa (loge y slogan) pora el evente denominado “Rueda de MNegocios,

Turismo Negocia” con adaptaciones.

Servicios de transporte aéreo, terrestre, alojamientc y alimentacion: Prestar y
aranfizar el servicio de transporte, alojamiente v alimentacién, en el m |
evenh Rued N, i Turismo N i’ para un total de 480

empresarios (compradores).
1. Suministro de transporfte aéreo, terrestre, maritimos o fluviales para

compradores hasta el lugar del evento y viceversa.

2. Suminisiro el servicio de trasi eropuerto/ hotel/aeropuerfo para
compradores.

3. Traslados internos para compradores

4. Alojamiento por dos noches y tres dias para los compradores

5. Estacion de café permanente con estacién de gallefas.

6. Alimentacién compradores (almuerzo y cena por un dia), adicional o la

alimentacién del dia del evente (almuerzo).
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El transporfe ferrestre podra ser en cualquier tipo de vehicvlo (van, buseta, taxi,
bus, efc.), teniendo en cuenta la disponibilidad de fransporte en cada desting.

Servicios fotograficos para cada evento: Prestar los servicios profesionales para
realizar el cubrimientoe fotografico pora cada evento denominade Rueda de
MNegocios “Turismo Negocia” Ademds, se hace necesario el cumplimiente de las

siguientes actividades:

« Redlizar el cubrimiento fotografico de las Ruedas MNacionales de Turismo y

presentarlas ante la supervision del contrato.
s Elaborar, seleccionar y entregar (2) dos copias del material fotogrdfico en

formato digital o de acverdo con los requerimientos exigides por porte de la

supervisién del contrato.
« Realizar de manera instantanea el envio de material grafico para la
actualizacién de redes sociales.

SEGUIMIENTO: Esta actividad se desarrollard realizande las siguientes acciones

Seguimiento a las empresas participantes en las rvedas realizadas en este
proyecto. El objetivo es medir negocios concretados, generacion de empleos
y demés variables que indiquen impacte de las mismas. Para cumplir con lo
estipulado en el siguiente punto se deberd tener en cuenta los siguientes
acciones:

Indicadores para el seguimiento;

medicién de negocios concretados

Generacion de empleo

Ingresos a partir de la participacién en el evento con relacién directa a los
contactos realizados en la Rueda de Megocios

Ampliacién de portafolio en diferentes destino.

Que tanto fue el movimiento de turistas nocional y exiranjeros por la
empresa a partir de la participacion en el evento.

S5e da continvidad a los contactos realizados en el evento a través de
{alianzas estratégicas, contratos, efc)

Relacién /Costo beneficio

QOfros femas que sean requeridos por el supervisor

NOTA: Y demds indicadores que permitan conocer el impacto de cada rueda

realizada.

El estudio de impacto se podrd realizar de la siguiente manera:

A fravés de encuestas, entrevistas, sondeo efc.. el informe debera confener

Anexar los soportes del estudic realizado.
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» Se deberd entregar un informe que permita conocer el resultado de cada
rueda ol finalizar el contrato.

SEGUNDQ. En el Numeral 3.4.1.2. EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE, e modifica
tnicamente el siguiente apartado en subrayade y negrilla asi:

"3.4.1.2. EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE

El proponente deberd acreditar experiencia mediante la presentacién de minimo dos (2) o méximo
cuatro {4) certificaciones de contratos ferminados o copia de contrates terminados
cuyo objelo comprenda actividades tales como PLANEAR U ORGANIZAR O REALIZAR EVENTOS
COMERCIALES, cuya sumatoria sea igual o superior AL 50% DEL PRESUPUESTC DEL

NOTA: No se aceptan lanzamientos de productos masivos y/o eventos académicos.

lo sjecucion da dichos eventos debe hoberse efectuado en fos dltimos cinco [5] afos contados o
partir de la fecha del cierre de este proceso de seleccidn.

Nota: Pora los fines de este procese de contratacion se entiende EVENTO
COMERCIAL como ferias o exposiciones o ruedas de negocios o misiones

comerciales,
fase)”

TERCERO. En el CAPFITULO IV. CRITERIOS DE EVALUACION Y PONDERACION DE LAS
PROPUESTAS, se modifica dnicamente lo subrayado en negrilla asf;

“las propuestas que hayan sido decloradas habiles por el cumplimiento de los requisitos juridicos,
financieros v téenicos previstos coma criferios hobilitantes en estos Términos de Refarancia, serdn
objeto de asignocidn de punfaje teniendo en cuenta los siguientes faclores; sobre una osignacidn

maxima tolal de cien {100) puntes.”
CUARTO. En el Numeral 4.1. EXPERIENCIA EN RUEDAS DE NEGOCIO, s= modifica v queda

asl,
“4,1. EXPERIENCIA EN RUEDAS DE NEGOCIOS (30 punios)

El proponente debera acredifar experiencia adicional a la habilitante en RUEDAS DE
NEGOCIOS mediante la presentacion de minimo uno {1) o maximo tres {3)

certificaciones de confrafos terminados o copia de confratos ferminados.

NOTA: no se aceptan lanzamientos de productos masivos y/o eventos académicos.

anos contades a partir de la fecha del cierre de este proceso de seleccion.

Calle 28 Mo 13 A-Z4. Piso & Torre B, j Fa:
Edificic hMusen del Farque, : 1Y 6067580

Phb=: (1} 3275500

Bogefd 0.2, — Colembia
woeree fantur.com.co



FONTUR :

CoOLOMEBIA

i FIDUCOLDEX

e bk I SN EAE

La experiencia seré evaluada conforme a la siguiente tabla:

‘ 3 30 puntos ‘

(o}
QUINTO. Fn &l Numeral 4.2, VALOR AGREGADOQ, se modifica y queda asi;

“4.2, VALOR AGREGADO (40 puntos)

Se oforgard un méximo de cuarenta (40) puntos a la propuesta que oferfe el MAYOR NUMERD de
ELEMENTOS ADICIONALES BAJO LOS PRECIOS ¥ MONTOS UNITARIOS ALLEGADOS DENIRO
DE LA PROPUESTA ECONOMICA,

20 puntos

un {1) minute _
Un reel/video book/ demo real por cada rveda de Negocio (12 Reels),
mds un video book de las ruedas de negocios.

40 puntos

Nota: El proponente deberé indicar en el Anexo 7. Valores Agregados. cudl de las
dos (2] opciones propone en su oferfa.

SEXTO. En el Capitulo VIl. ANEXOS, se incluyen los siguientes anexos, los cuales se publican
adjunto al presente documento.

“ANEXO 7. Valores Agregados.
ANEXO 8. Formaio Propuesito Ecopnomica.

Dade en Bogota gl digeéis |J6) de junio de PO16.
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