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ACUERDO DE SERVICIO

Nombre del Proceso: "DISENAR EL PRODUCTO TURISTICO RELIGIOSO SANTUARIO SANTA LAURA MONTOYA"

ACUERDO

DESCRIPCION

MEDICION

PLAZO

1. ETAPA INICIAL

1. Presentar descripcién de la metodologia que se desarrollard, para disefiar el producto turistico religioso:
santuario santa Laura Montoya

2. Disefiar el cronograma de actividades.

3. Presentar el equipo de trabajo con su vinculacién horaria al proyecto

1. Cronograma y plan
detallado de trabajo.

Aprobacién por
parte de la
supervision.

Dentro de los 30 dias
hdbiles siguientes de la
suscripcidn del contrato

2. ETAPA

1 Actualizar los inventarios turisticos de atractivos y facilidades de los municipios que conforman la zona de
estudio, para lo cual el  MinCIT y las autoridades locales proporcionarén los archivos respectivos.

2. Analizar el mercado turistico y las inversiones, que contenga: a. Andlisis de la demanda, b. Andlisis de la
oferta turistica, c. Andlisis de las inversiones piblicas y privadas

3. Analizar el contexto econdmico, social y politico del destino.

1.Actas e informe de
avance

Actas impresas y
firmadas Informes de
Avance

De acuerdo con el
cronograma.

3. ETAPA

1. Realizar dos (2) talleres con la comunidad para Identificar los productos turisticos potenciales.

2. Evaluar los productos turisticos propuestos.

3. Describir defalladamente el producto turistico priorizado.

4. Definir y elaborar mapeo de los elementos que conforman el producto turistico.

5. Evaluar las condiciones actuales del producto turistico y la sostenibilidad ambiental y socio cultural.

6. Validar la propuesta inicial con proveedores, intermediarios y consumidores de los 3 municipios que
componen el producto turistico, a través de 2 talleres en total. 7. Determinar las necesidades de intervencién
pUblica y privada e identificar las fuentes de financiacién para los proyectos de intervencién para la
implementacién de los productos.

8. Disefar y graficar el producto turistico, identificando en él los atractivos turisticos relevantes ademds del
componente cultural.

1. Listado de asistencia a

talleres.
2. Actas e informe de
avance.

Actas impresas y
firmadas Informes de
Avance

De acuerdo con el
cronograma.

4. ETAPA
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1. Evidencia fotogréfica

1. Realizar las convocatorias y conformar un comité local para la gestién y desarrollo del producto turistico del o d
el evento de

generando un plan de accién con responsables y cronograma de implementacién. B
socializacién De acuerdo con el

2. Socializar el producto turistico definitivo con gestores y piblico objetivo . Informe Final
2. Informe Final de todas cronograma.

3. Realizar la convocatoria, consolidar y validar el plan de frabajo con representantes del ente territorial, .
las actividades

miembros del comité conformado, Mincit y Fontur. .
realizadas

Nota 1: Ningin servicio y/o producto podrd ser facturado si no es recibido a completa satisfaccidn por parte de la supervisidn.

Nota 2: FONTUR podré definir nuevos ACUERDOS DE SERVICIO de acuerdo con sus necesidades con el fin de garantizar la éptima prestacién de los servicios y podrd ajustar los
existentes de comin acuerdo con el CONTRATISTA.

Nota 3: Si los ACUERDOS DE SERVICIO establecidos no reflejan la calidad del servicio requerido por FONTUR, estos deberdn ser replanteados, validados y aplicados de comin acuerdo
entre EL FONDO y El CONTRATISTA. Para ello, los ACUERDOS DE SERVICIO y su forma de medicién, podrdn ser revisados periédicamente o cuando las necesidades del servicio asi lo|
requieran.
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