ANEXO No. 10 - ACUERDO DE SERVICIO

Nombre del Proceso: Implementar las Normas Técnicas Sectoriales de Turismo de Aventura (NTS-AV-010, NTS-AV-011, NTS-AV-012, NTS-AV-013, NTS-AV-014 y
NTS-AV-015) en 100 agencias de viajes que operan actividades de turismo de aventura a nivel nacional, para obtener la certificacion.

ACUERDO

DESCRIPCION

MEDICION

PLAZO

1. ETAPA DE PRE PRODUCCION

1. Disefiar el cronograma de actividades, donde se
detalle fechas y establescan horarios de reuniones,
sencibilizacién, asesorias, pre auditorias visitas y demas

1. Cronograma y plan detallado de trabajo.

2. Coordinar una (1) reunién inicial con la supervision del contrato, FONTUR, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y un representante de cada destino con el propésito de realizar
la apertura del contrato, estructurar el cronograma preliminar y coordinar la ejecucion de las
actividades. 3.Realizar el proceso de convocatoria
mediante el envio de mailings y llamadas telefénicas y realizar la respectiva inscripcion

Aprobacién por

Dentro de los 30
dias habiles

actividades que apliquen en cada cadaagencia de . X ) . . . arte de la .
. . d P B g X L. 4. Establecer en conjunto con la Direccién de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo, del P L siguientes de la
viajes; asi como plan/metodologia para la ejecucionde | .=~ . . . . . . - supervision. X
las mismas 2 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, los requisitos a cumplir, asi como los criterios firma del acta de
L . L definidos para seleccionar a las 100 agencias de viajes inicio.
Inscripcion de las agencias de viajes interesadas en el . L. . - »
r0Ceso 5.Comprometer a las 100 agencias de viajes mediante la solicitud y recepcion de una carta de
s compromiso de cada una de las agencias de viajes seleccionadas, donde declaren que
acataran las recomendaciones de la asesoria y actividades en los horarios y tiempos
establecidos
2. ETAPA DE PRODUCCION
N . . . |1.Solicitar y recibir un documento del diagndstico de cada una de las agencias de viajes,
1. Asesoria y consultoria profesional para cada Agencia | . L . . L
. . - identificando el nimero de empleados, servicios y/o actividades que ofrecen y operan,
de viajes, para la implementacion de la norma . . ; . o
X . infraestructura fisica y recursos que poseen relacionados con los requisitos exigidos por las
seleccionada, que aplique 2. Pre .
o L . normas correspondientes.
auditoria, seguimiento y cierre de brechas en cada una . . . . . . -
. . 2.Caracterizar a cada una de las 100 agencias de viajes seleccionadas, segin la informacion
de las 100 agencias de viajes para evaluar el grado de . . - - .
L Lo obtenida por parte de ellos y la informacion adicional que pueda tener el contratista por cuenta
cumplimiento de cada establecimiento. Frente a la NTS R u— . De acuerdo con el
propia 3. Evaluacion inicial a cada agencia  |Informes

que le corresponde a cada agencia.

3.Salones y ayudas audiovisuales y material necesario
para el desarrollo de las actividades. 4.Alojamiento,
alimentacion, traslados terrestres internos e
intermunicipales tiquetes aéreos de los consultores y
coordinadores zonales

de viajes, con respecto al cumplimiento de la NTS de Turismo Aventura que le corresponda a
cada agencia. 4.Prestar asesoria y acompafiamiento de por lo menos 40
horas presenciales, incluida auditoria interna presencial a cada una de las 100 agencias de
viajes seleccionadas

5.Brindar asistencia técnica, acompafiamiento y asesoria en el cierre de brechas o no
conformidades derivadas de la auditoria interna

cronograma.

3. ETAPA DE POST PRODUCCION

1. Diagnostico final del proceso de implementacion y
validacion del trabajo realizado en cada agencia.

1.Entregar a cada una de las agencias de viajes un diagnéstico final de la implementacién y
validacion del trabajo realizado en cada agencia de viajes

2.Socializar los resultados del diagnéstico del cumplimiento de los requisitos exigidos en las
Normas Técnicas Sectoriales de Turismo Aventura con los actores pertinentes

3.Coordinar reunién cada que sea necesario de forma virtual o presencial con el supervisor del
contrato, FONTUR y Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con el propésito de subsanar
las posibles dificultades, conocer los avances y el estado de ejecucién del proyecto, de los cual
se debera entregar los correspondientes informes 4.Coordinar una (1) reunién de cierre con la
supervision del contrato, FONTUR, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo con el
propésito de presentar el informe final del contrato.

Informes / Acta de
Entrega Final

De acuerdo con el
cronograma.

Nota 1: Ningun servicio y/o producto podra ser facturado si no es recibido a completa satisfaccion por parte de la supervision.

Nota 2: FONTUR podréa definir nuevos ACUERDOS DE SERVICIO de acuerdo con sus necesidades con el fin de garantizar la 6ptima prestacion de los servicios y podra ajustar los existentes de

comun acuerdo con el CONTRATISTA.

Nota 3: Si los ACUERDOS DE SERVICIO establecidos no reflejan la calidad del servicio requerido por FONTUR, estos deberan ser replanteados, validados y aplicados de comun acuerdo entre EL
FONDO y El CONTRATISTA. Para ello, los ACUERDOS DE SERVICIO y su forma de medicién, podran ser revisados periédicamente o cuando las necesidades del servicio asi lo requieran.




