FONTUR .

£
FIDUCOLDEX

el on 2 Sodorw o o8 O ROT B

CoLDMELA

e s M
) 4
ORDEM DE TRABAJD FNT No.__ b DE 2015 ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIAMA DE COMERCIO

EXTERIOR - 5.A.- FIDUCOLDEX VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMG - FONDO NACIOMAL DE TURISMO-

FONTUR Y OPEM MIND EXPERIENCES SAS

CONTRATISTA OFEN MIND NIT 003499880

EXPERIENCES SAS
GERENTE IAVIER FRANCISCO | €C 79637941

SANCHEZ

GONZALEZ
DIRECCION C A9 No. 173- : '

rC};rrerﬂ Mo, 173 FECHA 71 ABR 2016
TELEFONO | B077021/7038455 '
GREMIO O ENTIDAD | FONDO NACIONAL | CONTRATANTE | PATRIMONIO AUTONOMO FONDO
SOLICITANTE DEL TURISMO NACIONAL DE TURISMO-FONTUR

JUSTIFICACION: Que la Lley 300 de 1994 cres el Fondo de Pramocién Turistica CUYOS Tecursos se
destinaran a lo ejecucion de los planes y programas de promocion y mercadeo turistico v a fortalecer y
mejorar la competitividad del sector, con el fin de incrementar el turismo receptivo y el turismo doméstico.

Qe la Lley 1558 de 2012, establecié en su articulo 21 que el Fondo de Promocidn Turistica en adelante
llevard el nombre de Fondo Nacional de Turismo FONTUR y ordend su consfitucién como patrimonio
avtonomo,

Glue con fundomento en lo establecido por el articule 2 del Decreto 2251 de 2012, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, adelants proceso de licitacién piblica No. 03 de 2013, para seleccionar la
entidad fiduciaria que administre el Patrimonic Auténome Fonde Maocional de Turisme (FONTUR}. Cumplidaos
los requisitos legales, fue seleccionada la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior 5.A. - FIDUCCOLDEX,
para gue en calidad de vocera del Patrimenio Avkénomo administre el FONDO NACIONAL DE TURISMO -
FONTUR, v en consecuencia suscribié el contrate de fiducia mercantil No. 137 del 13 el 28 de agosto de |
2013.

(Glue dando cumplimiento a lo establecido en el Manval de Contratacién la Vicepresidencia de Negocios
Especiales presenté solicitud a la Direccién Juridica para adelantar el proceso de contratacion directa con el
objete de "Aplicar una encueslo de Riesgo Psicosocial pora fodos los empleados del Polrimonio Autdnomo
Fondo Nacional de Turismo - FONTUR, con el fin de idenfificar los factores de riesgo psicosocial de los
trabajadares, en los aspectos intralaborales, exfralaberales e identificacion de los nivelas de esirés”.

Que en virtud del Manual de Conlratacién de FONTUR, numeral 3.3. literal o . “Intuite personae”. La
justificacién de la presente contratacién direcka se fundamenta en que OPEN MIND EXPERIENCES 5.A.5 es
el proveedor seleccionade por la Fiduciaria Colombiona de Comercic Exterior 5.A FIDUCOLDEX,
administrador del Patimenio Auténomo v en consideracidn a las calidades técnicas del ente, las cuales le
agregan un valor especial en la calidad del servicio en la aplicacién de la encuesta requerida y por ofra
parte es el proveedor seleccionade por Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior 5.A FIDUCCQLDEX,

administrador del Patrimonio Autdnoma.
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Give mediante Certificodo de Disponibilidad de Presupuesto Mo.38 del 13 de Abril de 2016, la Direccién
de Negocios Fspeciales del Fondo Nacional de Turismo, certificé la disponibilidad de los recursos para la
presente arden de trabajo.

OBJETO: “Aplicar una encuesta de Riesgo Psicosocial para todos los empleados del Pafrimonio Avténome
Fondo Nacional de Turismo - FONTUR, con el fin de identificar los factores de riesga psicosocial de los
trabajadores, en los aspectos intralaborales, extralaborales e identificacién de los niveles de estrés”.

ALCANCE AL OBJETO: En cumplimiento del objeto el CONTRATISTA deberd realizar las siguientes
actividades:

1) Alineacién previa
2) Proceso de Medicién
3) Entrega de los informes finales y presentacién al squipa directivo.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: OBLIGACIONES GENERALES DEL

CONTRATISTA: a) Cumplir con el objeto de lo presente orden de trabojo. b) Emplear los logos v realizar
las menciones del FOMNDO NACIONAL DE TURISMO v del MINISTERIO DE COMERCIC, INDUSTRIA Y
TURISMO dentro de fodos los productos que resulten de la ejecucién de la presente orden de rabajo, ¢}
| Atender las indicaciones y orientaciones de |o supervisin, en cuanio a lo ejecucién de la presente orden de
frabajo y cancerlar con el supervisor las modificaciones pertinentes en metodologia y irabajos presentados,
De ser necesario, corregir las fallas evidenciodos dentro del plazo estipulado per el supervisor; d) Garantizar
la oportuna, eficaz y eficiente prestocion del servicio confratade y responder por su calidad. e) Mantener en
forma permanente, altos niveles de eficiencio técnica y profesional para atender sus obligociones,
garantizande los criterios de idoneidad y experiencia; £} Velar por la custodia de los documentos fisicos y/o
magnéticos que |z sean entregados por la supervisién o que elabore en ejecucion de lo presente orden de

trabajo; v devolverlos a la terminacién de la actividad contratada; g} Informar por escrito a la supervisién,
con minimo quince (15) dios hdabiles de anticipacién, cualquier evento o situacién que pueda afectar la
normal ejecucién de la orden de trabajo; h) Obrar con diligencia en los asuntos a ella encomendados; i)
Presentar al Supervisor de la orden de trabajo dentro de los cinco (5) dias siguientes a la terminacidn de
ésta, informe final de actividades respecto de la ejecucion del objeto contractual; j) Mantener y gorantizar
la afiliacidn al Sistema de Seguridad Social en Salud y Pensién, y estar ol dia en el pago de parafiscales, en |
caso de estar obligado por los leyes vigentes; k) Todus las demds que se desprendan de la naturaleza de
| esto ordan de trabajo, necesarias para su cumplimiento,

VALOR DE LA ORDEN: Para todos los efectos legales el valor de lo presente orden de trabojo es hasta
por la suma de SEIS MILLONES NOVECIENTOS DOS MiL PESOS M,CTE ($6.902.000.00] IVA Incluido
con cargo al Certificado de Disponibilidad Presupuestal No 038 del 13 de Abril de 2016.

FORMA DE PAGO: FONTUR pagard ol CONTRATISTA el valor indicado en la orden, de la siguiente |
manera:
1. El primer pogo se llevard a cabo una vez Fontur entregue la plantilla de funcionarios a el consultor

y éste inicie con o aplicacién de los baterias de riesgo psicosocial al 50% de los funcionarios.
2. Un segundo pago del 50% al recibo a safisfaccién por parte del Supervisor del contrato.
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PARAGRAFO PRIMERO: El| pago aqui sefinlado estd sujeto a los trdmites administrativos a que hubiera
lugor. PARAGRAFO SEGUNDO: Como requisito para realizar el pago al contratiska éste deberd adjuntar
a lo factura el recibido a sofisfaccion expedido por el supervisor de la presente orden de trabajo. La presente
orden no requiere acta de liquidacion. PARAGRAFO TERCERO: Las Partes convienen que FONTUR podra
negar o aplazar el pago total o parcial de la factura cuando se presente uno cualguiera de los siguientes
eventos: @. Cuando |o obligocion respectiva haya sido cancelada con anterioridad, b. Cuando se cite en
forma incorrecta el NIT o el nombre del obligado al page, €. Cuando el contenide de la factura no esté de
acuerdo con las condiciones de la orden de frabaja, d. Cuande la factura se radique enmendada o alterada
en su contenido original y con ello se altera el concepto o el valor real de la misma, e. Cuando se presente
la factura por fuera de los plazos de radicacién del calendario tributario unilateralmente establecido por
FIDUCOLDEX, vocera del Patrimonio Auténomo FONTUR, ol cual se acoge desde ahora EL
CONTRATISTA, f. Cuando se presente la factura sin el lleno de los requisitos que fije lo ley o regulacién
tributaria, g. Cuande no se presente el original de la factura. No obstante, en casos extraordinarios el pago
podrd causarse con o copia de la fuctura, debiendo entregar el original en el momento del page, h. Cuande
falte la firma del emisor vendedaor o prastader del servicio en la factura, i. Cuands no se hoyo aceploda &
bien o servicio por el supervisor de la orden de trabuaje, j. Cuando FONTUR o el supervisor de la orden de
trabajo hayan presentade reclamo escrito sobre el bien o servicio, dentro de los diez (10] dias calendario
siguientes a la recepcidn de la factura, k. Cuando se pretenda el cobro de la factura por un tercero distinto
del emisor, que no haya cumplido con el aviso previe o los demds requisitos de la ley 1231 de 2008. Paro
que la factura pueda endosarse, el vendedor o emisor debe haber dejade constancio expresa de su intencidn
en el titulo y solo podrd endosarse una vez aceptado el titulo, I. Cuande no se haya notificade al vocero del
| Patrimanio Auténomo FONTUR el endoso o negociacion del titule, para que incluya las anotaciones sobre
los pagos parciales, m. Cuando reciba orden de auteridad competente que suspenda la circulacién de lo
tactura, o afecte los derechos relacionados con la misma o con el negocio causal que le dio origen, n.
Cuondo no existan recursos liquides para el page, o sean insuficientes de acuerdo con las disponibilidades
del fideicomiso y en su caso la prelacion de pages establecida en la ley. Fn este caso el pago se aplazard,
o. Cuando el CONTRATISTA no haya cumplido con las obligaciones contractuales v p. Cuando no se
acredite el pago de los aportes al Sistema de Seguridod Social v Parafiscales a que este obligado por ley,
mediante la presentacion de la respectiva certificacian.

TERMINO DE EJECUCION: El término pachado es de tres Ei:l meses contados o partir de la suscripeidn de
lo presenta orden de trobajo por las partes.

GARANTIA: EL CONTRATISTA e obliga @ conslituir a faver de FONTUR como entidad parficular, dentro
de los cinco dias siguientes a la firma de la presente orden de servicios los cuales cubra los siguientes riesgos:

a] Cumplimiento del Contrato: Por un valor asegurade equivalente al veinte por cienfo (20%) del
valor total del contrato IVA incluido, con una vigencia igual a su plaze, de sus prérrogas si las hubiere |
y por cuatro [4) meses mds.

b) Calidad de los servicios: Por un valor asegurade equivalente al diez por diez (10%) del valer
total del contrate incluido IVA, Igual a la vigencia del contrato y un afio mas.
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) Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: Por un volor asegurado
equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato, con una vigencia igual a su plazo,
de sus prérrogas si las hubiere y por tres (3) anos mas.

las pélizas deberdn entregarse con el recibo de pago de lo prima o su equivalente, asi como con los
condiciones generales de la misma. FONTUR aprobard las pélizas si las encventra ojustadas a lo
especificado, en caso contrario, requerird o EL CONTRATISTA para que dentro del plazo que FONTUR le
sefiale, haga las modificaciones y aclaraciones necesarias.

PARAGRAFO PRIMERO. En caso que lo péliza tenga algon deducible, este serd asumido por EL
CONTRATISTA. EL CONTRATISTA deberd reponer el valor de los garantios cuando su valor sea afectado
por razdn de siniestros.

PARAGRAFO SEGUNDO. En caso de modificaciones y/o suspensiones del contrato, EL CONTRATISTA,
se obliga a realizar los ajustes correspondientes a los amparos de las pélizas contempladas en esta clausula,

PARAGRAFO TERCERO. Solamente se aceptordn pélizas de aseguradoras que cuenten con calificacion
de riesgo.

PROPIEDAD INTELECTUAL: Los estudios, andlisis informes, documentos, aplicaciones, bases de datos,
| software, hardware, marcas, ensefios, nombres comerciales, modelos y dibujos industriales, patentes, Know
| How, secretos industriales, invenciones, descubrimientos y demds informacion considerada coma PROPIEDAD
| INTELECTUAL que surja en virtud de la ejecucién de la presente orden de trabajo serd de propiedad exclusiva
dal FONDO NACIONAL DEL TURISMO v del MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. Por
tanto tados los derechos patrimoniales sobre dicha informacion quedardn en cobeza del FONDO
NACIONAL DEL TURISMO Y DEL MINISTERIO DE COMERCIC, INDUSTRIA Y TURISMO sin perjuicio de los .
derechos morales a que haya lugar.

PARAGRAFO: Los partes declaran que conocen y enfienden las normas legales sobre propiedad intelectual

comprometiéndose por tanto o cumplirlas durante la ejecucién de la presente orden de fraboje v con

| posterioridad o su terminacién, especialmente en relacién con la informacién y las obras protegidas existentes
al momento de la celebracion del presente orden de trabajo.

AUTORIZACION, REPORTE Y CONSULTA A LA CIFIN. AUTORIZACION EXPRESA PARA
REPORTAR, CONSULTAR Y COMPARTIR INFORMACION CONTENIDA EN LAS BASES DE
DATOS FINANCIERA, CREDITICIA, COMERCIAL, DE SERVICIOS Y LA PROVENIENTE DE OTROS
PAISES, EL CONTRATISTA autoriza expresa e irrevocablemente a FONTUR, libre y voluntariamente, para
que reporte o CIFIN, o o cualguier olro operador legalmente establecido, toda la informacidn que refleje su
comportamients como cliente que se relacione con el nacimiento, ejecucion, modificacién, liquidacion y/o
extincion de las obligaciones que se deriven de la presente Orden de Trabajo. la permanencia de o
infarmacidn estard sujeta a los principios, términos y condiciones consagrados en la ley 1266 de 2008, ley
1581 de 2012 v demds normas que la medifiquen, aclaren o reglamenten. Asi mismo, EL CONTRATISTA
| autoriza, expresu e irrevocablemente o FONTUR, pora que consulte todo lo informaocion financiera,
s

crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de otros paises, atinente a sus relaciones comerciales gue
tenga con el siskema financiero, comercial y de servicios, o de cualquier sector, tanto en Colombia como |
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"Repiblica e Cédula de Civdadania del representante legal del contratista, fj Camara de Camercio del
conlratista, g) Certificacién Bancaria h) RUT, i) formatos FIDUCOLDEX,

| MODIFICACION: Cualquier modificacién a la presents orden de trabajo deberd constar en decumenta
escrito firmado por las partes contratantes, v presentadas a través del supervisor de la orden de trabajo.

TERMINACION: Lo presente orden de trabajo podrd darse por terminado en cualguiera de los siguientes
eventos: a) Por cumplimiento del objeto de la presente arden; b)Por disalucion de cualquiera de las parfes;
c| Por mutuo acuerdo de las partes; d) Por incumplimiento de las obligaciones del contratista; e)Cuando la
ejecucion de las obligaciones contenidas en la presente orden de frabajo se desarrolle en forma tal que no
garantice razonablemente el cumplimiento del objeto; e] Por las demds causales establecidas en o presente
orden de trabajo v f| Por vencimiento del término inicialmente pactado.

PROHIBICION DE SUBCONTRATACION. EL CONTRATISTA no podré subcontratar la foralidad del
objeto de la orden de trabajo. No obstante lo anterior, podré subcontratar parcialmente actividades del
alcance del objeto contractual, para lo cual se requerird de la autorizacién de la supervision.

Fn todo caso, EL CONTRATISTA responderd por la ejecucién del cien por ciento |100%)] del cumplimiento
del objeto de la orden de trabajo y de las actividades derivadas del mismo en los términes y condiciones de
lo presente orden de trobojo, en consecuencia el cumplimiento de lo orden de trabajo no quedara
condicionado al cumplimiento de las ordenes de trabaje u obligaciones convenidas entre el CONTRATISTA
y su subcontratista.

CESION DE LA ORDEN DE TRABAJO EL CONTRATISTA NO podré ceder la presente ORDEN DE
TRABAIO salvo gutorizacion expresa y previa de FONTUR. EL CONTRATISTA acepta incondicionalmente la
cesidn que realice el administrador del FONTUR o el Ministerio de Comercio, Industria y Turismao o la entidad
que designen.

INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE INTERES. El CONTRATISTA declara bajo
la gravedad del juramento, gue conoce y acepla el Cédige de Buen Geobierne Corporative de FIDUCOLDEX
como vocera del patrimonio auténome FOMTUR, que se encuentra publicade en la paging
www fiducoldex.com.co, asi mismo declaro no estar incurse en ninguna causal de inhabilidod e
incompatibilidad para contratar con FIDUCOLDEX - FOMTUR, ni en ninguna hipétesis de conllicto ni de
cosxistencia de inlerds.

ACTUALIZACION DE INFORMACION: EL CONTRATISTA se obliga a actualizar por lo menos una vez
al ang, la infermacian requeridu por La Fiduciaria para el cumplimien’rn de las disposic]nnes del Sistema de
Administracién de Riesgo del lovado de Activos v Financiacién del Terrorismo — SARLAFT, asi come
suminisirar los soportes documentales necesarios para confirmar los datos. No obstante lo anterior, EL
CONTRATISTA auloriza expresamente o la fiduciario mediante la suscripeién del presente orden de trabajo,
para que ésta contrate con ferceros locales o extranjeros, servicios relacionados con el procesamiento de
daotos para su utilizacién en servicios de atencién telefénica para la actualizacién de informacién u ofras de
naturaleza similar, garantizando en todo case, la confidencialidad de la infarmacién que le asiste y a la que
esta obligada la Fiduciaria.
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en el exterior, con sujecién a los principios, rminos y condiciones consagrados en la citada Ley y demds
normas que la modifiquen, aclaren o reglamenten.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO: EL CONTRATISTA declara que liene la obligacién de prevenir y controlar el Lavado de Activos
y la Financiocién ol Terrorismo en su orgonizacién y que fomard las medidas de prevencién y control
correspondientes en su relacidn con la FIDUCIARIA. De esta manera, EL CONTRATISTA responderd a lo
FIDUCIARIA indemnizandale por cualquier multa o perjuicio que se le cause originado en el incumplimiento de
los compromisos antes expresados, El CONTRATISTA manifiesta que se somele en su relacion con LA |
FIDUCIARIA, al Sistema de Prevencidn al Lavade de Actives y Financiocion al Terrorismo de LA FIDUCIARIA |
|denominada SARLAFT) cuyo Manual se encuentra publicado en la pagina Web de la FIDUCIARIA, y a las
modificaciones que alli se incorporen. En consecuencia, cuando se presente cualquiera de las causales que se
enumeran o confinuacion, LA FIDUCIARIA, mediante comunicacidn motivada dirigida a EL COMNTRATISTA a su
iltima direccién registrada, estard facullada para dar por terminado y liquidar unilateralmente la presente orden
de trabajo, procediendo de igual forma a dar por vencidas todas las obligaciones o cargo de El
CONTRATISTA, por la sola ocurrencia de la respectiva causal. Asi mismo, estard facultada para suspender
fodos o algunos de los pagos si a ello hay lugar y consignar los recursos pertinentes en una cuenta de EL
COMNTRATISTA, o, en su defecto, de lo autoridad que correspondan segin sea el caso. Los gestiones aqui
indicadas se realizardn sin que LA FIDUCIARIA asuma los perjuicios o sanciones derivados del ejercicio de esas
facultodes. Las causales que podrén generar la terminacién y/o liquidacion de la Orden de frabajo serdn:

a) Reporte en la lista OFAC del CONTRATISTA, sus proveedores, sus administradores o socios, o empresas
vinculadas en cualquiera de los eventos de los articulos 26, 27 y 28 de la ley 222 de 1995, o las
normas legales que determinen reglas sobre vinculacidn econdmica;

b) Denuncias o pliegos de cargos penales, fiscales, o disciplinarios, sobre incumplimientos o viclaciones
de normas relacionadas con el lavade de Activos o Financiocién al Terrorismo confra cualquiera de
los mencionados en el literal anterior; y con fallo o sentencia en firme debidamente ejecutoriada.

¢) Cuando existan factores de exposicion al riesgo toles como: referencios negativas, ousencia de
documentacion, o la existencia de alertas definidas en los anexos del Manual SARLAFT; v

d} Lo presentacién de dos o mds de las alertas enumeradas en los anexos del Manual SARLAFT, en
relacién con las personas enumeradas en los literales anteriores,

PARAGRAFO PRIMERO: el CONTRATISTA cerifica que los clientes con los que mantiene relaciones
comerciales no se encuentran incursos en actividades relacionadas con el lavado de activos.

PARAGRAFO SEGUNDO: LA FIDUCIARIA ejercerd estas faculiodes de acuerdo con sus polilicas de riesgos
v el Manual SARLAFT, que se encuentra publicado en la pagina web www.fiducoldex.com.co, el cual es
aceptado por EL CONTRATISTA y se obliga a acatar la decisién sobre el ejercicio de estos facultades debera
ser dada o conocer al CONTRATISTA mediante comunicacion mefivade dirigido a su dltima direccién
registrada, para efectos de publicidad”.

SUPERVISION DE LA ORDEN: La supervisién de lo ejecucién de la presente orden, serd realizada por lo
Directora de Gestién Humana- FIDUCOLDEX quien deberd entregar un informe final al ejecutarse el objeto
de la presente orden de trabojo. No obstante lo anterior, la supervisién de la presente orden podrd ser
madificada medionte comunicacién que no afectard el contenido del presente acuerde de voluntades.

DOCUMENTOS QUE HACEN PARTE DE LA ORDEN: a] Yerificacion de Disponibilidad de Presupuesto
No 38 del 13 de Abril de 2016, b) Consulta de Antecedentes y Requerimiento Judicial ¢} Expedicién de

~{ antecedentes disciplinarios- Procuraduria General de la MNacian d} Certificado Contraloria General de la
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MERITO EJECUTIVO: La presente orden de Eraba-in presto mérito ejeculivo por ser una obligacién clarg,
expresa y exigible para las partes,

| EL CONTRATISTA DECLARA BAIO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO QUE NO SE ENCUENTRA INCURSO
EN LAS INHABILIDADES E INCOMPATIBILDADES CONSAGRADAS EN LA LEY,

MANUEL EDUARDO OSORIO LOZAND FRANCISCO JAVIER SANCHEZ GONZALEZ
" FOMNTUE. Representante legal OPEN MIND EXPERIERCES 545
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