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INVITACION PRIVADA A PRESENTAR OFERTAS FNT-026 DE 2016

ADENDA No. 2

El FONDO NACIONAL DEL TURISMO, se permite informar a los propenentes en el Proceso de
Invitacién Privada FNT-026 de 20164, cuyo ohieto es; "REDISENAR Y ACTUALIZAR EI
PORTAL WEB DE LA RED NACIONAL DE PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA »

Glue procede a modificar los términes de la invitacién, en razén a la solicitud efectuada por el area
técnica remitida por correo electrénico a la Direccion luridica el dia 06 de mayo de 2016, osi:

PRIMEROQ. MNumeral 1.4.2 de los términos de la Invitacién Privada FNT 026 de 2016,
quedurd asi;

1.4.2. Actividades Especificas del Contratista

En cumplimiento del objeto descrito anteriormente, se considera necesario el desarrollo de las
siguientes actividades por parte del contratista:

Disefio: Garantizar que el sitic web de PITS con disefic vanguardista, RESPONSIVE con lecnalagia
Web 2.0.

Soporte y mantenimiento: Garantizar que el sitio web de PITS esté funcionande correctamente
y se corrijan las inconsistencias y/o fallas de cada uno de sus médulos de forma dgil v rdpida. Con
este servicio se pretende ademds dar soporte de fallos del servidor de Base Datos v de aplicacién
del sitioc web de PITS. Realizar el mantenimiento preventivo, limpieza y copias de seguridad del
website incluyendo todos les médulos adicionales y actuales, con el fin de garantizar un Sptime
aprovechamiento de estos recursos fecnolégicos. Este servicio garantiza que esté funcionando
correctamente v que se corrijun las inconsistencias y/o fallas de cada de forma dgil y rapida.
Seguimiento: El sitio web tendrd una serie de funcionalidades que permiten realizar el seguimiento
a la interaccién de los clientes v vsuarios con la entidad o través de los médulos de contacto.
Realizar copias de seguridad a la Base de Datos del sitio web de PITS de forma mensual. Realizar el
inftorme mensual de comportamiento del sitio web de la Red Naocional de PITS, entregando las
estadisticas mensuales del mismo.

Actualizacion de Contenidos: Mantener los contenidos actualizados del sitio, incluyendo
documentos y bunners publicitarios entre ofros, de acuerde a los lineamientos del manual de
implementacién de la estrategia de Gobierno en linea. los confenidos (textos, videos, imdgenes,
efc.] siempre deberdn ser enltregados por Fontur.

Alojamiente - Heosting: Renovar el alojomiente dal sitic web de PITS en el servidor Actual
[Servicio Dedicado) con las necesidades alli especificas, v asi no permitir la caida del sitic web, por
cavsal de pago. Se Administrard adecuadamente el Hosting realizando copias de seguridad diarias
al sitio web de PITS.
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HOSTING
Caracteristicas minimas del Host
Procesador RAM |HDD RAID |Tréfico |Tarjeta de Red
INTEL XEOMN E3 - 1230 V2 2 x 1000 Soporte Gigclhit Full
3.3 GH=z 8Gb |Gb SW |20Tb |Duplex

TIPO DE HOSTING: Dedicado.

PROCESADOR: Modelo v velocidod de procesumiento

RAM: Capacidad de memaoria

HDD: Particiones del disco duro v copacidad de cada uno.

RAID: Arreglos de software sobre el disco duro.

TRAFICO: Capacidad de tréfico web (subida y bajada} El Nivel de Servicio {ANS) respecto
al Alojamiento, Soporte y Administracién de la pdgina web de PITS, tendra:

Acverdo de nivel de servicio [ANS) garantiza un 99,9% de disponibilidad sin periodos de
inactividad programados.

+  Seguridad y estabilidad de los servidores, soporte con ingenieros cerfificados.

« Monitoreo de los servidores cada 10 segundes, protegides por 3 FireWalls, un
Detector de Intrusos, escaneado constantemente por un sistema de Anti Malware v
configurados rigurosamente para impedir los alaques que vienen de Internet.

» Capacitacién del sistema,

« Cronograma de actividades, con informes mensuales de mantenimiento y soporte
como de capacitacion al supervisor del contrato.

Suministrar a PITS un reporte con toda lo informacién técnica que se maneja, tal como:
a. Modo de operacidn,

b. Caracteristicas de los equipos.

c. Diagrama de conectividad

d. Distribucién de servidores

e. Trafico mensual

f. Plan de Contingencia del proveedor de hosting

Presentar los términos de Confidencialidad, Propiedad, Reserva y el Plan de Confingencia de
acuerdo a la informacién publicada en las paginas web.

Suscribir un acta en la que se establezcan los Acuerdos de Niveles de Servicio [ANS), que determina
el tiempo establecido para la respuesta los requerimientos, de acuerdo con el siguiente cuadro de
cumplimiento:
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Tiempo Tiermnpao ﬂ'r:r‘lll.l.i'i}
i mazimae de FAEi o rhe I TIING
fe D CIOT
ity D atencitnde | solucién de
solictted temparal aolicicn
definitiva
{Dperacidn
e La aplicamon no spera en prosfuccidn
Lt o)
deunz menera reonable ki 4 horas 12 horas
razonabloy

Algumas luncionss importanies de la
Al apliraciin no estan disponibles on 2 homas Aharas %4 horag
produccein. Hay impacto et &7 nivel

&amd&ﬂﬂﬂﬂm&u&m
Medio & hewas 12 heweas 4 horas
puede operay s prodn CoLON 5
deterioro de sn moval de zervicio

Renovacién Dominios: Renovar los dominios del sitic web de PITS, con el fin de no permitir la
coida del siio web por causal de page. Se administrard adecuadamente el dominio. Fsto
rencvacién se hard por un afe. Dominios a renovar: com.co, .org ¥ .co

Actualizaciéon y Asesoria GEL, Ley de Transparencia y Tics para Servicios: Readlizar la
actualizacion que sea necesaria al sitio web de PITS y a su CMS, de acuerdo con las exigencias y o
los criterios aplicables del manual de Gobieno en linea GEL, Tics para Servicios y ley de
Transparencia, que regird para el préximo afio,

Brindar asesorio especiolizada en temas de Gobierno en Llinea |GEL), que permitan a lo Alka
Direccién de PITS tomar decisiones adecuados en temas relacionados con la nermatividod vigente
que rige a las entidades gubernamentales.

Se deberd incluir los madules adicionales del dominic www pitscolombia.com.co, que incluyen tode
sus niveles de defalle,

Meodulo Directorio: 5e desarrollard un médulo con accese en la pdging principal al dominio
anterior, en donde la entrada serd restringida dependiendo del usvario de esta plataforma.

El médulo de BASE DE DATOS estd establecide en al menos el siguiente contenido:

Departamento, Ciudad, Pit - Ubicacion, Aliado Regional, Respensable - Informader, Cargo, Celular,
Talla Camiseta, Cédula, Fecha de nacimiento [maoyer a 16 ofics), Correo Electrdnico, Direccién de
correspandencia.

Desarrallar un moadule con accese en o pﬁginu princip1::|| de la red nacional de pits
“hitp:/ /www. pitscolombia .com.co/MenuGlobal .aspx”, en donde la entrada serd reskringida
dependiendo del usuario de la |:||c:|h:|fDrmcr.
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£l médulo de BASE DE DATOS estd basado en el requerimiento actual "Archivo de Excel”, donde
encontramos informacién referente al informader.

Se deben adicionan las siguientes opciones:

s Asignacién de perfil de usuario.

s Opcién de modificar informacién de la base de datos.

«  Pasibilidad de eliminar informacién de lo bose de datos.
» Recordatorio de cumpleanos

= Informes personalizados,

Médulo Inventario: Desarrollar un médule con acceso desde la pégina principal restringido
dependiendo del usuario de lo plotaforma.

El médule de inventario tendrd las siguientes requerimientos dependiendo del usuario con base en el
siguiente formato:

e

DIOMA  [ANTDAD]  OBSERVACIONES
BROCHURE PITS 4 CABAS 5 £ EERAACL 1788
MAPL TURISTICO AMAZONAS ESPANCL 1.200

Informador; Material, idioma, estado de envio.

Coardinador: campes del informadar, histérico por usvario local de envio, histérico local de envio,
Administrador: fodos los permisos del coordinador, mas las cantidades disponibles, las entradas,
salidas, fotales,

Se debe adicionar lo siguiente:

+ Manejo de inventario por sitio de trabajo [Central, repartidor, PIT, efc.), se podrd saber en
cualguier momento el estade e histérico del material por cada punto.

« Tipificacién del material.

= Historial de cargue de inventario por vsuario.

s Historial de consume por PIT.

»  Historial de consumo total.

¢ Se debe unificar la base de dates de informadores y puntes para guardar una trazabilidad
de cualquier movimiento del inventario.

e Consultas y reportes de la informacién por rango de fecha,

Médule Envio de material: Se desarrollara un médulo con acceso en la pdgina principal de lo
red nacional de pits "http:/ /weww pitscolombia.com.co/MenuGlobal aspx”, en donde la entrada
serd restringida dependiende del usuario de la plataforma.

El médulo de inventario estd basado en el requerimiento actual, donde encontramos informacian de
la civdad, contacte, celular, ete.
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Ciudad ~ CIUDAD
Contacto NOMBRES Y APELLIDOS
Celular 310 123 4567
Correo COrren@corre0.com.co
N° |  Materiall |  Unidades
] COLOMBIA, GL{IA "
TURISTICA ESPANOL
2 MAPA COLOMBIA #
3 25 EXPERIENCIAS "
B UNICAS
4 CAMISETAS ROJAS - .
MUJER XL

Adicionalmente debe aiadirse las siguientes herramientas disponibles:

» Solicitudes deben llegar a la Coordinacién nacional.

«  Solicitud de pedidos, por medio del portal WEB, generando trazabilidad de la infarmacion.
+  Disminucidn de la probabilidad de error en el pedide, optimizando el ingreso de datos al
utilizar infermacian del usuario que ha ingresado.

«  Disminucién de lo probabilidod de error en el pedido, optimizando el ingreso de datos al
utilizar la tipificocién del material previamente cargodo (debe funcionor come una lista
desplegable).

»  Trozobilidad de la informacian.

=  Consultas de pedidos por usuario, fecha o cualquier variable utilizodo en el procesc.

»  Reportes con informacién personalizada.

« Tipificacion del material.

. Crear.
s Modilicar.
s«  Eliminar.

Integracion con madulo
mapas digital: Mopo  digital
georreferenciado del pais
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INTRANET: Realizar el disefio, desarrollo e implementacidn de una plataforma para Infranet que
debe incluir los siguientes requerimientos;

FTENT )

Disellc Grifins (BACE LND ¥ FRONT END) - ]
[ Campatibilided par disgrostivas méviles -

Adrrarasteador de contanidos +
TP e v R
TASaals A COMUNTEACION de lox PURTOD - =
[ Blédhala de Crarisisna y Avizos e

Bitdnlio d= Thoscksng a

MiScnio de Uspanos -

Madulo de Segandad v

Wiadolo de oarga ¥ descarga the iularmaoisn -
T MoGdule de Teporte & ingress posakidaala -

Plamiorma

Bliduls bases 4t daros digital v

Midnle g rmwentesm sctumdtics i -

Disefio: Se realizard el disefio grafico de la INTRANET, acorde a los lineamientos graficos del PITS.

Desarrollo: Se realizard el desarrollo y la implementacidn de la INTRANET, acorde a los siguientes
madules:

Soporte y Mantenimiento: Este servicio garantiza que la INTRANET de PITS esté funcionando
correctamente y gue se corrijan las inconsistencias /o fallas de cada uno de sus médulos de forma
agil y rapida.

Trazabilidad PITS: Servicio que permita o los diferentes Puntos de Informacién Turistica filtrar la
informacién que requieran dentro del sitio web, de esta forma el tracking es un elemento para filirar
informacién. El vsuario [PIT NUEVO) también podré registrarse y realizar solicitudes en linea de este
modo podrd conocer el estado de su solicitud,

Desarrollo APP: Desarrcllo, soporte e implementacion de una APP mévil que soporte la plataforma
Android v iOS. EL APP se encargara de mostrar informacién bdsica de los puntos de informacién,
vbicacién y como llegar, asi como tumbién de la pdging en general.

Este servicio contempla el elemento de geo-referenciacién, para que los usuarios puedan ubicar y
obtener informacién de los diferentes puntos de informacion turistica desde cualquier dispositivo
mévil, dependiendo del lugar de ubicacion del usuario o nivel nacional,

DISENQ GRAFICO EN MEDIOS DIGITALES y WEB: Trobojo de disefio grdfico y creativo,
dirigido o campanas publicitarias propias y exclusivas del sitio web y redes sociales de PITS, tales
como banners web ilimitadamente.
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Realizar los disefios publicitarios solicitados para pramaver el portafolio de producios v servicios de

FITS en el sitio weh.

Realizar el trabajo de publicacién wsociado al frabajo creative anteriormente descrito ¥ que sea
requerido por los Puntos de Informacién Turistico; este ird dirigido o campaiias publicitarias propias

y exclusivas del sitio web de PITS.

MARKETING DIGITAL - ENVIOS MASIVOS: Este item comprenderd el rabajo de disefio grafico
y creativo, dirigidos a campafias publicitarias propias y exclusivas de PITS, tales como mailings y

bolefines promecionales ilimitadamente,

Realizar el trabajo pertinente al envio de los Boletines/Mailing o la bases auterizadas por la

Institucién ilimitadamente.

Realizar el informe correspondiente a las estadisticas de cada envio y alcance del mismo.

Lo anteriormente descrite aplicard por completo para los puntos actuales de PITS v aquellos que se

agreguen a la red,

SEGUNDO. MNumeral 2.6. de los términos de la Invitacion Privada FNT 026 de 2016,

quedard asi:

2.6. Cronograma del proceso de seleccion

El desarrollo del presente proceso de seleccidn, se llevard a cabo dentro de los plazos y términos

fijudos, en el siguiente cronograma, los cuales son Krminos perentarios v preclusivos:

Cierre y entrega de
propuestas

| Publicacién  Informe de
Verficacidn  de  Requisitos
Habilitantes v Evaluacién
preliminar.  [Previc o este
infarme  se  solicitoran
documenios subsanables)

Observacicnes ol Informe de
Verificacidn  de  Requisites
Habilitantes v
técnico preliminar

Evaluacian

2016
Hora: 10:00 a.m.

ACTIVIDAD FECHA DE FECHA LUGAR
INICIO FINAL
i POR MEDIO FISICO RADICADO EN:
: FIDUCOLDEX
Fecha: 12 de mayo de VOCERA DEL PATRIMONIO

AUTONCMO FONTUR
Calle 28 No. 13 A-24. Piso &° Torre
B, Edificio Museo del Parque.
Civdad de Bagota D.C.

23 de mayo de 2074

Enviada a corres electrénice de los
invitados

Diocumentos subsanables:
Al correo del procese de contratacién:
dvelasquezr@tontur.com.co

Horerio: 08:00 am - 04:00 o.m.

24 demayo | 25 de mayo

"‘;L I (1] 3275500
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Ohservaciones al Infarme de Verificocion
de Requisitos Hohilitontes v Evoluacién
técnica preliminar

Mo se recibirGn observaciones ni
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No se recibirdn de 2016 de 2076 aclaraciones con posterioridad «
ohservaciones ni esta fecha.
aclaraciones con
posterioridad a esta
fecha.

Respuesto a s

observaciones  presentadas
al Informe de Werificacidn
de Requisitos Haobilitantes y
publicacian del informe final
de evaluacicn.

Erviada a carreo alectrénice de las

01 de junio de 2016 invitados

Enviada a corres elecirdnica de los
invitados

Seleccidn del contrafista 3 de junic de 2016 wwrwy fontur.com.co

www.colombigcompro.gov.co

Direccién Juridica
FONDOC NACIONAL DEL TURISMO
Calle 28 No. 13 A-24., Piso 6° Torre
B, Edificic Museo del Parque.
Ciudad de Bogota D.C.

A partir del 8 de junio de
2014

Suscripcion de Cantrato

gl A

‘-;} ,-'"__) ¥ Y g I_.-' ‘,J;_, .
A%s LLAM EvA\\----*'

DIRECTORA JURIDICA
P& FONTUR

=i -

Proyectd: Diege Yeldsquaz
Revisd: Tarcling Miranda
Aprebd: Paole Santos
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