Anexo No. 16 Anexos a la Minuta del Contrato

El presente anexo contiene los documentos relacionados como Anexos a la Minuta
del Contrato de Concesidén a suscribir, asi:

() Anexo Técnico de Inversiones.
(i) Cronograma de Inversiones.
(i) Matriz de riesgos

(iv) Anexo de Calidad.

(V) Modelo de Reporte de Informacién.

Nota: Los anexos aqui relacionados serdn de uso durante la ejecucién del Contrato
de Concesién, por lo que se presentan para conocimiento y revisién por parte de los
interesados, sin que constituyan formatos de diligenciamiento para la presentacién
de la propuesta.
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ANEXO TECNICO DE INVERSIONES

Este Anexo Técnico detalla el alcance de las inversiones a realizar en el marco del Contrato de
Concesién No. XXX de 2016 del Hotel Las Heliconias.

Es necesario precisar que en las condiciones técnicas exigibles, adicional al listado que a
continuacién se relaciona, se tendrdn en cuenta las siguientes consideraciones:

Las actividades y cantidades sefialadas en el presente anexo corresponden al alcance
minimo de las inversiones requeridas en el Hotel Las Heliconias bajo las condiciones de
calidad y servicio requeridas.

El Concesionario podrd, en virtud de su expertise y con el propésito de maximizar el
beneficio a obtener para el Hotel, alterar la configuracién de las decoraciones en el
mismo; sin embargo, deberd procurar emplear mobiliarios, maquinaria y equipo de
primera calidad.

Las inversiones a realizar en el proyecto de concesién del Hotel Las Heliconias contemplan
los costos de transporte, instalacién y los demds rubros necesarios para el uso del activo
en la operacién del Hotel.

Cualquier modificacién requerida a las inversiones relacionadas en el presente anexo,
deberd ser autorizada por FONTUR, previa justificacién por parte del Concesionario de
los cambios a realizar.

La madera que deberd ser utilizada para los articulos de las habitaciones serd cedro y
granadillo.

Las Inversiones a realizar en el Hotel Las Heliconias estdn divididas en dos categorias:

INVERSIONES: Son inversiones con el objetivo de ejecutar las actividades necesarias
para la dotacién, reparaciones, reposiciones y adecuaciones requeridas para la
administracién y operacién del Hotel. Esta actividad comprende la adquisicién de activos
fijos.

EXPANSION DE HABITACIONES: Construccién de Habitaciones nuevas sobre la

huella constructiva existente, subdividiendo algunas habitaciones.

Los activos del Hotel se dividen en dos categorias:

ACTIVOS FIJOS: Entiéndase como el conjunto de activos como maquinaria y equipo
requerido para la adecuada operacién del Hotel, asi como los activos de reposicién
periédica, como por ejemplo: camas, colchones, televisores, sillas, mesas, lavadoras, arte
decorativa, poltronas, sofds, mesas de centro y decorativas, nocheros, entre otros, que
serdn requeridos para la adecuaciones de las nuevas habitaciones que serdn construidas
a fin de ampliar la capacidad del Hotel, sobre los cuales el Concesionario se hace



responsable de mantener, inventariar mensualmente, y sobre los cuales podrdn realizarse
reparaciones y reposiciones con cargo a la Cuenta Inversiones. Asi mismo, este grupo de
activos comprende todos los activos que hardn parte de la “reversién” al final del
proyecto. Es obligacién del Concesionario mantener estos activos en éptimo estado, y
garantizar que su eventual reposicién se realice por un activo de similar o mejor calidad.

e ACTIVOS DE OPERACION: Entiéndase como el conjunto de activos utilizados para la
operacién rutinaria del Hotel, como por ejemplo: lenceria, manteleria, cuberteriq,
plateria, loza, cristaleria, utensilios de cocina, utensilios de bar, envases, empaques,
canastas y uniformes, entre ofros, los cudles serdn reemplazados y asumidos por el
Concesionario a su discrecién, con cargo a los recursos de la explotacién econémica del
proyecto.

A continuacién se relacionan las inversiones requeridas para la adecuada operacién del Hotel
Las Heliconias:

1. INVERSIONES PARA ADECUACION DEL HOTEL

Las inversiones minimas a realizar por el concesionario en los bienes entregados Concesién, con
las siguientes unidades de medida, segin el caso:

UNIDADES DE MEDIDA
Und Unidad
Kg Kilogramo
Mts Metros
M2 Metros Cuadrados
M3 Metros Cibicos
ML Metros Lineales
GL Global

1.1 Reparacion del aire acondicionado del Centro de Convenciones Las
Heliconias:

Comprende los materiales, mano de obra, transporte y demés procesos requeridos para la
reparacién del aire acondicionado del Centro de Convenciones del Hotel, con las siguientes
caracteristicas minimas requeridas:

ITEM DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD
: Compresor Scroll 12 TR Copeland ZR144KC-TF5-523 Und 9
220V 3PH 60 HZ "
5 Filtro secador linea liquido roscable 5/8°" DML-305 Und 9
Danfoss
3 Refrigerante Freon R-22 X 30 Lbrs Marca Dupont Kg 19

4 Refrigerante R-141 X 30 Lbs (13.6 KG) Kg 3




5 Tuberia de Cobre flexible 7/8° Tipo ACR Mts 1
6 Tuberia de Cobre flexible 3/4" Tipo ACR Mts 1
7 Tuberia de Cobre rigida Tipo K 1-1/8"" Mts 1
8 Vdlvula de Bronce con gusanillo 1/4” Und 1
9 Control de Alta 125 PSI Und 2
10 Control de baja presién SLP 25-80 PSI Und 2
11 Mano de Obra por instalacién 2
12 Transporte de materiales a Quimbaya suministro de :
insumos, soldadura, equipo oxicorte y nitrégeno

1.2 Instalacién de acometida de agua potable:

Comprende la instalacién de la acometida de agua potable para el Hotel, para contar con la
conexién del servicio de acueducto, asi como los materiales, mano de obra, accesorios y
suministro de tuberia, con las siguientes caracteristicas minimas requeridas:

ITEM DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD

Instalacién acometida agua potable:

1 Ly S GL 1
derecho conexién servicio de acueducto.

5 Instolc.:uon acometida agua potable: Gl :
materiales
Instalacién acometida agua potable:

3 | Mano de obra y suministro de tuberia GL 1
accesorios

1.3 Mantenimiento del techo de las habitaciones (guaduas, chingles, tejas):

Comprende los materiales y cantidades de obra requeridos para la reparacién y mantenimiento
de los techos de los espacios que se relacionan a continuacién, con las siguientes caracteristicas
minimas requeridas:

ITEM DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD
1 Mantenimiento Techo - Modulo Habitaciones 100 M2 114
2 Mantenimiento Techo - Modulo Habitaciones 200 M2 132
3 Mantenimiento Techo - Modulo Habitaciones 300 M2 195
4 Mantenimiento Techo - Modulo Habitaciones 500 M2 59
Mantenimiento Techo - Centro de Convenciones
5 Cacique Quimbaya M2 21

1.4 Reparacion de madera (chambranas, columnas, zécalos, caladoes, puertas,
madera de los entrepisos y fachadas del segundo piso):

Comprende la reparacién o el cambio dependiendo del estado de las piezas de las chambranas,
columnas, zécalos, calados, puertas, madera de los entrepisos y las fachadas del segundo
piso, asi como los materiales y mano de obra requeridos, con las siguientes caracteristicas
minimas requeridas:



A. Pintura de Aceite en Puertas y Ventanas:

ITEM DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD
1 Puertas doble hoja Und 91
2 Puertas una hoja Und 63
3 Ventanas grandes Und 94
4 Ventanas redondas Und 43
5 Ventanas medianas Und 23
o) Ventanas caladas Und 5
7 Ventana calada cocina Und 5
restaurante
8 Ventana mediana restaurante Und 2
9 | Ventana grande restaurante Und 2
10 Ventanal de 5 metros Und :
restaurante
B. Cambio de Zécalo, Columnas y Espejos:
ITEM DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD
Cambio de zécalo hab. 316, 303, 408, 111, 112, 109, 110,
! 103, 104, 101, 102, 201, 204, 206, 207, 208, 704, 702, ML 235
703,715,714,712,711, 705, garita, oficina Decameron
explorer, bafios administracién. La fonda
9 Reparar cielo razo y techo del alero del segundo (700) piso ML o5
frente a las habitaciones 715y 716
3 Cambio de columna del pasillo del salén Cacique Quimbaya Und 19
4 | Maderas de los entrepisos ML 130
5 Carpblc). de columna del pasillo del Centro de Convenciones ML 08
Heliconias
C. Pintura de aceite en chambranas de los pasillos:

ITEM DESCRIPCION UBICACION UNIDAD |CANTIDAD
1 Chambranas frente a la finca Médulo U ML 49,1
2 | Chambranas frente a la piscina Médulo U ML 14
3 | Chambranas frente a la habitacién 319 Médulo U ML 27,9
4 | Chambranas frente al vivero Médulo U ML 16,4
5 | Chambranas frente a la habitacién 501 ML 54,8
6 | Chambranas escalera 501 ML 9,5
7 | Chambranas frente a la habitacién 502 ML 54,8
8 | Chambranas escalera 502 ML 9,5
9 | Chambranas frente a la habitacién 503 ML 54,8
10 | Chambranas escalera 503 ML 9,5




11 | Chambranas frente a la habitacién 504 ML 54,8
12 | Chambranas escalera 504 ML 9,5
13 | Chambranas frente a la habitacién 505 ML 54,8
14 | Chambranas escalera 505 ML 9,5
15 | Chambranas frente a las habitaciones 401-402 ML 35,8
16 | Chambranas frente a las habitaciones 407-408 ML 39,5
17 | Chambranas frente a las habitaciones 111-112 ML 36,5
18 | Chambranas Médulo L ML 52,4
19 | Chambranas escaleras lado Habitacién 701 ML 9,5
20 | Chambranas segundo piso Médulo doble U ML 210,5
21 | Chambranas escaleras lado Habitacién 719 ML 9,5
22 | Columnas de madera Pasillos ML 308
23 | Pintura de zécalos dreas ML 804
04 EE::;TD(:;:Gi:stolar los calados de las Ezsliclloonse)sl ML 1140

1.5 Hornillas de Induccién en el restaurante principal La Hacienda:

Comprende la instalacién de minimo 8 hornillas de induccién para la estufa e instalacién
requerida, los cuales se requieren que sean en vidrio.

1.6 Maquina lavadora de 125lbs:

Comprende la adquisicién de una maquina lavadora con capacidad de carga minima de 125 b
americanas.

1.7 Adquisicion de un Vehiculo Moto carguero:

Comprende la adquisicién de un vehiculo moto carguero que permita el adecuado transporte de
carga minima de 450 Kg para transportar objetos pesados y materiales, entre ofros,
Caracteristicas minimas requeridas: Marca: Akatel, Referencia AK 200W Carguero.

1.8 Impermeabilizacién de la cubierta del Centro de Convenciones Las Heliconias:

Comprende la instalacién de Faenas, obras provisorias y reparacién del Techo del Centro de
Convenciones, con las siguientes caracteristicas minimas requeridas:

ITEM | DESCRIPCION | UNIDAD | CANTIDAD
1. INSTALACION DE FAENAS Y OBRAS PROVISORIAS

Desmonte de teja de barro existente, incluye andamios, lineas de

1 . M2 2295
vida, escaleras rampa de descargue
Demolicién ciel dera deteriorad 30%

9 emolicién cielo raso en madera deteriorado, se asume un 30% M2 6885
del drea del techo




3 Retiro del manto existente deteriorado M2 688,5
REPARACION DE TECHO
Suministro e instalacién base techo, tipo tabilla machimbre en
4 pino, 30% del drea del techo M2 688,5
5 Lamina asféltica HIPER MOSTERPLAS 4kg sobre EMUFA | M2 2295
6 Instalacién teja existente desmontada M2 1606,5
Suministro e instalacién teja de reemplazo similar a la existente,
7 . . M2 688,5
material se segunda para conservar homogeneidad del acabado
8 Encorozado de teja ML 214
9 Retiro escombros \% 12
10 Aseo final GL 1

1.9 Refuerzo estructural de las habitaciones 111 y 112:

Comprende las obras que se deben realizar en las Cabafias 111 y 112, con las siguientes
caracteristicas minimas requeridas:

ITEM | DESCRIPCION | UNIDAD | CANTIDAD
1. PRELIMINARES
1.1 Localizacién y replanteo a mano ML/M?2 M2 290
1.2 Cerramiento en fibra H=2.1 ML 72
1.3 Excavacién a mano sin retiro M3 70
1.4 Apuntalamiento total M2 290
1.5 Demolicién andenes M2 40
1.6 Retiro de material sobrante M3 45
2. CIMENTACION
2.1 Excavacién en conglomerado seco M3 30
2.2 Concreto 1:3:6 (solado de limpieza) M3 2
2.3 Daos en concreto M3 16
2.4 Pilotes D=0.40 M ML 64
2.5 Lleno compactado material de sitio M3 45
2.6 Refuerzos Hierro 37000 Psi KLS 1770
2.7 Refuerzos Hierro 60000 Psi KLS 680
3. ESTRUCTURA
3.1 Viga perimetral (20 X 20) ML 70
3.2 Columna 12X20 sin H ML 25
3.3 Refuerzos Hierro 37000 Psi KLS 640
3.4 Refuerzos Hierro 60000 Psi KLS 350
3.5 Andenes en concreto E=8 Cms concreto 3000 psi M3 5
4. MAMPOSTERIA
4.1 Alfagia en CCTO e=10 cm ML 10
4.2 Muro ladrillo a la vista M2 50
4.3 Granito andenes M2 40
4.4 Canal en concreto perimetral ML 55
4.5 Canal en lamina cubierta ML 65




1.10 Apantallamiento de las zonas de restaurantes (La Fonda y La Hacienda),
Quiosco de snacks, administracion y sistemas:

Comprende el apantallamiento de los sectores de administracién, Kiosco Central, Restaurante 1,
Sistemas y Restaurante principal, con nivel llI.

1.11 Acondicionamiento del Campo de Golf:
Comprende las actividades requeridas para la reconstruccién, rehabilitacién, acondicionamiento

del Campo de Golf, asi como la maquinaria requerida para la restauracién y adecuacién del
mismo, con las siguientes caracteristicas minimas requeridas:

ITEM | DESCRIPCION | UNIDAD | CANTIDAD
1. RECONSTRUCCION CAMPO DE GOLF
9 green (hoyos), un potin Green (Campo de entrenamiento de

I golpe corto) en el drea utilizada para el Campo de Golf. Gl ]
1.2 | Construccién de 15 bunker (trampas de arena) GL 1
1.3 Construccién 9 tees (Salida para cada hoyo), para nivelar y GlL :
sembrar.
1.4 g N . Gl
Reparacién total a la arborizacién, corte de drboles secos. 1
1.5 Cortar, recoger y botar basuras de todo el campo. Gl 1
1.6 Reparacién de 3 kioscos, sin cableado Gl 1
1.7 | Siembra de bermuda por estolén (Pasto especial) de 18.000 m2 Gl 1
1.8 Siembra por tapete de prado trenza, farway (Camino del tee al GlL

Hoyo) 20.000 m2

2. MAQUINARIA REQUERIDA ADECUACION CAMPO DE GOLF

Maquina Greenmaster 1000 Toro- Maquina Corta Greens con
ancho de corte de 21" con motor Subaru de 4.5 HP a 3600 rpm.
2.1 Enfriado por aire el equipo incluye canasta recolectora y tambor|  Und 2
de corte de 11 aspas, para alturas de corte ajustables desde
5/64" hasta 1/8".

Tractor Reelmaster 3100-d 3wd Sidewinder - equipo para cote de|  Und
teens, anttegreens y zonas de aproach Motor Kubota Diesel de
21,5 hp, trasmisién hidrostdtica en las tres ruedas de corte 50 cm

e de su posicién central, unidades de corte de 27", 11 Aspas, ]
alturas de corte ajustables de 6,3 a5-1mm, unidades con doble
punto de ajuste.

23 Soplador aspirador sthil - fumigadora sthil con motor 3.5hp|  Und 9

amortiguada

2.4 | Guadana de espada sthil - potencia de 33,6 cm3 motor 2.5 hp Und 2




1.12 Acondicionamiento Canchas de Tenis:

Comprende los materiales y procesos requeridos para la reparacién y acondicionamiento de las
Canchas de Tenis, con las siguientes caracteristicas minimas requeridas:

1.
2,
3.

©NO WL

1.13

Levantar toda la superficie de la Cancha.
Reparar los filtros de drenaje o hacer filtros nuevos si se requiere.
A partir de los filtros se debe hacer un relleno dividido en 3 capas, asi:
a. Material de Drenaje
b. Capa selladora
c. Capa de polvo de ladrillo.
Rectificar los niveles con sus respectivas pendientes.
Demarcar el drea de juego con los materiales requeridos para fal fin.
Adecuar el sistema de riego.
Conservar los mismos niveles de acabado para reutilizar los postes de malla central.
Retiro de escombros, entre otros.

Renovacion y Reparacion del Chalet:

Se debe readecuar el Chalet y habilitar cuatro (4) habitaciones extras, con las siguientes
caracteristicas minimas requeridas:

- Reparaciones minimas requeridas en el Chalet:

ITEM DESCRIPCION UBICACION | UNIDAD | CANTIDAD
1 |Pintura cielo raso Techo Mts 727
2 | Pintura mamposteria Paredes Mts 1020
3 |Reparacién cielo raso en fibro cemento Techo Mts 73
4 | Reparacién de goteras Techo Mts 383

Cambio de columnas en chanut de
5 |6"x6"x2,60mts Pasillo Und 11
6 | Reparacién chambrana Pasillo Mts 180

Reparacién sécalo en fibro cemento Mts
7 | moldurado Paredes 103
8 | Reparacién techo Kiosko Mts 51
9 | Enchape Cocina Mts 6
10 | Reparacién de cielo raso Cocina Mts 15
11 |Reparacién y pintura Puertas Und 15
12 | Reparacién y pintura Ventanas Und 21
13 | Reparacién y pintura Closet Und 4
14 |Reparacién y pintura del mueble Cocina Und 1
15 | Reparacién y pintura de mueble Bafo Und 1
16 |Reparacién, pintura y cambio de lazos Kiosko Und 1
17 | Cambio de baldosas (20 un) Piso Und 1




Revisién y reparacién de instalaciones
18 | eléctricas Global Und 1
Revisién y reparacién de red hidro
19 | sanitaria Global Und 1
Aplicar graniplax en cerramiento de
20 | bomba Piscina Und 1
Reparacién de caminos huellas y rotondas
21 |en grano lavado Sendero GL 1
22 |Reparacién baranda escalera Escalera GL 1
23 | Cambio vigas de madera Pasillos Und 16
24 |Reparacién aleros en fibro cemento Chalet Gl 1
25 | Reparacién de ducha para baiistas Piscina Gl 1
26 | Cambio de angeo en escalera Escalera Gl 1
27 | Guarda escoba faltante Chalet Gl 1
28 |Ldmparas y soportes en materos Chalet Gl 1
29 |Guadaiia Chalet & 1
30 |Reparacién de cdrcamo en piscina Piscina Gl 1
31 |Reparacién de cerca Cerca GL 1
Instalar reflector en piscina y caja de GlL
32 |anden Piscina 1
33 | Pintura cubierta Parqueadero Und 1
34 |Reparacién y pintura Reja entrada Und 1

- Mobiliario chalet: El Chalet para su operacién requiere el siguiente mobiliario y dotacién,

con las siguientes caracteristicas minimas requeridas:

ITEM DESCRIPCION UBICACION UNIDAD | CANTIDAD
1 Linea telefénica (cableado) Habitaciones Und 4
2 Teléfono Habitaciones Und 4

Televisor led HD 32" (Panasonic, LG Habitaciones Und
3 o Sony) 4
4 Ventilador de pie Habitaciones Und 4
5 Nevera Habitaciones Und 4
6 Cama Habitaciones Und 4
7 Colchén 1,80 x 1,90 Habitaciones Und A
8 Secador de pelo Habitaciones Und 4
9 Calentador de paso Habitaciones Und 4
10 | Canecas de basura( 2 unidades) Habitaciones Und 4
11 Fomicera Habitaciones Und 4
12 |Closet Habitaciones Und 4
13 | Cajilla de seguridad Habitaciones Und 4
14 |Maletero Habitaciones Und 4
15 |Mesatuy yo con sus dos sillas Habitaciones Und A




16 | Mesa de noche (2 unidades) Habitaciones Und 4
17 | Cuadro artistico Habitaciones Und 4
18  |Espejo de cuerpo Habitaciones Und 4
19 | Lédmparas (5 unidades) Habitaciones Und 4
20 | Tocador Habitaciones Und 4
21 Silla de tocador Habitaciones Und A
22 | Espejo del bafio Habitaciones Und 4

1.14 Sistema de paneles acuUsticos méviles para centro de convenciones del
Hotel:

Construccién del Sistema de paredes acUsticas méviles para el Centro de Convenciones del Hotel,
con las siguientes caracteristicas minimas requeridas:

OBRA CIVIL PAREDES ACUSTICAS MOVILES STC 53
ITEM DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD
1 Paneles Acisticos M2 173,13
2 Piel de Desplazamiento ML 47,86
3 Mano de Obra e instalacién. GL 1

1.15 Compra e instalacién de la planta telefénica:

Comprende la adquisicién de una planta telefénica, con las siguientes caracteristicas minimas

requeridas:

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD | REFERENCIA
1 Pure IP-PBX Main Unit 640X1152 1 KX-TDE60OO
2 L-Type Power Supply Unit 1 KX-TDAOT03

64-Channel VolP DSP Card (16-P Trunk and
3 32-P PT License bundled) ] KXTDEOT 11
4 Software License for 4ch H.323/SIP GW 1 KX-NCS4104
5 24 port Single Line Telephone Expansion 6 KXTDAG178
Card
6 16 port Analogue Trunk Card 1 KX-TDA6181
7 Optional 3-Slot Base Card 1 KX-TDAO190
8 4-Channel Message Card 1 KX-TDAO191
IP Proprietary Telephone (GB port, 1-line
? LCD, 8CO, SP-Phone) 6 KANTSS1X8
10 Add-on 60-Key Module 2 KX-NT505X-B
Standard IP Phone (3-line backlit LCD, 24 FF
1 keys, 2-Ether ports, EHS, PoE, XML(*)) 2 KX-NT543XB
12 AC Adaptor for NT300/HGT100 10 KX-A239
13 Activation Key for 3.rd Party CSTA : KXNSF101X
connection




14

PMS 256

PMS-256

15

Mikrotik

RB750

1.16 Reposicion de Colchones:

Comprende la adquisicién de Colchones necesarios para la adecuada operacién de las
habitaciones que actualmente se encuentran habilitadas, con las siguientes caracteristicas minimas

requeridas:
ITEM DESCRIPCION UNIDAD |CANTIDAD
] Colchones (1.20 x 1.90 MTS) Und 72
2 Colchones (1.60 x 1.90 MTS) Und 50
3 Colchones (2.00 x 2.00 MTS) Und 9

1.17 Reposicion del cuarto frio de conservacién:

Adquisicién de un cuarto frio para la conservacién y almacenamiento de alimentos, con las

siguientes caracteristicas minima

s requeridas:

e Instalacién.

1 1 puerta corredera, 1 cortina, Tund condensadora, 1 evaporador, 1 1
tablero eléctrico, perfileria en PVC, accesorios, transporte, Suministros

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD| UND
Proyecto Cuarto de Conservacién del Hotel, incluye: aislamiento
inyectado en Poliuretano 3" para paredes, techo y piso, 1 ldémpara,
Und

1.18 Sartén Basculante de la Cocina:

Adquisicién de un Sartén Volcable o Basculante para el drea de produccién, con las siguientes

caracteristicas minimas requerid

as:

ITEM CANTIDAD

DESCRIPCION

1 1

Sartén Volcable o Basculante fabricado en acero
inoxidable con capacidad para 40 galones, calentamiento
a gas, Medidas 1.20 X 0.80 x 0.90 de alto

1.19 Cambio del piso del Kiosko de juegos:

Cambiar el piso del Kiosko de Juegos, con las siguientes actividades minimas requeridas:

- Actividades a ejecutar:

1. Demoler el piso existente en un drea de 154 m2.

2. Reemplazar por piso en baldosa de granito, resistente al golpe ideal para instalar en
zonas propensas a recibir golpes (Caso de la zona de billares).




3.

Cambiar el borde del piso por material antideslizante.

ITEM DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD
1 Cerramiento en tela verde altura 2 mts Mt 50
2 Demolicién Piso existente M2 154
3 Demolicién mortero M2 154
4 S.Uminis.f’ro e instalacién de mortero de M2 154

nivelacién
5 Suministro e instalacién piso en grano M2 154
baldosa de alfa 30 X 30 terminada
6 Remate lateral grano lavado ML 49
7 Retro escombros \4 2
8 Aseo final GL 1

1.20 Reposicion de mesones para lavamanos en las habitaciones:

Reponer los mesones para lavamanos en 14 habitaciones, con las siguientes caracteristicas
minimas requeridas:

1.21

ITEM DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD
: Hechura de mesones en Mdrmol crema de 1.40 Und 14
ml con sus respectivos baberos de 0.20 cm "
2 | Suministro de pocetas de lavamanos San Lorenzo Und 14

Las Heliconias:

Audio, video, automatizaciéon e iluminacién del Centro de Convenciones

Adquirir equipos de audio, video, automatizacién e iluminacién para el Centro de Convenciones
del Hotel, con las siguientes caracteristicas minimas requeridas:

ITEM

DESCRIPCION

UNIDAD

CANTIDAD

AUDIO: altavoz de techo de 8~ (28und), subwoofer para techo de
10” (4und), amplificador de ocho canales (1), kit de dos micréfonos
(3), placa de instalacién en pared con dos conexiones para
micréfono (3), micréfono dindmico de uso profesional (6), procesar
de audio digital (1), monitor de estudio simplificado de dos vias.

GL

VIDEO: tel6n eléctrico para proyeccién de 278 pulgadas (1), telén
eléctrico para video y proyeccién de 234 pulgadas (2), video
proyector con fuente de luz ldser (3), ascensor eléctrico para video (
3), placa para instalacién en mesa con conexién de video (4),
receptor escalador de sefial (7), reproductor blu ray (1), matriz
swhitcheadora de la HDMI (1),

GL

AUTOMATIZACION: unidad central de control (1), pantalla t4ctil
alédmbrica (3), licencia para inter fax de usuario (1), ipad mini retina
wifi de 16gb (1), router alédmbrico (4).

GL




ILUMINACION: banco de dimmers para iluminacién (1), suministro

e instalacién de luminaria led (209), Gl ]

ELEMENTOS DE SOPORTE: gabinete metdlico para equipos de
sonido (1), bandeja metdlica para gabinete de equipos (3), base de Gl 1
mesa para micréfono (3), base profesional para micréfono robusta
telescédpica (3).

6 | Cableado, instalacién, configuracién, puesta a punto y programacién GlL 1

1.22 Sistema de alarma contra incendio por médulo de habitaciones y dareas
de servicio:

Instalar el sistema de alarmas contra incendio por médulo de habitaciones y dreas de servicio,
con las siguientes caracteristicas minimas requeridas:

ITEM DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD
1 Estacién manual de disparo de Alarmas Und 25
2 Alarmas de 107 Decibeles Und 25
Instalacién eléctrica para las 15 alarmas de las
3 . o . GL 1
dreas de habitaciones y servicios del Hotel

1.23 Cielo raso acustico Centro de Convenciones:

Realizar las acciones tendientes para el cambio de la totalidad del Cielo Raso acistico en el
Centro de Convenciones, que incluya materiales, transporte, equipos, mano de obra, con las
siguientes caracteristicas minimas requeridas:

CIELO RASO FUTURA 60

ITEM CONCEPTO UNIDAD | CANTIDAD
Cielo Raso OW Acoustic Tipo Smart Futura
1 60, modulacién 610 mm x 610 mm, M2 650
estructura autoensamble 15/16"°

1.24 Instalacion de acometida eléctrica para el Centro de Convenciones del
Hotel:

Instalar la acometida eléctrica para el Centro de Convenciones, con las siguientes caracteristicas
minimas requeridas:

ITEM DESCRIPCION

RED DE BAJA TENSION: desconexidn de tablero general y transferencia existente (1
1 und), adecuacién caseta cubierta para planta eléctrica y tablero general con norma
retire (1 und), tablero general con transferencia automatiza (1und).




RED AEREA PRIMARIA, MONTAJE DE TRANS FORMADOR: retiro de cable (90 und),
disefio aprobado por electrificadora (1 gbl), construccién de puentes de conexién (3
und), desmontaje de transformador (1 und), cajas eléctricas norma edeq 1.2X1.2X1.2
M.T (4 und), vestida estructura de proteccién acometida Cable Trafo N. EDEQ
Cortacircuitos y DPS Crucetas (1 und), construccidn aterrizaje para rayos (1 und),
afloramiento del tubo de 4" Capacete y Curva PVC (1und), suministro y montaje de
transformador pad mounted (1 und) , canalizacién tubo pvc (80 ml), acometida en tres
fases (95 ml).
RED SECUNDARIA MALLA A TIERRA: acometida en tres fases (25 ml), desconexién y
3 reconexién de acometidas existentes (1 gbl), malla de puesta a tierra con tratamiento
fabigel (1 und).

1.25 Reforzamiento estructural:

Comprende los estudios de suelos y de reforzamiento estructural requeridos en las zonas que
presenten agrietamientos, tal como se evidencia en el Bloque W, estudios que deberdn determinar
las causas de los agrietamientos que se presentan en el Hotel y las obras requeridas para
garantizar la estabilidad de la estructura del inmueble.

Adicionalmente, esta inversién contempla la ejecucién de las obras derivadas de los estudios
realizados, conforme a lo descrito en el parrafo anterior, las cuales garantizaran la estabilidad
de la estructura del inmueble.

2. EXPANSION DE HABITACIONES:
2.1 Distribucion de las nuevas habitaciones:

Se deberd efectuar como minimo la construccién de dieciocho habitaciones nuevas,
subdividiendo algunas habitaciones de la siguiente manera:

2.1.1 En el médulo de cinco suites, se dividird cada suite en dos (2) habitaciones y se deberd
adicionar un bafio por cada habitacién, para un total de cinco (5) habitaciones
adicionales.

2.1.2 Otras Habitaciones:

2.1.2.1 Modulo L: En este médulo se deberdn adicionar seis (6) habitaciones.

2.1.2.2 Modulo U: En este médulo se deberdn adicionar siete (7) habitaciones.

2.1.2.3 Cada una de las habitaciones deberd contar con un drea minima de
aproximadamente 4.30 x 4.50 mts, y los bafios nuevos que se adicionan
deberdn ser de la misma drea de los bafios existente en los médulos
enunciados.

2.1.3 Por ofra parte, se deberd habilitar dos (2) habitaciones que a la firma del Contrato
de Concesién, se encuentran siendo utilizadas por la Gerencia del Hotel y la Sociedad
propietaria del mismo (Habitacién 114), las cuales actualmente no se encuentran en
condiciones de operacién hotelera.



De lo anterior se deriva un total de veinte (20) nuevas habitaciones para la operacién del
Hotel.

2.2 Adecuacion de Habitaciones:
Para proceder a la adecuacién de las habitaciones existentes a fin de generar dieciocho

(18) habitaciones adicionales, se deberdn realizar las siguientes actividades, con las
siguientes caracteristicas minimas requeridas:

ITEM DESCRIPCON UNIDAD CANTIDAD
1 Localizacién y replanteo M2 22,5
2 |Demolicién de muros M2 12,5
3 | Demolicién de pisos M2 12
4 | Demolicién de enchapes M2 8
5 Muros en fc con acUstica M2 28
6 | Zécalo ML 1,35
7 Punto sanitario Punto 3
8 |Punto hidrdaulico Punto 7
9 | Alcantarillado ML 8
10 |Combo sanitario Und 1
11 | Mesédn lava manos Und 1
12 | Divisién de aluminio Und 1
13 | Pintura muros M2 36
14 | Pintura puertas dos naves Und 1
15 |Instalaciones eléctricas GL 1
16 |Puertas en madera Und 1
17 | Acondicionar ventana Und 1
18 | Tragaluz de iluminacién Und 1
19 | Enchape de pisos M2 12
20 | Enchape de muros M2 15
21 |Resane de pisos ( cenefa) GL 1
22 | Extractor de olores Und 1

En consecuencia, se deberd efectuar la dotacién de las 19 habitaciones referidas en los
numerales 2.1.1, 2.1.2, asi como para la habitacién No 114, con las siguientes
caracteristicas minimas requeridas:

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
1 Linea telefénica (cableado) 19
2 |Teléfono 19
3 |Televisor Led HD 32" (Panasonic, LG o Sony) 19
4 | Ventilador de pie 19
5 Nevera 19




6 |Cama 19
7 | Colchén 1,80 x 1,90 19
8 | Secador de pelo 19
9 | Calentador de paso 19
10 | Canecas de basura ( 2 unidades) 19
11 |Fomicera 19
12 |Closet 19
13 | Cajilla de seguridad 19
14 | Maletero 19
15 | Mesa tuy yo con sus dos sillas 19
16 |Mesa de noche (2 unidades) 19
17 | Cuadro artistico 19
18 |Espejo de cuerpo 19
19 |Ldmparas (5 unidades) 19
20 | Tocador 19
21 | Silla de tocador 19
22  |Espejo del baro 19




CRONOGRAMA DE INVERSIONES



INVERSIONES

'CRONOGRAMA DE INVERSIONES CONTRATO NO.

ANO 2 ANO 3

16

17

18 19

20 21 22

23 24

27 28

29 30 31

32 33 34

35 36

Reparacién aire acondicionado centro de
convenciones Las Heliconias
2 |instalacién acometida agua potable
3 |Mantenimiento techos de habitaciones (guaduas,
chingles, tejas)
madera (chambranas, columnas z26calos,
4 |calados, puertas, madera de los entrepisos fachadas
2 nienl
5 [Hornillas de Induccion
6 |Méauina lavadora 125 Ibs, extractora marca girbau
espafiola modelo Is 355
7 [Moto carguero 3w 200 AKT
g |Mmpermeabilizacién cubierta del centro de
convenciones Las Heliconias
9 |Reforzamiento estructural habitacién 111y 112
Zona de 105 dos restaurantes ((a
10 |Fonday La Hacienda), Quisco snack, Administracion,
cictamac u madicisn malla avietanta
11 |Acondicionamiento campo de golf,incluye equipos de
Mtto.
12 |Acondicionamiento cancha de tenis
13 |Reparacién Chalet
14 |Sistema de paneles aciisticos méviles para centro de
convenciones heliconias
15 |Instalaciény Compra Planta Telefénica
16 |Colchones de 1.20 X 190 mt
17 |Colchones de 1.60 X 190 mt
18 |Colchones de 2.00 X 2.00 mt
19 |Cuarto frio de conservacién
20 |sartén volcable o basculante de 40 galones
21 |cambio piso del quiosco de juegos (Actividades)
22 |Mesones de marmol incluidas las pocetas san Lorenzo
53 |Audio,video, automatizacién e iluminacién del centro
de convenciones las heliconias
s |Sistema de alarma contra incendio por médulo de
habitaciones y dreas de servicio
25 |Cielo raso acustico salon de convenciones Heliconias
26 |Instalacion de acometida eléctrica para centro de
convenciones heliconias
27 |Expansion de habitaciones
28 |Fondo de reparaciones estructurales
Nota: £l C de iones podrd ser modi por el C o cada vez que lo requiera y una vez lo haya informado anticipadamente a Fontur, siempre y cuando el tiempo méximo para la ejecucion de cada una de las inversiones aqui previstas no sobrepase el afio en el cual se contemplo en el presenta

cronograma dicha inversion.
Para esto se tendrd en cuenta:
- Las inversiones descritas en los items 1 al 7, 9 al 10y 27, deberén se entregadas antes de finalizar el primer afio de concesién, contado a partir de la suscripcién del acta de inicio del contrato.
- Las inversiones descritas en los items 8, 12 al 26 y 28, deberén se entregadas antes de finalizar el segundo afio de concesién, contado a partir de la suscripcién del acta de inicio del contrato.
- Las inversién descrita en los items11 deberd ser entregada antes de finalizar el tercer afio de concesién, contado a partir de la suscripcin del acta de inicio del contrato.



MATRIZ DE RIESGOS



MATRIZ DE RIESGOS - PROYECTO HOTEL LAS HELICONIAS

TIPIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DE AMENAZAS Y VULNERABILIDAD ASIGNACION PROBABILIDAD Impacto sobre el Valor de Ia Actividad/Proyecto
IMPACTO NETO
e CONTROL / COMENTARIOS
A “ A Bajo Medio-Bajo Medio-Alto Alto Bajo Medio-Bajo Medio-Alto Alto
DEFINICION DEL RIESGO MEDIDAS DE MITIGACION ASIGNACION DELRESGO. o, "0, G e | s | e | Gren e | som
Econémicos Todas Cambios ena Inflacién Formula para a Indexacion en contratos CONCESIONARIO X X Bajo Se ajustan los conratos con base en expectativas de inflacion, anualmente
Econémicos Todas Variacion del peso frente a otras monedas Contratos en pesos CONCESIONARIO X X Medio
Operacionales Todas Accidentes Laborales Sequros ARL CONCESIONARIO X X Bajo Se asume costo de ARL de todos los empleados
Operacionales Todas Accidentes de Terceros Seguros Daitos a Terceros CONCESIONARIO X X Bajo Se asume costo de una poliza conira daiios a terceros
Operacionales Todas Incendio Seguro Incendio CONCESIONARIO X X Alo Se asume costo de una péiiza todo riesgo
Constructivos Inversion Sobrecostos derivados de los estudios y disefios Diseios detallados € inclusion de imprevitsos CONCESIONARIO X X Medio Contemplar un % de Imprevistos en el Proyecto
Constructivos Inversion Sobrecostos derivados de mayor cantidad de obras Disefios detallados, '"°‘“s':'r'0‘;eec"(';"'ev"s°s' alta gerencia del CONCESIONARIO X X Medio Contemplar un % de Imprevistos en el Proyecto
Constructivos Inversién Sobrecostos por mayor duracién de obra Disafios detallados, '"C“‘s";’r‘o‘:c':g‘“““m alta gerencia del CONCESIONARIO X X Medio Contemplar un % de Imprevistos en el Proyecto
Modelacion con diferentes niveles de Equity / Flujo de Caja del
Constructivos Inversion Variacién de precios de los insumos de obra Proyecto - FCP dentro del CONCESIONARIO. Manejo de CONCESIONARIO X X Medio Contemplar un % de Imprevistos en el Proyecto
imprevistos. Conlratos a precios unitarios.
M: idade tividades de i6
Operacionales Operacion layores cantidades para actividades de operaciony Fondos con recursos e imprevistos CONCESIONARIO X X Bajo Contemplar un % de Imprevistos en el Proyecto
mantenimiento
Operacionales Operacién Vartacion de precios de los insumos para actividades de Fondos con recursos e imprevistos CONCESIONARIO X X Bajo Contemplar un % de Imprevistos en el Proyecto
operacién y mantenimiento
Operacionales Operacién Variacién de costos operativos Fondos con recursos e imprevistos CONCESIONARIO X X Bajo Contemplar un % de Imprevistos en el Proyecto
Estructuracién financiera adecuada y estudio del mercado
Financieros Todas Aumentos en tasas de interés / Devaluacion P, CONCESIONARIO X X Medio
Alteracion de las condiciones de financiacion y/o costos de la Estruct on i 5 d d tudio del d
Financieros Todas liquidez que resulten de cambios en las variables de mercado o stucluracion ‘"E"C'e’::a::i:foa ¥ estudio del mercado CONCESIONARIO X X Medio
condiciones del proyecto g
Financieros Todas Riesgo de liquidez general Catlo e Liadez ena:‘f;gﬁsh:a“emm'e"“’ deun Fondo CONCESIONARIO X X Medio
Fuerza Mayor Todas Terremoto / Inundacién Sequros Terremolo / Inundacién CONCESIONARIO X X Ao Se asume costo do una pdiiza de contra todo riesgo
Financieros Todas Disminucién de los ingresos del Proyecto Modelacion con diferentes niveles de ingreso CONCESIONARIO X X Vedio Contemplar un % de Imprevistos en el Proyecto
Financieros Todas Variacion enlas condiciones tibutarias en general Modelacién con escenarios de condiciones tributarias CONCESIONARIO X X Ao Contemplar un % de Imprevistos en el Proyecto
Tecnico version Agotamiento de suministros y materiales, falla en la disposicion de | Seguros con Proveedores. Manejo de contratos. Mancjo de CONCESIONARIO X X Vedo Asociacion entre Provesdores
insumos, herramientas y logistica para el desarrollo del Proyecto contingencias.




ANEXO DE CALIDAD



INSTRUCCIONES

Ubique la hoja "IND PLANTA Y ACCESIBILIDAD"
Ubique la columna "¢ CUMPLE?"

En la columna del paso anterior, ubique frente a cada pardmetro el valor "1" si cumple el
parametro, el valor "0" en caso contrario o la letra "M" si por mantenimiento o desarrollo de
obras este item no puede ser tenido en cuenta.

Ubique la hoja "IND SERVICIO"
Ubique la columna "¢ CUMPLE?"

En la columna del paso anterior, ubique frente a cada pardmetro el valor "1" si cumple el
parametro, el valor "0" en caso contrario o la letra "M" si por mantenimiento o desarrollo de
obras este item no puede ser tenido en cuenta.

Ubique la hoja "RESULTADOS"

Ubique la casilla "INDICADOR DE DESEMPENO" y obtendra el resultado de su verificacién.



INDICADORES DE PLANTA

¢CUMPLE?

Edificacion

lluminacién de emergencia en todas las areas publicas y/o de circulacién.

Sefializacién de las dreas del Hotel

Sefializacion de seguridad (preventiva, informativay de emergencia) conforme al plan de emergencia.

Un sistema de emergencia que garantice la prestacion del servicio de energia en todas las areas del hotel.
Tomas eléctricas en todas las areas.

Estacionamiento

Dentro o fuera del hotel estacionamiento privado equivalente al 25 % de las habitaciones, se debe cumplir con las normas de seguridad
requeridas.
En el area de estacionamiento, sefializacion de identificacion, delimitacion, iluminacion, que garantice la seguridad del vehiculo.

Entrada de clientes

El hotel debe como minimo tener un area de estacionamiento temporal frente al hotel que no interfiera con el flujo vehiculary peatonal.

Areas verdes

El hotel debe como minimo tener un programa y registros de mantenimiento de las &reasverdes que garantice su buen estado.

Emergencias

Detectores de humo o de calor, segun concepto técnico de la autoridad competente.

Mecanismos de extincion contra incendios, segun concepto tecnico de la autoridad competente.
Alarma general de incendio.

Salidas de escape o emergencia, seglin concepto técnico de la autoridad competente.

Un plan de emergencia que incluya simulacros para incendios, desastres naturales, actos criminales, accidentes de empleados,
huespedes vy visitantes, al igual que tener el personal capacitado para poner en practica el plan de emergencia.

Un sistema efectivo de comunicaciéon con cubrimiento en corredores, pasillos, y areas publicas.
Recepcion

Tener un drea habilitada con mostrador para el registro del huesped.

Tener unasalade recibo para huespedes, independiente del area de recepcion.

Garantizar que la zona del exterior inmediato al establecimiento se encuentra limpia e iluminaday sin obstdculos que dificulten el acceso
directo.
Disponer de un espacio diferente a la recepcion dedicado al recibo de los asistentes a eventos

Tener caja o cajilla de seguridad.

Disponer de un lugar cerrado y amplio que garantice la seguridad de los articulos de los clientes, garantizando que todas las maletas,
paquetes y demds equipaje de los clientes individuales son claramente identificados, de manera que se asegure que son entregados a su
propietario.

Corredores / Pasillos

El hotel debe garantizar al huesped la libre circulacion por todas las dreas de los servicios ofrecidos.

Baiios publicos

Bafios independientes para cada género.

En los bafios, un mecanismo de ventilacion o extraccién mecdnica de olores.

Mas de una bateria en cada uno de los bafios.

Piso antideslizante.

Climatizacién

El hotel debe como minimo garantizar en sus areas cerradas una temperatura entre 16°Cy 24°C.



Di q y generalidad

Tener habitaciones janior suite

Tener habitaciones suite

Espacios de circulacion

Instrucciones de emergencia y evacuacion en un lugar visible a la entrada de la habitacion
Puerta de entrada

Contar con puertas en adecuado funcionamientos para cada una de las Habitaciones y bafios
Seguridad

En la puerta de entrada de la habitacion mirilla, cadena o pivote y pasador.

Cajilla de seguridad

En las ventanas un mecanismo de cierre que garantice la seguridad de la habitacion.
Climatizacién

El hotel debe como minimo tener un sistema de climatizacion regulable.

Muebles (habitacién standar)

Cama doble de 1,40 m x 1.90 m para habitaciones con dos camas.

Cama queen de 1,60 m x 1,90 m para habitaciones con una cama.

Colchén en cada una de las camas con su fecha de rotacion vigente.

Muebles (habitacion janior suite y suite)

Cama queen de 1,60 m x 1,90 m para habitaciones con una cama en habitaciones junior suite.

Cama king de 1,80 m x 2,00 m para habitaciones suite.
Colchén en cada una de las camas con su fecha de rotacién vigente.
Comedor auxiliar en habitaciones

Muebles en habitaciones

Superficie para escribir (mesa o escritorio) y silla.

Una mesa de noche en habitaciones con dos camas.

Dos mesas de noche en habitaciones con cama doble.
Una silla o puesto de sofd por cada cama.

Gavetero o closet con entrepafios y/o gavetas, 0 ambos.
Un elemento decorativo.

Conexiones para aparatos eléctricos en las habitaciones
Tener una toma eléctrica libre disponible para uso.

Garantizar el servicio de Internet inalambrico

" hahi

en las

lluminacién general en la habitacion.
Dos lamparas. (habitacion janior suite y suite)

El encendido y apagado conmutable en la entrada y cerca de las camas.

Generalidades

Garantizar suministro de agua las 24 (h) horas.

Tener agua caliente las 24 (h) horas con una temperatura minimo de 37°C, y contar con llaves mezcladoras.

Tener ventilacién natural o extraccién mecanica de olores.
Tener caudal de agua de 7,5 L/min a 9,4 L/min.

Tener tina o ducha.

Tener piso antideslizante.

Tener luz adecuada para el tocador.

Tener conexion para aparatos eléctricos cerca del lavamanos con la indicacion del voltaje.




Generalidades

Dentro de las instalaciones una sala de ejercicios propia o contratada que incluya un minimo de cinco tipos de maquinas diferentes entre
cardiovasculares y de fuerza, con acompafiamiento de una persona instruida en el uso de las mismas.
El servicio propio de piscina .

Dentro de las instalaciones, un area propia habilitada para ofrecer el servicio de relajacion y belleza, bafios turcos o sauna, masajes ente otros.

Generalidades
El hotel debe como minimo garantizar el espacio dentro de sus instalaciones para el servicio de alimentos y bebidas.
En cuanto al bar, el hotel debe como minimo tener un drea de bar independiente del drea del comedor.

En cuanto al almacenamiento de vino, el hotel debe como minimo tener un espacio exclusivo que cumpla los siguientes requisitos: luz tenue,
ausencia de vibraciones, temperatura entre 5°Cy 18°C.

Generalidades

El hotel debe como minimo tener tanques de reservas para dos (2) dias de consumo, con una ocupacién del 100 %.

Generalidades

Depésito para herramientas en el Area de mantenimiento general.

Cuarto para basuras.

Un manual de manejo para residuos.

Identificadas las areas donde se encuentren ubicados los controles eléctricos.
Identificada el drea de controles telefénicos.

Las redes eléctricas protegidas y que no estén a la vista.

Zona de cargue y descargue que no obstaculice el ingreso de los huéspedes.

Generalidades

Un comedor dotado para el personal de servicio fuera del area de cocina con sus respectivos registros de aseo, limpieza y desinfeccion.

Servicio de bafios para el personal que labora en el hotel.

Los siguientes elementos para la prestacion del servicio: cesto para papeles con tapa, dispensador de toallas, dispensador de jabdn, porta rollos de
papel, sanitario con aro y tapa, orinal, lavamanos, espejo, gancho fijo para colgar bolsos y prendas.

Vestieres y duchas separados por género.

Areas de oficinas para el personal de administracion.

Edificacion

Un programa de mantenimiento preventivo y registros de mantenimiento correctivo que garantice el buen estado de la edificacion en las areas
internas y externas.
Un programa con la periodicidad respectiva y registros que evidencien el cumplimiento del control de plagas.

Espacios publicos

El hotel debe como minimo tener los pisos en perfecto estado, es decir, sin manchas ni roturas; en caso de tener alfombras éstas no deben tener
manchas, quemaduras, roturas, entre otros.

Recepcion

Tener registros de mantenimiento correctivo y preventivo para el mobiliario de recepcion.

Mantener las instalaciones, el mobiliario y activos de operacién en buen estado de conservacion, esto es sin peladuras, ralladuras, deterioro, entre
otros.
Habitaciones

El hotel debe como minimo, tener los pisos en perfecto estado, es decir sin manchas ni roturas; en caso de tener alfombras estas no deben tener
manchas, quemaduras, roturas, entre otros.
Baiios publicos

El hotel debe como minimo, tener registros de limpieza y desinfeccién diario.
Barios de las habitaciones

el hotel debe como minimo tener registros de limpieza y desinfeccién diario.



Bafios del personal
El hotel debe como minimo tener registros de limpieza y desinfeccién diario.
Alimentos y bebidas

El hotel debe como minimo, tener registros de limpieza diaria de los espacios donde ofrece servicios de alimentos y bebidas.

Reserva de agua

El hotel debe como minimo, realizar por personal competente el mantenimiento semestral a los tanques de reserva con sus respectivos registros.

INDICADORES DE ACCESIBILIDAD ¢CUMPLE?

Edificacion

El hotel debe como minimo garantizar que el ingreso a todas las areas del hotel sean accesibles para personas con discapacidad.

Estacionamiento
El hotel debe como minimo tener el 2 % del estacionamiento privado accesible para personas con discapacidad.
Espacios publicos

El hotel debe como minimo disponer de bafios accesibles en las areas publicas para personas con discapacidad.

Generalidades
Garantizar que el ingreso desde el exterior y hasta las habitaciones es accesible para personas con discapacidad.

Tener el 2 % de las habitaciones accesibles para personas con discapacidad.



INDICADORES DE SERVICIO ¢CUMPLE?

Generalidades

En cuanto a insonorizacion el aislamiento del ruido procedente del exterior, conforme a la reglamentacion vigente

En cuanto a insonorizacién el aislamiento del ruido que afecte al huésped, conforme a la reglamentacion vigente

Requisitos

Tener las instalaciones de servicio al cliente y al publico limpias, higiénicas y ventiladas con sus respectivos registros

Tener las cortinas, persianas o similares, sin manchas, ni roturas

NOTA Se recomienda el uso de telas que tengan incorporados procesos especiales de retardante de flama y que no capture olores.

Garantizar que el mecanismo de funcionamiento de las cortinas, persianas o similares estén en perfecto estado, es decir, que su apertura o cierre se
desarrolle normalmente

Garantizar la ausencia de olores y ruidos por causa del aseo, maquinaria, traslado de mercancias o similares;

Tener exposicion de objetos de arte regional
Bafios publicos

Los siguientes elementos para la prestacion del servicio: cesto para papeles con tapa, secador de manos, dispensador de toallas, dispensador de
jabon, porta rollos de papel, sanitario con aro y tapa, orinal, lavamanos, espejo, gancho fijo para colgar bolsos y prendas, cambiador de pafiales.

Papel higiénico
Jabén liquido

Toallas de papel

Generalidades

Prestar el servicio de portero con polivalencia para otra funcién durante las 24 (h) horas

Garantizar que se presta el servicio de porteria segun el protocolo

Generalidades

Prestar el servicio de conserjeria

Garantizar que el area de conserjeria mantenga un archivo de informacion y asista a los huéspedes con recomendaciones o reservaciones en los
siguientes temas: servicios y facilidades del hotel, atracciones locales, restaurantes, teatros, eventos culturales, deportivos y de espectaculos,
recorridos turisticos, visitas a monumentos o lugares de interés cultural o entretenimiento, medios de transporte disponibles, cambios o pago de
pasajes aéreos y lugares de compras.

Garantizar que el area de conserjeria maneja el correo entrante y saliente de los huéspedes durante su estadia

Generalidades
Prestar el servicio de botones durante las 24 (h) horas
Garantizar el servicio de recogida de maletas desde todas las habitaciones mediante una llamada telefénica

Disponer de implementos necesarios para el transporte de maletas o paquetes
Disponer, en caso de grupos, de un mecanismo para diferenciar de los clientes de otros grupos todas las maletas, paquetes y demds equipaje
Disponer de un medio para registrar la entrada y salida de equipajes, con observaciones, nimero de piezas y propietario de los mismos

Informar al cliente de los servicios que el establecimiento tiene a su disposicién y dar las instrucciones de uso precisas cuando haga la entrega de
habitaciones




Generalidades

Prestar atencion continua las 24 (h) horas, en caso de no estar la persona encargada, sera atendido por otra persona con las mismas caracteristicas;

Evaluar el nimero de entradas y salidas previstas diariamente, con la suficiente antelacién para asegurar la atencion al cliente;
Dar el trato al cliente, de acuerdo con el protocolo de servicio del hotel

Disponer de un listado actualizado de huéspedes

Disponer de un listado actualizado de las actividades que se realicen en el establecimiento (cuando sea aplicable)

Disponer de informacién turistica actualizada del entorno y la regidn donde se encuentra ubicado el hotel
Informar al cliente de los servicios que el establecimiento tiene a su disposicion (cajas de seguridad, comunicaciones entre otros), y dar las
instrucciones de uso precisas

Informar al cliente cuando éste lo requiera, de los puntos de interés, actividades sociales, culturales, de entretenimiento, transporte publico, horas
de apertura y cierre de los puntos de atraccion mas comunes y otros servicios de interés turistico existentes en el destino y su drea de influencia
Disponer del servicio en recepcion o botones para la recoleccién de mensajes o paquetes dirigidos a los huéspedes del establecimiento y asegurar
que éstos llegan a su destinatario bajo las condiciones de seguridad

Disponer de un mapa local y regional, para entregar al cliente o visitante la localizacién del establecimiento

Disponer de los recursos necesarios para la correcta atencion de la recepcion de los grupos, segun los protocolos de servicio

Garantizar que el responsable del servicio dispone diariamente un informe de entradas y salidas previstas para el mismo dia y por lo menos el dia
siguiente, ademas de la informacion basica, el informe debe incluir las incidencias relevantes respecto a ese cliente

Conservar lo datos histdricos personales del huésped, de acuerdo con la reglamentacion vigente
Tener en el lugar de trabajo los medios que permiten comunicarse con el maletero, botones, taxi o similares

Prestar el servicio de llamada de despertar

Prevencion y anticipacién de quejas
Disponer de un sistema interno de atencion de quejas y reclamos documentado

Atender las quejas durante la estadia del cliente o huésped

Tener en consideracion los resultados del analisis de quejas e introducir las medidas o cambios oportunos para evitar que se produzcan en el futuro
Dar las aclaraciones al cliente aunque su queja sea debida a una confusion de su parte

Tener los medios para el registro de quejas

Dar al cliente una respuesta y ofrecerle una solucién

Evidenciar las acciones tomadas cuando se transmite verbalmente la solucién a una queja

Garantizar al cliente que su queja sera atendida y se tendra en cuenta en acciones futuras

Analizar las quejas y hacer seguimiento adecuado de éstas

Analizar las circunstancias especiales (concentraciones de personas debidas a eventos especiales, obras, desperfectos o remodelaciones
circunstanciales, entre otros) e informar de ello al cliente, como medida de anticipacion a sus quejas

Dejar constancia, desde la recepcion, tanto a los turnos siguientes como a otros departamentos, de las caracteristicas especiales de un cliente (edad
avanzada, discapacidades, entre otros) o requisitos presentados por el mismo, para evitar cualquier reclamacion al respecto

Tener indicadores para el andlisis de quejas

Contar con programas de mejoramiento como resultado del analisis de quejas

Registro y acomodacion (Check In)

Informar sobre la hora de registro y acomodacién

Realizar el registro de acuerdo con la politica del hotel y con los procedimientos establecidos

Dar las indicaciones precisas para que el cliente localice su alojamiento con facilidad
Acompafiar al huésped a su habitacién siempre que él lo desee; cuando se trate de grupos, crear mecanismos de orientacion y acompafiamiento a
los pisos seguin la acomodacion

Elaborar el prerregistro correspondiente a cada a cliente, con anterioridad a su llegada, si existe una reserva

Realizar los cambios de habitacion, de acuerdo con el protocolo de servicio
Garantizar que el personal de servicio tiene conocimiento del establecimiento, localizacién de todas las dependencias, habitaciones y servicios

Tener dispuestas las habitaciones para entregar a los clientes a las 15:00 (h) horas, o segtn lo establecido por las politicas del hotel

Ofrecer el servicio de custodia de maletas hasta que el cliente quede alojado

Ofrecer al cliente, una serie de servicios o actividades gratuitas, que compensen la imposibilidad de alojarlo en forma inmediata
Cancelacién de cuenta y salida (Check Out)

Informar sobre la hora de salida

Prestar atencién al puablico las 24 (h) horas

Pasar la pre-cuenta del cliente, con antelacion a su salida

Presentar al cliente la cuenta detallada y clara

Disponer de facilidades para el cobro, mediante diferentes medios de pago, los cuales seran expuestos al cliente en un lugar visible

Realizar la comprobacion de tarjetas de crédito de acuerdo con los protocolos de servicio y de seguridad

Disponer de los medios técnicos sistematizados que le permitan realizar la facturacién con prontitud, asi como de un mecanismo alternativo que
pueda utilizar, en el caso de averias

Tener disponible la informacién sobre las salidas previstas del dia para las dreas involucradas

Garantizar que el personal de servicio esta atento a la salida del cliente y emplea normas de cortesia para su despedida, de acuerdo con el protocolo
de servicio



Prestar servicio de custodia de maletas



Generalidades

Garantizar que la solicitud de reservas y la confirmacién de las mismas son atendidas, segun el protocolo del hotel

Registrar y atender las especificaciones de reserva solicitadas por el cliente, de acuerdo con los servicios ofrecidos por el hotel

disponer de los medios técnicos sistematizados, que le permitan realizar reservas con prontitud, fiabilidad y eficacia

registrar las reservas en el mismo momento en que se recibe la demanda y confirmar, de acuerdo con lo dispuesto por el hotel
asegurar al cliente que su reserva confirmada es respetada siempre que esté
garantizada, o segun las condiciones pactadas

documentar y justificar cualquier cambio realizado en una reserva

registrar un ndmero telefénico u otro medio de comunicacion del cliente para informarle cualquier imprevisto o cambio en su reserva

realizar un control continuado del nivel de reservas admitido y previsible, y tomar las medidas oportunas para evitar situaciones de llegada de
clientes con reserva y sin posibilidad de alojarlo

facilitar la coordinacién entre departamentos, para esto el responsable del servicio debe tener disponible diariamente una prevision de ocupacion
con especificacion de nimero de entradas y salidas previstas para los siguientes tres dias, y otro de nivel de ocupacion previsto para las dos semanas
siguientes

tener archivo sistematizado historico de clientes

disponer de un sistema de informacién sobre gustos y preferencias de los huéspedes frecuentes

tener un programa de fidelizacion de clientes

garantizar que el material publicitario promueva el destino turistico en que estd ubicado

Generalidades

tener comunicacién interna local, nacional e internacional durante las 24 (h) horas
disponer de un listado actualizado con las extensiones de los diferentes departamentos, teléfonos de emergencia, informacién de indicativos para
llamadas nacionales e internacionales y el directorio telefénico de la zona

Enseres
Una guia turistica de la ciudad

Televisor con control remoto (minimo 25 pulgadas en habitaciones estandar y junior suite y minimo 29 pulgadas en suites)

Sefial de televisién con canales nacionales e internacionales

Teléfono

Las tarifas en un lugar visible

Espejo de cuerpo entero

Revistas nacionales a solicitud del huésped

Periddico a solicitud del huésped

Servicio de mini bar con nevera

Portamaletas

Ventanas habitaciones

tener las cortinas, persianas, Black Out o similares, sin manchas, ni roturas
NOTA Se recomienda el uso de telas que tengan incorporados procesos especiales de retardante de flama y que no capture olores

garantizar que el mecanismo de funcionamiento de las cortinas, persianas, Black Out o similares estén en perfecto estado, es decir, que su apertura
o cierre se desarrolle normalmente

Ropa de cama habitaciones

disponer de tendidos, sabanas, sobre sabanas, fundas, protectores de colchdn, protectores de almohadas, sin manchas, descosidos, perforaciones o
decoloracion de los tejidos

garantizar que la ropa de cama es de género minimo 50 % algodon

tener un inventario de 3 juegos por cada tipo de cama

tener un inventario de 1,5 protectores de colchén y almohadas por cama

NOTA Se recomienda el uso de un textil que garantice ser retardante de flama, antibacterial, antialergico y poca estdtica

tener en las habitaciones dos almohadas por cada huésped y una adicional disponible

tener almohadas y cobijas disponibles en ama de llaves a solicitud del huésped

Toallas

juego de toallas de cuerpo, manos y facial por cada huésped
toallas de cuerpo de 0,60 m x 1,20 m, de 550 gm/m2, peso 376 gm
toallas para manos de 0,40 m x 0,68 m

rodapié por cada bafio de 0,50 x 0,76 m

Un inventario de 3,0 juegos por cama (cuerpo, manos y facial)

Un inventario de 1,5 rodapié por bafio



Articulos y enseres

Tener los siguientes elementos para la prestacion del servicio: cesto para papeles con tapa, toallero o dispensador de toallas, jabonera o dispensador
de jabdn, porta rollos de papel, sanitario con aro y tapa, lavamanos, pasamanos de seguridad y espejo; secador de cabello; espejo esqualizable;
papel higiénico.

Amenites (champ, acondicionador, jabén, gorro de bafio, crema de manos, pafiuelos faciales, espuma de bafio, lima, pantuflas desechables,
costurero, lustra calzado)

Misceldneos (cepillo de dientes, pasta de dientes, enjuague bucal, maquina de afeitar desechable, crema de afeitar, preservativos)
Telefono (junior suite y suite)

secador de cabello

Generalidades
El hotel debe como minimo garantizar que los desplazamientos, en el caso que los servicios de instalaciones deportivas, sean contratados fuera del
hotel

Generalidades
recetas estandar para todas las preparaciones de alimentos y bebidas
NOTA Se recomienda ver como guia la NTS USNA 007”norma sanitaria de manipulacién de alimentos”

carta de alimentos en espafiol e inglés
carta de licores y vinos en espaiiol e inglés
suministro de hielo las 24 (h) horas

un protocolo de servicios documentado

Caracteristicas del servicio

tener minimo un restaurante

garantizar que los manteles, cubre manteles (tapas), servilletas y muletones se encuentran en perfecto estado
garantizar que los cubre manteles (tapas) y las servilletas de tela se cambian en cada rotacion de clientes.

NOTA Se recomienda el uso de telas que tengan incorporados procesos especiales de lavado que minimicen el consumo de agua, energia y
detergentes

Vajilla

tener vajilla de cerdmica o porcelana

garantizar que la vajilla se encuentra en perfecto estado de conservacion (sin ralladuras, roturas o manchas)
garantizar que las piezas de la vajilla corresponden a los platos ofrecidos en la carta del establecimiento
Cristaleria

tener cristaleria de vidrio con un disefio apropiado a las diferentes caracteristicas de cada bebida que ofrece el establecimiento y que corresponda
con las bebidas ofrecidas en la carta de alimentos, licores y vinos

garantizar que la cristaleria se encuentra en perfecto estado de conservacion (sin ralladuras, roturas)
Cuberteria

tener cubiertos de acero calibre 18/10

garantizar que las piezas de la cuberteria corresponden a los platos ofrecidos en el establecimiento
garantizar que la cuberteria se encuentra en perfecto estado de conservacion (sin torceduras, manchas)
Area de cocina

El hotel debe como minimo prestar, propio o contratado, el servicio de panaderia y pasteleria

Personal

tener un jefe de servicio con conocimientos de somelier

garantizar que se explica la preparacion de los platos a solicitud del huésped

garantizar que se planea y se controla la produccién de los alimentos

Servicios basicos

1&F i ey

p para los huéspedes y clientes en las areas publicos

tener servicio de

tener informacion sobre los servicios de restaurante, comedor y demds servicios complementarios con que cuente el hotel
tener servicio de lavanderia

prestar propio o contratado el servicio de asistencia medica las 24 (h) horas

ofrecer para la venta productos artesanales nacionales en sus instalaciones o en sus entornos inmediatos

Servicios extras

facilitar el servicio de reservacion de tours

facilitar el acceso a servicios médicos

tener botiquin de primeros auxilios con los requerimientos de la Administradora de Riesgos Profesionales (ARP)

tener periddico disponible en las dreas publicas

ofrecer el servicio de seguro de huéspedes

facilitar el pago en moneda extranjera



Generalidades

prestar el servicio de seguridad durante las 24 (h) horas

garantizar el control de acceso al hotel y a las habitaciones

garantizar el control de los visitantes al hotel no alojados en el mismo

disponer de mecanismos que aseguren que el cliente recupera los objetos olvidados en el hotel con un tiempo de custodia minimo de un (1) mes,
exceptuando los elementos perecederos y/o téxicos

garantizar que el personal cuenta con la formacién o capacitacién necesaria para utilizar todos los mecanismos dispuestos para la seguridad del
hotel

entregar la llave Unicamente a la persona registrada

garantizar que los accesos al establecimiento que no son directamente controlados desde recepcion, estan comunicados con esta area a través de
camaras u otros dispositivos técnicos o humanos que garanticen la seguridad

Generalidades

garantizar que el servicio se presta las 24 (h) horas

garantizar que la solicitud de transporte y su confirmacion estan ligados al sistema de reservas
garantizar que el servicio de transporte se realiza de acuerdo con los protocolos de servicio

asegurar y registrar el control de mantenimiento y limpieza de los vehiculos que prestan este servicio

disponer de un equipo de comunicacion entre los conductores de los vehiculos y la recepcion del hotel

garantizar que el personal responsable para el recibo y traslado de los huéspedes esta presentado de acuerdo con las politicas del establecimiento

facilitar al huésped la identificacién del servicio, utilizando algiin medio de informacion o sefializacién que incluya el nombre del establecimiento
informar a los clientes respecto del horario de prestacion del servicio de transporte

recibir la solicitud de transporte y elaborar un plan de llegadas y salidas para asignar los recorridos

garantizar que se comunica oportunamente a las dreas involucradas cualquier cambio realizado en el itinerario del huésped

garantizar que el personal responsable de este servicio esta informado del nombre y nimero de personas que llegan para coordinar su
desplazamiento

garantizar que el personal recibe al huésped en la puerta de llegada y lo guia hasta el vehiculo, y de inmediato confirma con el hotel el nimero y
nombre de los pasajeros que viajan

garantizar que el personal transporte estd en capacidad de informar todos los servicios del establecimiento y dar informacién necesaria sobre la
ciudad o regién

Generalidades
establecer y documentar los perfiles requeridos para el personal del hotel
establecer programas de entrenamiento y capacitacion de todo el personal

garantizar la competencia de los empleados de todas las areas

garantizar que todo el personal operativo se encuentra uniformado e identificado, de acuerdo con los estandares definidos por el hotel. Los
uniformes deben estar en perfecto estado, esto es sin manchas, decoloramientos, roturas o descosidos

garantizar que el personal de servicio tiene conocimiento de la zona, lugares de interés y destinos mas solicitados

tener personal permanente en las areas de teléfono, reserva, recepcion, alimentos y bebidas, que tengan un nivel que les permita comunicarse con
un huésped en inglés u otro idioma, adicional al espafiol

garantizar la capacitacion a los empleados en inglés o en otro idioma.

Generalidades

El hotel debe como minimo, tener la politica y los objetivos de calidad aplicados al hotel

Evaluacion del servicio por parte del cliente
disponer de un mecanismo para que el cliente exprese su evaluacién con relacién al servicio recibido
estructurar la evaluacién conforme a sus politicas

realizar medicién, seguimiento y tomar acciones con base en los indicadores de satisfaccién del cliente

Auditorias internas de servicio

Establecer procedimientos documentados para la planificacidn e implementacion de auditorias internas para la evaluacion de la atencién al cliente

Definir acciones correctivas a partir de los resultados de las auditorias internas.

Tener habilitadas y en condiciones de 6ptimo funcionamiento dos (2) canchas de tenis

Tener habilitados y en condiciones de dptimo funcionamiento dos (2) restaurantes

Tener habilitado y en condiciones de éptimo funcionamiento un (1) campo de golf

Tener habilitado y en condiciones de dptimo funcionamiento un (1) vehiculo motocarguero
Tener habilitado y en condiciones de dptimo funcionamiento dos (2) centros de convenciones
Tener habilitado y en condiciones de dptimo funcionamiento una (1) discoteca

Tener habilitada y en condiciones de dptimo funcionamiento una (1) caseta de artesanias
Tener habilitada y en condiciones de dptimo funcionamiento una (1) capilla

Tener habilitado y en condiciones de éptimo funcionamiento un (1) centro de estética

Tener habilitados y en condiciones de dptimo funcionamiento cinco (5) Kioskos

Tener habilitado y en condiciones de 6ptimo funcionamiento un (1) gimnasio



INDICADOR DE DESEMPENO

RESULTADOS PARCIALES DE LA EVALUACION

CONSOLIDADO INDICADORES DE PLANTA Y ACCESIBILIDAD

CONSOLIDADO INDICADORES DE SERVICIO
CONSOLIDADO TOTAL INDICADORES DE CALIDAD

ITEM EVALU

INDICADORES DE PLANTA
Planta del establecimiento
Edificacion

Estacionamiento

Entrada de clientes

Areas verdes

Espacios publicos
Emergencias

Recepcion

Corredores / Pasillos

Bafos publicos

Climatizacion

Habitaciones

Dimensiones y generalidades
Puerta de entrada

Seguridad

Climatizacion

Muebles

Conexiones para aparatos eléctricos en las habitaciones
lluminacidn en las habitaciones
Bafios de habitaciones
Generalidades

Areas recreativas
Generalidades

Alimentos y bebidas
Generalidades

Reserva de agua para todo el establecimiento
Generalidades

Zonas generales
Generalidades

Zonas de personal
Generalidades
Mantenimiento del establecimiento
Edificacion

Espacios publicos

Recepcion

Habitaciones

Bafos publicos

Bafios de las habitaciones
Bafios del personal
Alimentos y bebidas

Reserva de agua

INDICADORES DE ACCESIBILIDAD
3 B

Planta del edificio
Edificacion
Estacionamiento
Espacios publicos
Habitaciones
Generalidades

9

97
190
287
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PORCENTAJE
CUMPLIMIENTO
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%



INDICADORES DE SERVICIO 100,00%

Generalidades

Requisitos
Bafios publicos

Generalidades

Generalidades

Generalidades

Generalidades

Prevencion y anticipacion de quejas
Registro y acomodacion (Check In)
Cancelacion de cuenta y salida (Check Out)
Generalidades

Generalidades

Enseres

Ventanas

Ropa de cama

Toallas
Articulos y enseres

Generalidades
Generalidades
Caracteristicas del servicio
Vajilla

Cristaleria

Cuberterfa

Area de cocina

Personal

Servicios bésicos
Servicios extras

Generalidades
Generalidades
Generalidades
Generalidades

Evaluacion del servicio por parte del cliente
Auditorias internas de servicio

2 2 100,00%
5 5 100,00%
4 4 100,00%
2 2 100,00%
3 B 100,00%
6 6 100,00%
15 15 100,00%
13 g 100,00%
10 10 100,00%
10 10 100,00%
13 iz 100,00%
2 2 100,00%
10 10
2 2 100,00%
6 6 100,00%
6 6 100,00%
5 5 100,00%
1 1 100,00%
5 5 100,00%
3 3 100,00%
3 8 100,00%
2 2 100,00%
3 8 100,00%
1 1 100,00%
3 8 100,00%
5 100,00%
6 6 100,00%
7 7 100,00%
13 13 100,00%
7 7 100,00%
1 1 100,00%
3 8 100,00%

100,00%



MODELO REPORTE DE INFORMACION



ANEXO REPORTE DE INFORMACION

Ultima Actualizacién:

Hotel:

Mes de inicio de operacion

HOJA NO. 1 INFORMACION MENSUAL

Informacion General

Porcentaje de ocupacién

Tarifa promedio mensual habitacion
Numero total de huéspedes

Ventas Netas del Proyecto

ene-1900

ene-1900

ene-1900

ene-1900

Saldo inicial
Montos apropiados

Actividades ejecutadas (Diligenciar Hoja No. 2 con detalle)
Saldo Final

Otros conceptos con cargo a Contraprestacion de Fontur

Monto descontado con cargo a la Contraprestacién (Diligenciar Hoja No. 3 con detalle)

ene-1900

ene-1900

ene-1900

ene-1900

Contraprestacion consignada

Contraprestacién sin IVA
IVA de la Contraprestacion
Total Contraprestacion mas IVA

ene-1900

ene-1900

ene-1900

ene-1900




ANEXO REPORTE DE INFORMACION

HOJA NO. 2 ACTIVIDADES EJECUTADAS CON CARGO A LA CUENTA INVERSION

Fecha de descuento Monto descontado de
en cuenta inversion cuenta inversion

Descripcion de la actividad




ANEXO REPORTE DE INFORMACION

HOJA NO. 3 OTROS CONCEPTOS CON CARGO A LA CONTRAPRESTACION DE FONTUR

Monto descontado con
Fecha de descuento a

Descripcion concepto cargoala

la contraprestacion .,
contraprestacion




