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OBSERVACIONES A LOS TERMINOS INVITACION ABIERTA FNT 071 DE 2015

OBJETO: CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UNA CENTRAL DE MEDIOS PARA LA
DIFUSION DE LAS CAMPANAS DE PUBLICIDAD QUE APRUEBE, PLANEE, FINANCIE Y/O
COFINANCIE EL FONDO NACIONAL DE TURISMO FONTUR

1. OBSERVACION PRESENTADA POR MEDIACOM S.A.S

1.1  En el numeral 4.3.1. EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE,
solicitamos muy amablemente se ajuste este item, en relacién a que cuando el
proponente se una Unién Temporal, la experiencia sea aportada en
conjunto o por cualquiera de los integrantes de la UT.

RTA:/ Cuando el proponente sea Union Temporal participara como
oferente por lo tanto cualquiera de los dos integrantes podra
presentar los certificados especificos en la presente invitacién.

1.2 En el numeral 4.3.2. EQUIPO DE TRABAJO - PERFILES Y NIVEL
EDUCATIVO, solicitamos de la manera méds atente se especifique los titulos
profesionales correspondientes al NIVEL EDUCATIVO - PREGRADO, ya que de
esta manera se evitarian malas interpretaciones o suspicacias por parte de los
posibles oferentes.

RTA:/ De acuerdo con la invitacion publica los titulos profesionales
correspondientes al nivel educativo-pregrado son tenidos en
cuenta de acuerdo a la clasificacién establecida por el consejo
nacional de acreditacion de acuerdo a la Nota 2: Para la verificacién de

los titulos requeridos, serd tenida en cuenta la clasificacién establecida por el Consejo
Nacional de Acreditacién: http://www.cna.gov.co/1741 /article-187835 .html
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1.3 En el numeral 4.3.2. EQUIPO DE TRABAJO - PERFILES Y NIEVEL
EDUCATIVO, solicitamos de la manera mds cordial se tenga presente los titulos
profesionales de PUBLICIDAD Y MERCADEO, PUBLICISTAS Y
COMUNICACION SOCIAL, ya que esto son en su gran mayoria las
profesiones que ejercen los respectivos cargos en las CENTRALES DE MEDIOS
y/o AGENCIAS DE PUBLICIDAD.

RTA:/ Los titulos de pregrado en Publicidad, Publicidad y Mercadeo,
Comunicador Social estan contemplados de acuerdo a la nota 2 del
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numeral 4.3.2 EQUIPO DE TRABAJO - PERFILES Y NIEVEL EDUCATIVO
en nucleo basico del conocimiento: Bellas Artes: Publicidad y afines y
en Ciencias Sociales y humanas: Comunicacién, social, Periodismo y
afines

1.4 En el numeral 5.1.2. EQUIPO DE TRABAJO - EXPERIENCIA ADICIONAL
(40 PUNTOS), solicitamos amablemente, que la experiencia adicional
para obtener los 10 PUNTOS, del EJECUTIVO DE COMPRAS, se
obtengan certificando més de 3 afos de experiencia, lo anterior, teniendo
en cuenta que por politicas de las Centrales de Medios, por lo general en
este tipo de cargos las personas que los ocupan, no duran mas de 4 anos, ya
que son promovidos a Planner Juniors, entre otros cargos.

RTA:/ En la invitacion a contratar central de medios estamos en la
busqueda de un equipo robusto con experiencia en compra de
medios, planeacién y negociaciones, por lo tanto no se modificara el
numeral 5.1.2 EQUIPO DE TRABAJO - EXPERIENCIA ADICIONAL

1.5 En el numeral 5.4.1. VALOR DE LA PROPUESTA ECONOMICA
(PUNTAJE MAXIMO A OBTENER 30 PUNTOS), solicitamos de la manera
mds respetuosa, esta no se dé por menor valor, ya que como estd
planteada en dicho numeral, todos los proponentes atendriamos los 30
puntos, para lo cual sugerimos se empleé como factor de calificacién de la
Oferta Econémica, LA MEDIA GEOMETRICA, logrando con ello una mayor
transparencia en el proceso, y en pro de una seleccién mds obijetiva e imparcial.

RTA: / La invitacion esta estructurada para que el proponente que
gane presente una buen componente en equipo de trabajo,
herramientas para planeacién y monitoreo y una propuesta
econémica favorable para las partes, por tanto se mantendra la regla
de tres simple inversa para cadlificacion de oferta econémica y
adicional a esto los minimos y maximos para este factor.

2. OBSERVACION PRESENTADA POR PEZETA

Solicitamos amablemente estudiar la posibilidad de adicionar el nivel educativo - Pregrado
del Equipo de Trabajo - Perfiles y Nivel Educativo (numeral 4.3.2) las profesiones de
Publicidad y Comunicacién Social.
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Nuestra solicitud obedece a que este perfil en Agencias de Publicidad y Centrales de
Medios normalmente corresponde a personal profesional en estas carreras.

RTA:/ Los titulos de pregrado en Publicidad, Publicidad y Mercadeo,
Comunicador Social estan contemplados de acuerdo a la nota 2 del
numeral 4.3.2 EQUIPO DE TRABAJO - PERFILES Y NIEVEL EDUCATIVO
en nucleo basico del conocimiento: Bellas Artes: Publicidad y afines y
en Ciencias Sociales y humanas: Comunicacion, social, Periodismo y
afines.

3. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR CONSORCIO NACIONAL DE MEDIOS

3.1 Observacion: Experiencia General del Proponente
De acuerdo a lo establecido en la Carta de Invitacién en la cual la entidad solicita se

presente minimo 2, mdximo 4 certificaciones cuya ejecucién se haya realizado en los
dltimos 5 afos y que sumados estos acredite el 80% del presupuesto oficial del presente
proceso. Solicitamos lo siguiente:

-Solicitamos respetuosamente a la entidad nos aclare si aquellas certificaciones que hayan
terminado su ejecucién en los Gltimos 5 afos son vdlidas para acreditar la sumatoria de la
cuantia. Por ejemplo: Si la certificacién acredita un proceso iniciado en el afio 2009 y su
ejecucién termina en el afio 2013. 3Es la anterior certificacién valida? De acuerdo a lo
anterior solicitamos se tenga en cuenta la experiencia desarrollada debido
a que el requisito que le ataie a la entidad verificar se veria certificado.

RTA: / De acuerdo a lo establecido se permiten certificaciones que se hayan
realizado dentro de los Gltimos cinco aios, por lo tanto la certificacién seria
valida ya que esta dentro del periodo establecido.

3.2 Observacion: Cuantia de la experiencia

-Solicitamos a la entidad en aras del principio de pluralidad de oferentes y que la entidad
pueda fener una cantidad y calidad de ofertas, disminuir la cuantia de la
experiencia a certificar del 80% al 70% debido a que esto no indica que la calidad
del oferente no pueda cumplir con el objeto del presente proceso todo lo contrario permite
que compaiiias como la nuestra con capacidad de ejecucién participen y puedan presentar
una oferta que cumpla con la expectativa de la entidad.

RTA:/ Teniendo en cuenta el techo del contrato el cual es de

$16.000.000.000, la suma de las certificaciones presentadas debe ascender al
80% del presupuesto del presente proceso.
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4. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR HAVAS MEDIA GROUP.

4.1En el punto 4.3.1 Experiencia General del Proponente; se deberd acreditar la
experiencia mediante certificaciones de contratos ejecutados y terminados. Se pueden
generar dichas certificaciones, firmadas por el cliente, cuando la relacién aparecerd
como vigente?

RTA:/Lo contratos deberan estar terminados y ejecutados para lo cual
debe indicarse Grado de cumplimiento (se debe informar como minimo
la fecha (DD-MM-AA) de inicio y la fecha de terminacién). En caso de no
contener fechas deberd anexar el acta de liquidacién respectiva,
aquellas certificaciones que no cumplan los requerimientos de la
invitacion no seran tenidas en cuenta para habilitar al proponente.

4.2En el punto 4.3.2 Equipo de Trabajo, Perfiles y Nivel Educativo Habilitante; para el rol
de Director de Cuenta, saplica para nivel educativo - pregrado, Ingeniero Industrial?

RTA:/No aplica toda vez que no se encuentra dentro del listado de las
aéreas de conocimiento requeridas de acuerdo a la Nota 2 del numeral
4.3.2 EQUIPO DE TRABAJO - PERFILES Y NIEVEL EDUCATIVO en nucleo
basico del conocimiento.

4.3 En el punto 4.3.3 Certificados de Herramientas Propias y Adquiridas; Para la
certificacién del TGI, es posible utilizar el EGM, un estudio mds robusto con una
muestra expandida de 18' Millones sobre 13' Millones del TGI, 15 ciudades sobre 6
que mide el TGI?

RTA:/ La observacion es aceptada quedando el numeral 4.3.3 de la
siguiente manera: El proponente debera presentar las cuatro (4)
certificaciones vigentes a la fecha de cierre del presente proceso de uso
de los siguientes estudios y/o herramientas: IBOPE, ECAR, TGl 6 EGM y
COMSCORE.

4.4 5Cudl es el mix de medios que estéd manejando Fontur actualmente?

RTA: / Las solicitudes de pautas en medios que maneja FONTUR se
realizan a través de la demanda de los proyectos presentados por los
diferentes proponentes, los cuales pueden incluir televisién, Radio,
Prensa, Revistas, OOH, internet, Cine, etfc.

5. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR MEC GLOBAL

5.1De acuerdo al numeral 1.3 “Objeto de la Invitacién” menciona que: FONTUR le
otorgard al CONTRATISTA, un mandato sin representacién para que gestione

en su nombre todas aquellas actividades, compras, contrataciones y/o
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gestion de proveedores que requiera subcontratar que tengan relacién

con el presente contrato. (...) 3Esto quiere decir que es un Contrato de Mandato
sin representante?

RTA:/ Mandato sin representacién, es decir, que el contratista ocupard el lugar de
Fontur para gestionar en su nombre las contrataciones con proveedores.

5.2 Segin el numeral 1.3.5 “Presupuesto” menciona que el presupuesto estimado incluird
IVA. sigualmente incluiria remuneracién agencia e impuesto ICA?

RTA:/ El Presupuesto debe incluir IVA y la comisién de la agencia.
5.3En los factores de evaluacién solicitamos comedidamente a la entidad de confirmar:

- El numeral 5.1.2 “"Equipo de trabajo” sTodo el equipo de trabajo (Director de
Cuenta, Planner de Medios y Ejecutivo de Compras) debe tener experiencia en
planeacién y compra de pauta publicitaria en medios masivos? Aclaramos a la
entidad que El ejecutivo de compras posee experiencia en compra de medios mds

no en planeacién.

RTA:/ LA solicitud sera tenida en cuenta quedando el numeral 5.1.2
asi: Se debera presentar por cada integrante del equipo propuesto,
experiencia adicional certificada en la planeacién y compra de pauta
publicitaria en medios masivos (Televisién Nacional, Regional, Local,
Cable, Radio, OOH, Impresos, Digital), a excepcion del ejecutivo de
compras quien debera certificar experiencia en compra de medios.

- El numeral 5.1.3 “Certificados de Herramientas Propias y Adquiridas”. 3Qué
entiende la entidad por herramientas? sUn Sofware o un estudio para la
planificacién y seleccién de medios? 3Un estudio puede ser una herramienta de

seleccién de medios?

RTA:/ Se entiende por herramientas propias y adquiridas, todos los
estudios, metodologias y software necesarios para la planificacién y
seleccion estratégica del mix de medios para las campaias y
monitoreo de los mismos.

5.4 Solicitamos muy amablemente a la entidad que modifique la manera en que estdn
planteados los factores de evaluacién ya que como todos tienen techo la invitacién a
ofertar terminard en empate. En efecto para la experiencia adicional del “equipo de
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trabajo” todos certificaran experiencia superior a 5 afios para cada infegrante del
equipo, y asi obtener 40 puntos; para los certificados de herramientas propias y
adquiridas adicionales a las minima habilitante todos ofreceremos 3 certificaciones
adicionales para obtener 30 puntos adicionalmente a esto observamos un error ya que
se menciona la calificacién de 30 puntos y en el numeral 5.1.3 menciona 40 puntos,
solicitamos amablemente aclaracién para este factor. Y en la oferta econémica
“Comisién Central” todos ofreceremos el menor porcentaje de comisién que es el 2%
luego a esto y como los factores técnicos no estén planteados sobre la base de quien
oferte mds sino con un techo o un ndmero fijo de proponentes los que ofrecerdn. Asi la
invitacién terminara empate con lo que la entidad no estaré escogiendo a la propuesta
que le ofrezca mejores condiciones [todos ofrecerdn lo mismo] si no por sorfeo.
Comedidamente solicitamos a la entidad la revisién y posible modificacién en los

factores de evaluacién.

RTA: /

A. Respecto la observacion de las puntuaciones maximas esta no sera
tenida en cuenta toda vez que en la invitacién se establece un rango
de cadlificacion para cada criterio, con el fin de garantizar la
pluralidad de los oferentes a la invitacién de acuerdo a los diferentes
perfiles de central de medios que existen.

B. De acuerdo a la observacion sobre la puntuacién de certificacion de
herramientas efectivamente el puntaje asignado es 30 Puntos por lo
cual se realizara el respectivo ajuste en la presente invitacion.

Los criterios calificables seran:

Criterios calificables Factor a evaluar Producto a evaluar Puntaje méaximo
Equipo de trabajo Experiencia 40 Puntos
Certificados Certificados de metodologias,
Estructura de servicio h . . . . .
erramientas propias y herramientas y/o estudios propios y 30 Puntos
u
adquiridas adicionales adquiridos que se utilicen para
a la minima habilitante planeacién y compra de medios
Oferta econdmica Comisién de Central Porcentaje de comisién 30 Puntos
Total 100 Puntos
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5.1.3 CERTIFICADOS DE HERRAMIENTAS PROPIAS Y ADQUIRIDAS (30
PUNTOS).

Por cada certificacién vigente adicional a las requeridas como habilitantes de uso o propiedad de
metodologia, estudio o herramienta que presente el proponente recibird diez (10) puntos adicionales
hasta un mdaximo de 30 puntos. Se tendrdn las primeras tres certificaciones segin el orden de

foliacion.

Cuando se trate de una herramienta propia de la empresa se requerira certificacion
suscrita por el representante legal de la misma bajo la gravedad de juramento.
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Bogota D.C., 22 de septiembre de 2015

Seriores

PATRIMONIO AUTONOMO FONTUR (“EONTUR”)
Carrera 13 No. 28 — 01 Piso 8

Bogota D.C., Colombia

cmiranda@fontur.com.co
Bogota

Referencia: Observaciones a la Invitacion Abierta a Presentar Propuestas No. FNT = 071
-2015

Estimados sefiores,

Andrés Felipe Parra Serrano, identificado como aparece al pie de mi firma, actuando
como ciudadano interesado en el presente proceso de seleccién, por medio de la
presente me permito allegar muy respetuosamente observaciones y/o solicitudes de
aclaracién la Invitacion Abierta a Presentar Propuestas No. FNT - 071 — 2015 (en
adelante, “Pliego”)

Asi, a continuacion remito al Patrimonio Autonomo FONTUR (en adelante “FONTUR”) un
cuadro en el que se identifican cada una de las observaciones presentadas, frente al
correspondiente numeral del Pliego que se pretende sea aclarado o modificado antes del
cierre del proceso, en los siguientes términos:

Numeral Observaciones
del Pliego
1.3.y 2.6.1 | Se menciona que el objeto de la presente invitacién es contratar los servicios de una
“Central de Medios”; no obstante ello, no se restringe la posibilidad de participar en
el proceso de contratacion solo a aquellas personas que se encuentren constituidos
como Central de Medios. Al respecto, el Pliego menciona “en la presente invitacion
pueden participar personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras,
consorcios o uniones temporales

Al respecto, estamos de acuerdo, no deberia limitarse, méxime cuando se considera
que las Agencias de Publicidad también pueden prestar estos servicios a través de
las Centrales de Medios que formen parte de su respectivo grupo empresarial.

Con base en lo anterior, expresamente se solicita al FONTUR permitir que Agencias
de Publicidad puedan participar en el proceso de seleccidn establecido en el Pliego.

Adicionalmente, se sugiere incluir dentro de los documentos a ser presentados un

documento que demuestre la vinculacién especifica de la Agencia de Publicidad con

una Agencia de Medios.

Anexos al | Se menciona que se debe entregar fotocopia de la tarjeta profesional de contador

Formulario | publico, legible, quien firma los estados financieros. ; Qué pasa en el caso que el
FTGRI23 | contador que firmo los estados financieros ya no se encuentra trabajando para la

empresa? 4 Es posible enviar un certificado firmado por el representante legal

Pagina 1de 2
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mencionando tal hecho y adicionalmente, entregar la tarjeta profesional del contador
publico que actualmente trabaja en la empresa participante?

Favor confirmar qué sucederia también en caso que el revisor fiscal ya no trabaje
para la empresa participante.

4.2.1 Favor confirmar cémo proceder cuando el revisor fiscal y/o contador publico ya no
trabajen en o para la empresa participante (firma de estados financieros
comparativos 2013-2014)

4.2.4 Mismo caso que los anteriores para el Certificado de Antecedentes Disciplinarios de
la Junta Central de Contadores.
4.3.1 Se solicita amablemente permitir que una Agencia de Publicidad pueda presentar la

experiencia de la Central de Medios con la cual se tenga algun tipo de vinculo
econdémico o juridico.

4.3.2 Favor confirmar que dentro de las carreras profesionales de “Ciencias Sociales y
Humanas” se encuentra también la Publicidad en el acapite “Comunicacién Social,
Periodismo y afines”.

5.1.3 En la seccién 5.1 de los Pliegos se menciona que a los Certificados de herramientas
propias y adquiridas adicionales a la minima habilitante se les daria un total de 30
puntos. Sin embargo, en la seccién 5.1., se menciona que cada herramienta
adicional recibira un adicional de 10 puntos hasta llegar a 40. Teniendo en cuenta lo
anterior, favor confirmar si seran 30 o 40 puntos los que se le asignaran a quien
presente los certificados de herramientas propias adicionales.

Formato Teniendo en cuenta que se solicita “Si el contrato supera el valor de 500 SMMLV,
FTJA11 favor diligenciar el formato FTCRO03 Formato conocimiento del cliente con sus
anexos”; teniendo en cuenta lo anterior, se solicita amablemente subir al sistema
también el FTCRO03 para proceder con su diligenciamiento.

En caso que se estén refiriendo al FTGRI23 hacer las aclaraciones
correspondientes.

Formato Favor confirmar si es necesario que sobre la informacion de “Socios o asociados
FTGRI 23 con participacion igual o superior al 5% del capital social” es necesario hacer una
referenciacién a socios o accionistas de segundo nivel (De ser el caso).

Agradezco tener en cuenta las presentes observaciones para efectos de la expedicion de
adendas al Pliego.

En aras de acceder a las respuestas que hayan sido emitidas por FONTUR en esta
invitacién a presentar propuestas, agradecemos notificarnos de las mismas en la direccién
calle 70 a No. 4-41, y en cada uno de los siguientes correos electréonicos:

Francys.nova@ddb.com.co
Luis.castilla@ddbcol.com.co
aparra@bu.com.co
jparra@bu.com.co

Agradezco de antemano su amable atenciéon a la presente,

Pagina 2 de 2

RTA:/

1.3 y 2.6.1 Es posible que agencias de publicidad se presenten a la
invitacion si dentro de su estructura tienen a una central de medios que
cumpla con los requisitos de la presente invitacion.

Se deberd presentar un documento que certifique la vinculacién especifica de la Central al
mismo grupo empresarial de la Agencia de Publicidad. Se realizard adenda al respecto.
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RTA:/ SE REALIZARA ADENDA. Los criterios calificables seran:

FIDUCOLDEX

Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S. A

Criterios calificables Factor a evaluar Producto a evaluar Puntaje méaximo
Equipo de trabajo Experiencia 40 Puntos
Certificados Certificados de metodologias,
Estructura de servicio . . . . .
herramientas propias y herramientas y/o estudios propios y 30 Punt
untos

adquiridas adicionales adquiridos que se utilicen para
a la minima habilitante planeacién y compra de medios

Oferta econdmica Comisién de Central Porcentaje de comisién 30 Puntos

Total 100 puntos

5.1.3 CERTIFICADOS DE HERRAMIENTAS PROPIAS Y ADQUIRIDAS (30

PUNTOS).

Por cada certificacién vigente adicional a las requeridas como habilitantes de uso o propiedad de

metodologia, estudio o herramienta que presente el proponente recibird diez (10) puntos adicionales
hasta un mdaximo de 30 puntos. Se tendrdn las primeras tres certificaciones segin el orden de

foliacién.

Cuando se trate de una herramienta propia de la empresa se requerira certificacion
suscrita por el representante legal de la misma bajo la gravedad de juramento.

Pbx: (1) 327 55 00

Comité evaluador

28 de septiembre de 2015
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