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ANEXO TECNICO
INVITACION FNT- -2015

OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS NECESARIOS PARA LA CONSOLIDACION DEL
CENTRO DE INFORMACION TURISTICO DE COLOMBIA - CITUR. PEST.

A. PARA EL CASO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION TURISTICA REGIONALES, SE
DEBERA TENER EN CUENTA LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES EN CADA UNO DE LOS SITUR
(BOYACA Y MAGDALENA):

1. Recopilar, organizary analizar los datos relacionados con la medicién del turismo como sector
econdmico, la medicién del impacto econémico, social y ambiental derivado de la llegada de visitantes
a una regién y la ejecucién de un ejercicio de prospectiva estratégica de la industria, utilizando las
recomendaciones y la metodologia propuesta por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT).

Lo cual se realizara a través de las siguientes acciones:

1.1 Caracterizar los visitantes y los viajes turisticos con recoleccién de datos mensuales.  (Medicidn
del turismo receptor)

1.2 Caracterizar los viajes turisticos de los hogares del Area Metropolitana de Tunja, para SITUR
Boyacd y Area Metropolitana de Santa Marta para SITUR Magdalena; con medicién en los periodos

Diciembre-Enero, Semana Santa y Junio-Julio. (Medicién turismo interno y emisor).

1.3 Medir el impacto de la industria turistica en la generacién de empleo en Boyacd y Magdalena
con recoleccién de datos mensuales.

1.4  Caracterizar la oferta turistica en Boyacd y Magdalena con recoleccién de datos mensuales.
2. Crear la plataforma para cada uno de los SITUR Regionales: Boyacd y Magdalena mediante
la creacién de (2) paginas web respectivamente que permitan integrar la informacién estadistica para

turismo y/o promocién turistica de cada departamento.

2.1. Dicho portal estard conformado por dos componentes bdsicos:

COMPONENTE PROPOSITO SECCIONES
1. Presentacién de los | Impulsar la promocién de los | o Acerca de la regién.
lugares o sitios con atractivos | destinos turisticos de la regién | e Actividades a realizar
turisticos de la regién. y contribuir al desarrollo y | en la regién.
crecimiento de todos los | e Planeacién de viaje.
participantes de la industria | e Requisitos del viaje.
del turismo. . Ultimas noticias.
. Lugares sugeridos.
. o Contenidos y
galerias de la regién.

Calle 28 No 13 A-24 Torre B Piso 6 Edif Museo del

. Parque Fax:
Pbx: (1) 3275500 Bogotd D.C. - Colombia (1) 3275500

www.FONTUR.com.co



http://www.fontur.com.co/

FONTUR

COLOMBIA

co

2. Informacioén
relacionada con las
tendencias de la industria del

El Sistema de Andlisis de
indicadores  constituye  un
sistema disefiado para apoyar

. Elegir variables
alternas o periodos de tiempo
y con esto recrear grdficos

turismo a nivel departamental | la  gestién  estratégica en | ajustados a las necesidades.

derivada de la | diversos eslabones de la | e Realizar comparacién
implementacién de estudios | cadena de valor del turismo, | de variables, modificando su
de investigacién. buscando  garantizar  que | forma grdfica de presentacién

todos los publicos interesados
conozcan la evolucién de las
diferentes variables
relacionadas con la
competitividad del turismo y
de referencia

(tortas, barras, dreas).

. Permitir la integracién
automdtica de la informacién
de otros sistemas, bases de
datos y archivos planos bajo

sirva para | un mismo lenguaje y en un
orientar sus acciones para | mismo lugar.
lograr  un  aporte  mds

significativo al desarrollo 'y
crecimiento regional.

Otros contenidos:

. Posibilidad de ampliacién de aplicaciones interactivas.
. Newsletter.

. Estado del tiempo.

. Mapa de Geolocalizacién.

. Médulo de administracién de obijetos.

. Comentarios.

. Votaciones.

. Recomendaciones

. Chat

. Idioma inglés/espaiiol

. Bolsa de empleo.

2.2.  Especificaciones técnicas de la plataforma virtual:

a. Entorno estadistico donde se analizan las variables, se comparan con ofras variables, se adjuntan
reportes y se comentan los valores de las variables.

b. Una herramienta que ejecuta férmulas que extrae, trasforma, carga (ETL), calcula media, mediana,
distribuciones de probabilidad, se integra con R para que el entorno estadistico pueda visualizarlos y
hacer sus funciones.

c. Desarrollada en Java y Blue.

d. El Procesador tiene que leer y generar archivos XML, CVS, EXCEL, Bases de datos, Archivos no
estructurados, Paginas WEB, Documentos PDF.

e. Tiene que confar con un motor estadistico y probabilistico que integre a R (programa para
actividades avanzadas de estadistica).

f. El entorno estadistico tiene que contar con un formato de definicién del modelo estadistico (variables,
dimensiones, tablas de frecuencia, etc.) que produzca archivos de EXCEL y grdficas estadisticas
vectoriales SVG (es decir pueden crecer o encogerse), que se pueden exportar en PNG. JPEG, GIF,
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efc. g. Esquema de sesién (una sesidn es una vista de las variables almacenadas) estas sesiones
pueden ser guardadas para posterior andlisis.

h. Tiene que poseer 3 tipos se sesiones (Datos resumidos, Datos histéricos, Modelos estadisticos de
correlacién u ofro modelo avanzado) Las sesiones puede ser comentadas y compartidas.

i. El entorno tiene que soportar drill down de las variables (visitantes x ciudad, visitantes x sexo, etc.).
. Los valores de las variables pueden ser comentados.

k. Los datos del entorno se tienen que poder almacenar en cualquier motor de base de datos.

El entorno tiene que producir:

Grdfica de barras, Grdfica de tortas, gréfica de Areas, gréfica de Lineas, Histogramas, Tablas,
Termdmetros, Burbujas, Plotter, Radar.

El entorno estadistico debe ser una aplicacién WEB (HTML5, CSS3).

El Entorno estadistico tiene que poseer una seccién habilitada para incluir archivos de estudios
realizados alrededor del sector turismo, como infografias sobre el turismo.

El entorno gréfico llevaré todos los disefios de Marca Pais que sean avalados por la Direccién
de Andlisis Sectorial y Promocién para tal fin.

Nota 1: Este portal se integrard automdticamente con el Centro de Informacién Turistico de Colombia
~CITUR- quien dard las directrices para la automatizacién de los flujos de informacién requeridos para
alimentar su médulo de indicadores. Todo lo anterior segin lo definido y aprobado en el comité
intersectorial de estadisticas de turismo y en linea con el Plan Estadistico Sectorial de Turismo que se
trabaja con el DANE.

Nota 2: La aprobacién de disefios y contenidos estard a cargo de la supervisién del contrato y la
Direccién de Andlisis Sectorial y Promocién como agente técnico.

La Direccién de Andlisis Sectorial y Promocidn hard una propuesta sobre los indicadores adicionales
que consideré deben quedar reflejados en las plataformas de SITUR. Cabe aclarar que dichos
indicadores al provenir de otras fuentes de informacién solo requieren ser compilados por cada SITUR
por lo cual no generardn costos adicionales para su recoleccién. Asi mismo los posibles indicadores
que se adopten, deben de ser evaluados y aprobados en el Comité de Estadisticas de Turismo.

Los indicadores “estdndar” que se aprueben en el Comité Técnico de Estadisticas de Turismo tienen
que reportar automdticamente dicha informacién a la plataforma www.citur.gov.co.

B.  PARAELCASO DE LA ACTUALIZACION Y MIGRACION TECNOLOGICA AL PORTAL
DEL CENTRO DE INFORMACION TURISTICO DE COLOMBIA - CITUR-, SE DEBERA TENER
EN CUENTA LAS SIGUIENTES ETAPAS Y ACCIONES:

Diagnéstico:

. El contratista deberd realizar una investigacién minuciosa en donde se analicen los
requerimientos del CITUR, de igual manera se hace necesaria una especificacién detallada de las
dreas afectadas identificando las necesidades a suplir.

. El contratista deberd establecer relaciones causales-explicativas de los requerimientos de
actualizacién y migracién.
. El contratista debe definir las dreas de intervencién, déndole un orden de prioridad a los

asuntos identificados.
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Andlisis de requerimientos, disefio técnico detallado, definicién de arquitectura y preparacién de
ambientes de desarrollo y prueba.

. El contratista deberd elaborar y generar un plan de trabajo en donde se relacione las
actividades bdsicas y esenciales para el desarrollo de la propuesta, encaminado a dar cumplimiento
a cada uno de los resultados esperados, asi mismo debe haber un monitoreo el cual permita obtener
informacién confiable y de manera periédica sobre el nivel de ejecucién de cada una de las
actividades planificadas.

. El contratista debe de garantizar los ambientes de desarrollo y prueba requeridos para el
proyecto.

Desarrollo de look and fill, maquetacién, estadisticas, indicadores, bases de datos, migracién de
informacién y analitica WEB.

. Disefiar la nueva base de datos de acuerdo con los requerimientos para la generacién de
estadisticas de turismo.

. Disefiar la estructura de base de datos para cada indicador.

. Disefiar la nueva arquitectura de acuerdo con los requerimientos del Sistema CITUR, SITUR y
del portal.

. Disefiar la capa de presentacién de las diferentes opciones del sistema, de acuerdo con los
lineamientos dados por Marca Pais.

. Disefiar la estructura para la definicién y elaboracién de las estadisticas de turismo.

. Disefiar la estructura para la ejecucién del registro automdtico de las bases de datos con la
informacién necesario para su generacidn.

. Definir y disefiar los indicadores a mostrar en el portal con la informacién requerida para su
generacién, y su fuente.

. Definir la estructura a solicitar a cada entidad generadora de la informacién para la solicitud
de la misma por parte del Viceministerio.

. Generar los procesos automdticos de carga para la alimentacién de la estructura del portal en
especial con el SITUR de cada regién.

. Implementar las opciones como: contéctenos, mapas SITUR y redes sociales.

. Documentar técnica, funcional y operativamente el sistema de informacién estadistico.

. Implementar el sistema de estadisticas de visitas al portal.

. Disefio y migracién de utilidades del anterior portal: experiencias Unicas, promocién turistica

con georreferenciacién, pueblos patrimonio de Colombia, ruedas de turismo, capsulas audiovisuales,
estudios y publicaciones y los que se definan en las etapas de diagnéstico y planificacién.

. Disefio de modulo administrativo del portal.
. Administracién del portal
. Disefio y desarrollo de documentacién técnica, funcional y operativa del nuevo portal.

Pruebas integrales

. Realizar prueba de compatibilidad para determinar si al sitio web se puede ingresar desde
cualquier navegador.
. Realizar pruebas de seguridad, para determinar si el control de acceso al portal web fue

disefiado correctamente.
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. Realizar prueba de integracién de servicio para determinar el uso de todas las funcionalidades
del portal web.
Capacitacién a usuario administrador y usuarios operadores del sistema.
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