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REPUBLICA DE COLOMBIA

TERMINOS DE REFERENCIA

INVITACION ABIERTA A PRESENTAR OFERTAS No. FPT-036-2013

OBJETO:

“Contratar una empresa especializada en el desarrollo de conferencias y
seminarios en temas de efectividad y empoderamiento del capital humano,
para llevar a cabo los “Seminarios para el empoderamiento del capital
humano, para funcionarios de las Agencias de Viajes, empresas
prestadoras de servicios turisticos y de los gremios”

Bogota D.C., Junio 20 de 2013
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CAPITULO 1 - ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO

El proceso de invitacién abierta a presentar ofertas se regird por las condiciones
establecidas en los presentes términos de referencia, en el documento denominado
condiciones generales de términos de referencia, el manual de contratacién del

CONSORCIO ALIANZA TURISTICA -FONDO NACIONAL DEL TURISMO - FONTUR y

demds normas que lo adicionen, los cuales formardn parte integral del presente documento.

los documentos condiciones generales de términos de referencia y el manual de
contratacién del CONSORCIO ALANZA TURISTICA- FONTUR pueden ser consultados en
las paginas web www.fondodepromocionturistica.com o www.fontur.com , en el siguiente
link: http://www.fondodepromocionturistica.com/descargas.php.

NOTA IMPORTANTE:

Los interesados en el presente proceso de contratacién deberdn tener en cuenta que el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se encuentra adelantando el proceso de
seleccién para contratar al nuevo administrador del Fondo Nacional de Turismo — FONTUR,
razén por la cual el contrato que resulte del presente proceso, podrd ser suscrito por la
nueva entidad administradora, si asi lo estima conveniente.

1.1 OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratar una empresa especializada en el desarrollo de conferencias y seminarios en
temas de efectividad y empoderamiento del capital humano, para llevar a cabo los
“Seminarios para el empoderamiento del capital humano, para funcionarios de las
Agencias de Viajes, empresas prestadoras de servicios turisticos y de los
gremios”.

1.2 PRESUPUESTO DE LA CONTRATACION

El valor para este proyecto serd hasta por TRESCIENTOS OCHENTA Y CINCO
MILLONES SETECIENTOS MIL OCHOCIENTOS PESOS $($385.700.800), incluido
IVA.

1.3 PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo estimado para la ejecucién del contrato a celebrarse serd de seis (6) meses,
contados a partir de la suscripcién del acta de inicio entre el supervisor y el CONTRATISTA,
previa firma del contrato y aprobacién de las garantias exigidas en el contrato.

1.4 COMUNICACIONES Y CORRESPONDENCIA
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Toda la correspondencia que se genere y que esté relacionada con el proceso de
contratacién, se radicard directamente en la oficina de correspondencia del CONSORCIO
ALIANZA TURISTICA - FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR, en la Carrera 13 No.
2801 PISO 8, en la ciuvdad de Bogotd D.C., o por correo electrénico
amorales@fontur.com.co, para lo cual deberd estar identificado el nimero del Proceso y el
nombre. El CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO NACIONAL DE TURISMO -
FONTUR por su parte, enviard la correspondencia a las direcciones, nimeros de fax o
correos electrénicos indicados por los interesados.

CAPITULO 2 - CRONOGRAMA Y ACTIVIDADES DEL PROCESO DE SELECCION
2.1 Cronograma

El desarrollo del presente proceso de seleccién se llevard a cabo dentro de los plazos y
términos fijados, en el siguiente cronograma:

ACTIVIDAD — ‘
Inicial Final Lugar
Portal.
www.fondodepromocionturistica.com o
20 de junio www.fontur.com.

Publicacién de convocatoria Sub. Direccidon Juridica

de 2013 CONSORCIO  ALIANZA  TURISTICA -
FONDO NACIONAL DE TURISMO
Carrera 13 n° 28-01. Piso.8
Hasta las amorales@fontur.com.co
Solicited  de aclaracién de Desde el 20 4:00 p.m. de Sub. Direccion Juridica ]
{&rminos de Junio de 2'] de‘ iL.JniO CONSORCIO  ALIANZA  TURISTICA
2013 de 2013 FONDO NACIONAL DE TURISMO
Carrera 13 n° 28-01. Piso.8
Portal.
www.fondodepromocionturistica.com
Hasta ol 24 www.fontur.com.
Respuesta observaciones a los de iunio de amorales@fontur.com.co
términos 2013 Sub. Direccion Juridica

CONSORCIO  ALIANZA  TURISTICA
FONDO NACIONAL DE TURISMO
Carrera 13 n° 28-01. Piso.8

A las 10:00 | Sub. Direccién Juridica

a.m. del 26 |CONSORCIO ALIANZA TURISTICA
de junio de|[FONDO NACIONAL DE TURISMO
2013 Carrera 13 n° 28-01. Piso.8

Cierre y entrega de ofertas
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COLOMBIA
Desde el 26 |Hasta el 27 ,
Evaluacién de ofertas de junio | de junio CONSORCIO ~ AUANZA  TURISTICA
FONDO NACIONAL DE TURISMO
2013 2013
Portal.
www.fondodepromocionturistica.com o
Publicacién informe de .. | www.fontur.com.
-, 27 de junio Y -~
evaluacién 2013 Sub. Direccién Juridica )
CONSORCIO  ALIANZA  TURISTICA
FONDO NACIONAL DE TURISMO
Carrera 13 n° 28-01. Piso 8
Observaciones al informe de|Desde el 28 Il-t|.oos(f)o las amorales@fontur.com.co
evaluacién de junio d‘ p-m-
2013 el 28 de
junio 2013
Respuesta a las observaciones 2 de Julio de | amorales@fontur.com.co
al informe de evaluacién 2013
Portal.
www.fondodepromocionturistica.com o
2 de jdlio www.fontur.com.
Seleccién del contratista 2013 Sub. Direccion Juridica )
CONSORCIO  ALIANZA  TURISTICA
FONDO NACIONAL DE TURISMO
Carrera 13 n° 28-01. Piso 8
Suscripcion y Legalizacion del A partir del CONSORCIO  ALIANZA  TURISTICA
contrato 02 de julio FONDO NACIONAL DE TURISMO
de 2013 Carrera 13 n° 28-01. Piso.8

2.2 ACLARACIONES A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Con el fin de aclarar las inquietudes que puedan tener los interesados en participar en el
proceso de contratacién, las observaciones deberdn ser presentadas dentro de las fechas y
hora sefialadas en el respectivo cronograma. Las observaciones presentadas con
posterioridad no serdn tenidas en cuenta, por considerarse extempordneas.

2.3 PUBLICIDAD DEL INFORME DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y
OBSERVACIONES.

Para dar cumplimiento a lo consagrado en los principios aplicables al presente proceso, los
informes de verificacién y evaluacién de las propuestas serdn publicados en el Portal
www.fondodepromocionturistica.com o www.fontur.com, e igualmente permanecerdn a
disposicién de los participantes en el proceso los documentos fisicos del proceso en la Sub.

Direccién Juridica del CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO NACIONAL DE
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TURISMO - FONTUR. Las observaciones presentadas al informe de evaluacién, deberdn ser
presentadas dentro de las fechas y horas sefialadas en el respectivo cronograma. Las
observaciones presentadas con posterioridad no serdn tenidas en cuenta, por considerarse
extempordneas.

En ejercicio de esta facultad, los proponentes no podrdn completar, adicionar, modificar o
mejorar sus ofrecimientos so pena de rechazo.

Las respuestas a las observaciones al informe de evaluacién, serén parte del contenido de
la adjudicacién que se publicard en la pdgina www.fondodepromocionturistica.com o
www.fontur.com

NOTA: El CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO NACIONAL DE TURISMO -
FONTUR solo recibird observaciones a la evaluacién de las propuestas hasta la fecha y
hora indicadas en el cronograma.

No se dard respuesta a las consultas u observaciones que lleguen con posterioridad a los
términos establecidos en el respectivo cronograma.

CAPITULO 3 - GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Los proponentes deberdn constituir una garantia de seriedad de la oferta, que consista en
una péliza de seguros a favor del CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO
NACIONAL DE TURISMO - FONTUR, en formato para particulares, debidamente
firmada por el proponente, por una cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor
del presupuesto oficial. La vigencia de esta garantia serd de cuatro (4) meses contados a
partir de la fecha y hora del cierre de la presente contratacién. Igualmente se debe anexar
el recibo original de pago correspondiente a la prima de la respectiva péliza.

Nota Solo se recibirdn pélizas de sequros provenientes de asequradoras que cuenten con
calificacién de riesgo expedida por una entidad facultada para tal efecto por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

En caso de presentacién conjunta de propuestas, la garantia de seriedad deberd expedirse
a nombre de todos los integrantes del consorcio o de la unién temporal segin el caso a
favor del CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO NACIONAL DE TURISMO -
FONTUR como entidad privada.

En el evento de prérroga de alguno de los plazos de los términos, el proponente deberd
ampliar la duracién de la péliza en igual término.

El incumplimiento del oferente de las condiciones y obligaciones establecidas en el presente
documento dard lugar a que la garantia de seriedad de la propuesta se haga efectiva a
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favor del CONSORCIO ALIANZA TURISTICA FONDO NACIONAL DE TURISMO -
FONTUR.

El CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR,
previa solicitud, devolverd la garantia de seriedad de la propuesta al (los) proponente(s) no
favorecido(s) con la adjudicacién, una vez suscrito el contrato con el proponente
favorecido, o cuando la contratacién se declare desierta.

Nota 2: En caso de que el Proponente se trate de una persona extranjera, este deberd
cumplir el requisito de la garantia con el otorgamiento de una carta de crédito stand by
expedida por una entidad bancaria, la cual debe cumplir lo contemplado en el
presente capitulo y cuyo beneficiario sea el CONSORCIO ALIANZA TURISTICA -
FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR como entidad privada.

CAPITULO 4 - DOCUMENTACION FINANCIERA HABILITANTE

Los interesados en presentar propuesta en el presente proceso de contratacién, deberén
presentar la siguiente documentacién, con el fin de verificar la capacidad financiera del
proponente, asi:

a. Estados Financieros: Balance General y Estado de Resultados con corte a 31 de
diciembre del afio inmediatamente anterior, acompafiados de sus correspondientes
Notas a los Estados Financieros, firmados por el Contador y el Revisor Fiscal
cuando legal o estatutariamente se haya establecido la figura de revisoria fiscal.

vando el proponente sea extranjero, los estados financieros deberdn ser
Cuando el prop f trani | tados f deb
presentados en moneda legal colombiana y cumpliendo lo establecido en el
presente pliego para los documentos otorgados en el exterior.

En caso de que el proponente sea un Consorcio o Unién Temporal cada integrante
debe presentar los Estados Financieros de forma individual.

b. Copia de la Tarjeta Profesional del Contador y del Revisor Fiscal (en
caso de requerirse este Oltimo): De igual manera se debe anexar copia del
certificado de antecedentes expedidos por la Junta Central de Contadores del
Contador y del Revisor Fiscal, que suscriben y dictaminan los Estados Financieros
Bdésicos. Dichos certificados deben estar vigentes al cierre del presente Proceso.

Para el caso de proponentes extranjeros, de no ser aplicable en el pais de origen
este requerimiento, el representante legal deberd certificarlo atendiendo la
legislacién del pais de origen. Esta declaracién se haré bajo la gravedad de
juramento, el cual se entenderd prestado con la presentacién del documento al

CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO NACIONAL DE TURISMO.
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c. Copia de la Declaracion de Renta Correspondiente al Aho Gravable
2012, para quienes estén obligados a declarar, o en su defecto, la declaracién de
ingresos y patrimonio, de acuerdo a lo preceptuado en el inciso segundo del
articulo 620 del Estatuto Tributario.

En cuanto a la declaracién de renta para los proponentes extranjeros sin domicilio
en Colombia, deberd presentarse el documento equivalente para el pais de origen.
De no existir la obligacién o el organismo competente para la expedicién de dicho
documento, el revisor fiscal o el representante legal deberdn certificar el pago de los
impuestos a que esté obligada la empresa, atendiendo la legislacién del pais de
origen. Esta declaracién se haré bajo la gravedad de juramento, el cual se
entenderd prestado con la presentacién del documento al CONSORCIO ALIANZA
TURISTICA - FONDO NACIONAL DE TURISMO

En caso de que el proponente sea un Consorcio o Unién Temporal cada integrante
debe presentar copia de su declaracién de renta correspondiente al afio gravable
inmediatamente anterior de forma individual.

d. Copia del Registro Unico Tributario (RUT): En caso de ser persona natural o
juridica extranjera, sin domicilio en Colombia, el documento equivalente en su pais
de origen, conforme a los requisitos establecidos para los documentos expedidos en

el exterior. De no existir este requerimiento, declararlo bajo la gravedad de
juramento documento presentado ante el CONSORCIO ALIANZA TURISTICA
FONDO NACIONAL DE TURISMO.

Para el caso de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes deberd
presentar en forma independiente la certificacién mencionada.

4.1 -EVALUACION DE INDICADORES FINANCIEROS - (Habilitante)

Las propuestas serdn sometidas a un procedimiento de evaluacién cuantitativa por el
CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO NACIONAL DE TURISMO, y se realizard de
conformidad con los indicadores financieros. Serdn calculados con base en la informacién
financiera registrada por la Cdmara de Comercio.

El proponente serd habilitado financieramente, si acredita: indice de Patrimonio Superior al
30%, Indice de Endeudamiento: Menor o Igual al 70% e Indice de Liquidez Mayor o Igual
al 1%
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COLOMBIA
PARAMETROS
CONSORCIO  ALIANZA
INDICADOR TURISTICA - FONDO

NACIONAL DE TURISMO

iNDICE DE LIQUIDEZ

. . . . 1%
Activo Corriente / Pasivo Corriente
INDICE DE ENDEUDAMIENTO
Pasivo total / Activo Total 70%
INDICE DE PATRIMONIO 30%

Cuando la propuesta sea presentada por consorcios, uniones temporales o cualquier otra
modalidad de asociacién, se realizard la verificacién financiera, sobre la sumatoria de la
consolidacién de los Estados Financieros de cada uno de los integrantes de la figura
asociativa en que presente la propuesta.

CAPITULO 5 - CRITERIOS DE SELECCION DE LAS PROPUESTAS

Los criterios de seleccién a tener en cuenta en el presente proceso de seleccidn son los

siguientes:
CRITERIO PUNTAJE
5.1.1. EXPERIENCIA GENERAL HABILITA/NO
HABILITA
5.1.2 EXPERIENCIA ESPECIFICA 60 PUNTOS
5.1.3. OFERTA ECONOMICA 40 PUNTOS
TOTAL 100 PUNTOS

5.1. EVALUACION DE EXPERIENCIA GENERAL - HABILITANTE

Los oferentes deberdn acreditar la experiencia mediante la presentacién de minimo una (1),
maximo tres (3) certificaciones sobre contratos, cuyos objetos sean de desarrollo de
seminarios o capacitaciones para empresas, cuyo valor ascienda al cincuenta por
ciento (50%) del presupuesto del presente proceso expresado en SMLMV y cuya ejecucién
y terminacién se haya efectuado en los dltimos tres (3) afios contados a partir de la fecha
del cierre de este proceso de seleccién.
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En caso de que el proponente presente més de tres (3) certificaciones, solo serdn tenidas en
cuenta para la habilitacién de la propuesta, las tres (3) primeras, segin el orden de
foliacién.

En caso de que las certificaciones no cumplan con lo exigido, se considerard el criterio
respectivo como “No Habilitante”.

la experiencia deberd ser acreditada por las entidades contratantes. Para ello, el
proponente deberd anexar Certificacién suscrita por el contratante. Se podrd solicitar
aclaraciones a la informacién registrada en el documento que el comité evaluador
considere necesaria.

Cuando un proponente suministre informacién referida a su participacién en un consorcio o
unién temporal, se considerard para efectos de la evaluacién del factor experiencia
general, el porcentaje de participacidén establecido, el cual debe ser claro en la
certificacién suministrada, contrato y acta de liquidacién, de lo contrario se deberd anexar
documento de conformacién de la figura asociativa para realizar dicha verificacién.

NOTA 1: En caso de que las certificaciones no comprendan la totalidad de los requisitos
requeridos, el proponente podrd aportar copia del contrato y el Acta de Liquidacién del
contrato, donde conste la ejecucién a satisfacciéon de la entidad contratante.

NOTA 2: las certfificaciones de experiencia general, deberdn reunir los siguientes
requisitos:

Nombre o razén social del contratante.

Nombre o razén social del contratista.

Objeto del contrato.

Valor del contrato.

Contratos ejecutados y terminados. (Para lo cual se debe tener fecha de inicio y

fecha de terminacién).

La certificacién debe estar debidamente suscrita por quien la expide.

7. En caso que la certificacién sea expedida a un consorcio o unién temporal, en la
misma debe identificarse el porcentaje de participacién de cada uno de sus
integrantes.

8. Si la certificacién incluye varios contratos, se debe identificar en forma precisa si

son contratos adicionales al principal o son contratos nuevos, indicando en cada

uno de ellos sus objetos, plazos, valor y calificacién individualmente.

ORhON—

o

No se aceptan auto certificaciones
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El Administrador del Fondo Nacional de Turismo se reserva el derecho de verificar la
informacién presentada. En caso de que sea falsa o inexacta, el proponente serd
descalificado y su propuesta no serd tenida en cuenta.

5.2. CRITERIOS DE SELECCION

Para el otorgamiento del contrato serd suficiente contar con una (1) propuesta hébil que
cumpla con los requisitos sefialados.

La presente invitacién abierta a presentar ofertas, se seleccionard a un solo proponente. Las
propuestas serdn evaluadas teniendo en cuenta factores de evaluacién, sobre una
asignacién mdxima total de cien (100) puntos.

FONTUR verificard el cumplimiento de los requisitos minimos habilitantes  juridicos,
financieros y técnicos exigidos para la presentacién de la propuesta, y procederd a
efectuar la evaluacién, verificando que la propuesta se encuentre ajustada en su totalidad a
las condiciones generales y particulares de la presente invitacién.

5.2.1. Experiencia Especifica: Se otorgardn 60 puntos a la empresa que
presente certificaciones de contratos suscritos y terminados dentro de los dltimo 3
afos contados a partir del cierre del proceso, cuyos objetos y alcances de eventos
académicos en desarrollo de conferencias y seminarios en temas de efectividad y
empoderamiento del capital humano, con una intensidad minima de 120 horas de
capacitacién por cada programa de capacitacién, y que haya capacitado a por lo menos
60 personas.

Numero de Certificaciones Puntaje
1 (una) 20
2 (dos) 30
3 (tres) 60

La experiencia deberd ser acreditada por las entidades contratantes. Para ello, el
proponente deberd anexar Certificacién, suscrita por el contratante. Se podrd
solicitar aclaraciones de la informacién registrada en el documento que el comité
evaluador considere necesaria.

Las certificaciones de experiencia deberdn reunir los siguientes requisitos:
1. Nombre o razén social del contratante.
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Nombre o razén social del contratista.
Obijeto del contrato.

howN

Valor del contrato.

5. Contratos ejecutados. (Para lo cual se debe tener fecha de inicio y fecha de
terminacién).

6. La certificacién debe estar debidamente suscrita por quien la expide.

7. En caso que la certificacién sea expedida a un consorcio o unién temporal,
en la misma debe identificarse el porcentaje de participacién de cada uno de
sus infegrantes.

8. Si la certificacién incluye varios contratos, se debe identificar en forma
precisa si son contratos adicionales al principal o son contratos nuevos,
indicando en cada uno de ellos sus plazos, valor y calificacién
individualmente.

No se aceptan auto certificaciones

Cuando un proponente suministre informacién referida a su participaciéon en un
consorcio o unién temporal, se considerard para efectos de la evaluacién del factor
experiencia general, el porcentaje de participacién establecido, el cual debe ser
claro en la certificacién suministrada, contrato y acta de liquidacién, de lo contrario
se deberd anexar documento de Conformacién de la figura asociativa para realizar
dicha verificacion.

NOTA: En todo caso se permite presentar junto con las certificaciones, copia de
contratos ejecutados y terminados junto con la respectiva acta de liquidacién o
terminacién, donde conste la ejecucién a satisfaccion de la entidad contratante.

El Administrador del Fondo Nacional de Turismo se reserva el derecho de verificar
la informacién presentada. En caso de que no coincida o sea inexacta, el
proponente serd descalificado y su propuesta no serd tenida en cuenta.

5.1.2. Valor de la Propuesta Econémica: Respecto al valor econdmico de la
propuesta se le otorgard un mdximo de 40 puntos de acuerdo con el siguiente
procedimiento:

La empresa deberd indicar en su propuesta el valor de la misma de acuerdo al
monto aprobado para el proyecto, la empresa que oferte el menor valor se le
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otorgard un total de (40) puntos; a las demds se les otorgard un puntaje
proporcional utilizando el mecanismo de la regla de tres inversa.

Es importante mencionar que la propuesta debe tener discriminados los valores por
cada concepto a contratar.

5.3. DESEMPATE DE PROPUESTAS

Si de la sumatoria de los puntajes asignados de los criterios evaluados, dos (2) o mds
proponentes obtienen el mismo resultado, se elegird al proponente que haya obtenido
mayor calificacién en el criteric OFERTA ECONOMICA; i persiste el empate, se
escogerd al proponente que haya obtenido el mayor puntaje en el criterio EXPERIENCIA
ESPECIFICA; y si subsiste el empate, para dirimirlo, FONTUR informard via correo
electrénico a los interesados el dia, hora y lugar en el que se realizaré un sorteo, durante el
cual se seguird el procedimiento que se describe a continuacién:

e En presencia de los empleados de FONTUR, y de los Representantes Legales
(o Delegados) de los interesados, se verificard el nombre en la lista de los
empatados.

e Se recortard del listado, uno por uno el nombre de los oferentes en empate.

e Se doblard en dos partes cada una de las papeletas.

e Se depositard la totalidad de papeletas en un sobre o bolsa no transparente,
y el que salga de primero serd el oferente seleccionado.

CAPITULO 6 - ASPECTOS CONTRACTUALES

Ademdés de las condiciones establecidas en este documento, en las condiciones generales
de los términos de referencia, y en el manual de contratacién del CONSORCIO ALIANZA
TURISTICA -FONDO NACIONAL DE TURISMO, los oferentes estan obligados a aceptar
integramente todas aquellas condiciones establecidas en la Ley, respecto a lo que deben
contener los contratos.

Para la ejecucién del contrato se deberdn tener en cuenta los siguientes aspectos:
6.1 REQUISITOS DE EJECUCION DEL CONTRATO

Dentro de los cinco (5) dias hdébiles siguientes a la fecha de la firma del contrato, el
Contratista entregard en la Subdireccion Juridica del CONSORCIO ALIANZA TURISTICA -
FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR, los siguientes documentos considerados
indispensables para la ejecucién del mismo:
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a. Garantia de cumplimiento en los términos descritos en el contrato a celebrarse y en
las condiciones generales de los términos de referencia, junto con el respectivo
comprobante de pago, si a ello hubiere lugar.

NOTA: SUFICIENCIA DE LA GARANTIA. RIESGO DERIVADO DEL
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES:

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, el proponente
seleccionado deberd constituir, con una compaiiia de seguros habilitada legalmente para
operar en Colombia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia y que cuente
con calificacién de riesgo expedida por una compaiia habilitada para tal efecto por la
misma superintendencia; péliza de seguros, en formato para particulares, que amparen los
siguientes riesgos:

a. El cumplimiento de las obligaciones surgidas del presente contrato. La garantia de
cumplimiento deberd otorgarse por una suma equivalente al veinte por ciento (20%)
del valor del presente contrato y su vigencia deberd ser igual al plazo de ejecucién
del mismo y cuatro (4) meses més contados a partir de la fecha de su expedicién.

b. El pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales, por una
suma igual al 5% del valor total del contrato y su vigencia deberd ser igual al plazo
de ejecucién del mismo y tres (3) afos mds, contados a partir de la fecha de su
expedicién.

c. El buen manejo y correcta inversién del anticipo por el 100% del valor del anticipo
y con una vigencia igual a la del presente contrato y seis (6) meses mds contados a
partir de la fecha de su expedicién, en caso en que se requiera.

d. La calidad del servicio, El valor de la garantia que ampare la calidad del servicio
prestado en virtud del contrato serd del cinco por ciento (5%) del valor estimado del
contrato. EL CONTRATISTA deberd otorgarla con una vigencia igual al plazo de
ejecucién del contrato contada a partir de la expedicién de la pdliza y cuatro (4)
meses mds.

NOTA: ESTAS CONDICIONES PUEDEN SER MODIFICADAS
6.2 ACTIVIDADES DEL CONTRATISTA:

En cumplimiento del objeto descrito anteriormente, se considera necesario el desarrollo de
las siguientes actividades, entre otras:

1. El contratista deberd colaborar con ANATO en la divulgacién, organizacién e
inscripcién durante la convocatoria.

1. Manejar una temdtica tedrico-prdactica y aplicada a la realidad actual de las Agencias
de Viaijes.
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3 los conferencistas de cada seminario deberdn tener experiencia en el manejo de charlas
enfocadas a los temas de efectividad, empoderamiento, recursos humanos, y trabajo en
equipo. Deben ser capaces de aplicar sus conocimientos a las necesidades especificas del
sector de las Agencias de Viaijes.

4. El contratista deberd tener una experiencia minima de 15 afios dictando seminarios en
Colombia y en Latinoamérica.

5. Teniendo en cuenta que son seminarios y no existe ningin proceso de evaluacién al
finalizar cada uno, el contratista deberd entregar un certificado de asistencia a cada
participante.

6 El contratista deberd atender a las reuniones solicitadas por ANATO durante la ejecucién
hasta la liquidacién del contrato.

7El contratista deberd entregar a la entidad proponente ANATO y la Supervisién del
contrato un informe final que contenga los resultados obtenidos con el total de agencias y
personal inscrito por seminario y por ciudad.

8 El contratista deberd realizar una encuesta de satisfaccién por seminario que deberd
entregar junto con el informe final, a la entidad proponente ANATO vy la Supervisién del
contrato.

Q Toda la informacién requerida para el desarrollo de los seminarios, debe tener el visto
bueno de la supervisién y ANATO.

10. Los cursos requieren de una inscripcién minima de 15 personas, si no se logra esta
convocatoria se podrd cancelar, aplazar y/o trasladar el curso a otra ciudad. Esta decisién
se tomard por parte del proponente, informando previamente a la supervisién del contrato.

11. Los pagos se realizardn por cada curso abierto, si el proponente decide cancelar

alguno de los cursos programados, este no se pagard,

12. El contratista deberd presentar un cronograma de trabajo acordado por las partes,
para la realizacién de los cuatro seminarios, cubriendo 12 ciudades (Bogotd, Medellin,
Cali, Bucaramanga, Pereira, Manizales, lbagué, Santa Marta, Cartagena, San Andrés,
Cocuta, Barranquilla) con las teméticas expuestas.

13. En cumplimiento del objeto descrito anteriormente, los cuatro seminarios deberdn tener
el siguiente contenido:

13.1 Trabajo en equipo: 11 horas para cada ciudad

a) Diagnéstico inicial de los participantes respecto a su desempefio como parte de un
equipo de trabajo en situaciones del dia a dia en una Agencia de Vigjes.
b) Ejercicio de valoracién de los comparieros de trabajo, donde se debe guiar al

participante en el reconocimiento de las diferencias, similitudes, fortalezas y
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debilidades para definir el papel o rol que tiene dentro del equipo de la Agencia de

Viaje.

c) Ejercicio de valoracién personal entorno al cambio, inteligencia emocional.

d) Comunicacién efectiva: Reglas de juego para el uso de e-mail dentro de la Agencias
de viajes, acuerdos para lograr juntas efectivas.

e) Compromiso final: Al finalizar el seminario cada participante deberd desarrollar un

compromiso para mejorar su relacién con su equipo de trabajo y que permita una
mejora en la productividad de su Agencia de Viajes

13.2 Servicio al cliente: 11 horas para cada ciudad

a) Introduccién al tema: Definicién de qué es un buen servicio al cliente, ejemplos
dentro de las Agencias de Viajes.

b) Ejercicio de autoenfoque: Se debe guiar al participante en la bisqueda de sentido
de pertenencia y su importancia a la hora de interactuar con el cliente.

c) Ejercicio de conexién con el cliente: establecer un modelo éptimo de servicio que
incluya las siguientes habilidades: Escuchar, resolver, asegurar compromisos y hacer
seguimiento.

d) Ejercicio de atencién a clientes dificiles: El conferencista debe brindar las

herramientas necesarias para identificar un cliente dificil y aquellas situaciones en
una Agencia de viajes donde se requiere una actitud asertiva que le permita al
vendedor cerrar el negocio.

13.3 Manejo efectivo del tiempo: 11 horas para cada ciudad

a) Introduccién: Hacer una breve presentacién de como un buen manejo del tiempo
puede permitirle a los agentes de viajes, ser efectivos y al mismo tiempo
productivos.

b) Ejercicio de autoenfoque: El conferencista debe guiar a los participantes en el
reconocimiento de su capacidad de organizacién de prioridades en el &mbito
laboral.

c) Propésitos laborales: en este espacio se debe guiar a los participantes en la

definicién de sus propésitos dentro de la Agencia de Viajes y asi permitirle
desarrollar herramientas para el cumplimiento de metas y objetivos a corto,
mediano y largo plazo. Estas metas deben tener una fecha limite de realizacién,
deben ser especificas y medibles a través del tiempo.

13.4 Reuniones inteligentes: 11 horas para cada ciudad

a) Introduccién: Breve presentacién de por qué fallan las juntas y reuniones que los
agentes programan.
b) Ejercicio de obtencién de resultados: El conferencista deberd guiar a los

participantes en la definicién de indicadores de resultados, que les permitan hacer
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un check list al finalizar cada reunién y asi determinar el éxito de éstas. Asi mismo
se deberdn brindar las herramientas para la definicién de tipos de reuniones.

c) Estructuracién de una junta o reunién: Fijacién de obijetivos, estructuracién de la
agenda y temas a tratar, duracién y horarios, asistentes.
d) Participacién efectiva: Explicacién de los modelos mentales que dificultan la

comunicacién con ofros, cémo expresar opiniones y aportar efectivamente ideas y
qué palabras y actitudes se deben evitar dentro de la reunién.
e) Roles y procedimientos: Lideres y facilitadores otros roles y cémo facilitar una junta.

14. Las demds que se requieran para el desarrollo de los eventos, previa autorizacién de la
supervision.

6.4 OBLIGACIONES JURIDICAS

6.5 OBLIGACIONES DEL CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO
NACIONAL DE TURISMO - FONTUR

El CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR se
obliga para con el Contratista a:

1) Efectuar los pagos pactados en los términos y plazos convenidos en el contrato.

2) Ejercer los controles necesarios para la cabal ejecucién del contrato.

3) Prestarle toda la colaboracién al CONTRATISTA para que el objeto del contrato se
desarrolle de conformidad con los términos de referencia, las condiciones generales de los
términos de referencia y demds documentos que forme parte integral del contrato, tales
como sus aclaraciones, adendas y la oferta presentada por EL CONTRATISTA.

4) Tener en cuenta las observaciones y recomendaciones que EL CONTRATISTA le formule
en desarrollo de la ejecucién del objeto del contrato

6.7. FORMA DE PAGO

EL CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO NACIONAL DEL TURISMO  cancelard al
Contratista el valor del contrato de la siguiente manera:

A. Un primer pago correspondiente al 30% del valor del contrato. al momento que se
inicie el programa de capacitacién, junto con la aprobacién mediante informe por
parte del supervisor, pagaderos dentro de los quince (15) dias siguientes a la
radicacién de la cuenta con todos sus soportes en la Entidad Administradora del
Fondo Nacional del Turismo.

B. Un segundo pago correspondiente al 30% del valor del contrato al momento que se
ejecute el 50% del programa de capacitacién de las personas inscritas en el mismo,
junto con la aprobacién mediante informe por parte del supervisor, pagaderos
dentro de los quince (15) dias siguientes a la radicacién de la cuenta con todos sus
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soportes en la Entidad Administradora del Fondo Nacional del Turismo.

C. Un pago final, correspondiente al saldo del valor del contrato, los cuales serdn
pagados una vez el supervisor realice el informe final de ejecucién con recibo a
entera satisfaccién, y se haya firmado el acta de liquidacién por las partes.

Paragrafo 1: De los citados pagos se descontardn los valores correspondientes a
retenciones, impuestos, efc., de conformidad por lo ordenado por la Ley.

NOTA: ESTAS CONDICIONES PUEDEN SER MODIFICADAS
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