
 

Respetados señores: 
 
De acuerdo con el documento de condiciones particulares publicado en la página del 
FONTUR el día 20 de enero de 2015, y estando dentro del término establecido en el 
cronograma del proceso de la referencia y en especial de la adenda No 6, nos permitimos 
hacer las siguientes observaciones respecto a la propuesta presentada por Deloitte 
Asesores y Consultores Ltda.: 
 
En primer lugar, manifestamos la preocupación frente al manejo que ha tenido el proceso 
de contratación; corolario de ello es el incumplimiento de los requisitos habilitantes 
técnicos solicitados por la entidad, en especial los de experiencia de conformidad con la 
adenda No 2 respecto de las certificaciones presentadas por el proponente Deloitte, como 
consta en el informe de evaluación, ya que no están relacionados con el objeto del 
presente proceso y los requisitos de experiencia solicitadas en las condiciones 
particulares y sus posteriores modificaciones mediante adendas, como reza a 
continuación: 
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De conformidad con lo anterior, es evidente que la entidad realizó una indebida 
interpretación de los requisitos habilitantes frente a los certificados de experiencia 
presentados por el proponente, buscando acomodarle una experiencia que no tiene 
relación directa con los requisitos mínimos exigidos para habilitar lo no habilitante, 
tampoco se encuentra coherente la explicación dada por el funcionario de la entidad y 
mucho menos el juicio de valor imputado por el funcionario para dar como habilitado, el 
cual se ciñe más a su parecer personal que a una explicación técnica dentro de la 
exegesis de los requisitos habilitantes del proceso de contratación, por lo cual solicito que 
sea declarado inhabilitado por el incumplimiento de los requisitos mínimos habilitantes 
para presentar propuesta dentro del proceso de contratación de la referencia, porque no 
resulta coherente que una empresa hotelera de manera directa desarrolle actividades 
financieras de fidelización de servicios como tarjetas joven, débito o crédito que cuentan 
con una reglamentación y habilitaciones muy específicas y restringidas a entidades del 
sector financiero y afines, dentro de las cuales no se encuentra las cadenas hoteleras, por 
lo tanto resulta imposible que las certificaciones presentadas por este proponente 
cumplan con las requerimientos que busca FONTUR demostrar como experiencia. 
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