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INVITACION ABIERTA FNT 190-2014
DOCUMENTO DE RESPUESTA A OBSERVACIONES

Objeto: “Contratar una empresa especialista en marketing Digital que
realice la capacitaciéon y seguimientos a los procesos necesarios que ayuden
al posicionamiento del portal web de las agencias de viajes”

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROPONENTE GLUC SOFTICS S.A.S

1. De acuverdo al numeral 1.3.1 justificacién que menciona que “se realizard una
asesoria a un grupo de agencias de viajes para mejorar su conocimiento,
competitividad y estrategia digital”, solicitamos amablemente a la entidad se aclare cuantas
agencias de viajes conforman el mencionado grupo.

RTA: 50 Agencias de Viajes

2. En relacién al perfil solicitado para el ingeniero de sistemas solicitamos
amablemente se valide titulo profesional en ingenieria de sistemas o telecomunicaciones o
informdtica para garantizar la inclusién y participacién de profesionales que tienen amplia
experiencia en relacién con el objeto a contratar y teniendo ademds en consideracién que
son totalmente afines en cuanto al contenido de su formacién, a la ingenieria de sistemas.

RTA: El perfil sugerido, ya se encuentra dentro del equipo de trabajo y serd el aplicado
para el Director de Proyecto, el Ingeniero de Sistemas es indispensable.

3. Con relacién al posgrado o especializacién exigidos para el ingeniero en
seguridad informatica nos permitimos solicitar respetuosamente a la entidad se valide
especializaciones o posgrados relacionados con la ingenieria de sistemas teniendo en
cuenta que la experiencia requerida para dicho profesional es puntual y especifica en
cuanto al desarrollo propio de las actividades a ejecutar para el cargo requerido.

RTA: El ingeniero especializado en Seguridad Informdtica se encargard de velar por la
seguridad del portal, de su sistema operativo, valorard los riesgos, se enfocard en la
proteccién de la infraestructura computacional y todo lo relacionado con esta,
especialmente en la informacién contenida y circulante. La seguridad informdtica es la
disciplina que se ocupa de disefiar las normas, procedimientos, métodos y técnicas
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destinados a conseguir un sistema de informacién seguro y confiable. Por lo anterior, no es
posible modificar el perfil.

4. En cuanto al perfil requerido para el disehador grafico web solicitamos
amablemente a la entidad se valide el titulo profesional de disefiador gréfico, teniendo en
cuenta que la experiencia requerida es bastante especifica al exigir disefio web. Del
mismo modo solicitamos respetuosamente que para este profesional se validen tres (3) afos
de experiencia contados a partir de la finalizacién de su pensum académico, en
coherencia con lo establecido en el Articulo 229 del Decreto ley 0192012, y la
experiencia especifica se continie validando con dos certificaciones en disefio web,
diagramacién HTML y hojas de vida CSS, guardando congruencia con la experiencia
requerida a los demés profesionales

RTA: Debe ser un Disefiador Grdfico Web, toda vez que la capacitacién seré en el tema
digital. Y la experiencia es la indicada en la invitacién.

5. Respecto al numeral 4.3 Verificacion de Indicadores Financieros, solicitamos
amablemente que la entidad considere no exigir el requisito de Indice de patrimonio
considerando que las empresas que se dedican a ejecutar este tipo de proyectos, en su
gran mayoria pertenecen al sector Mypimes, o son empresas jévenes que incluso pueden
estar constituidas durante el afio en curso.

RTA: Es un requisito preestablecido por el EVALUADOR FINANCIERO con base en la
cuantia del proceso.

6. En relacién con el numeral 4.4.1 Experiencia General del Proponente
(Habilitante) solicitamos respetuosamente a la entidad, en aras de fortalecer las
empresas legalmente constituidas, que cuentan con las aptitudes necesarias para ejecutar
un gran proyecto y que buscan competir en el mercado, validar que la sumatoria en valor
de las certificaciones de experiencia de los oferentes ascienda al veinte por ciento (20%)
del presupuesto del proceso, o bien que se disminuya considerablemente el porcentaje
requerido que ahora es de setenta por ciento (70%).

RTA: No es procedente, el porcentaije es el exigido en la invitacién.

7. En relacién con el numeral 5.1.1 Experiencia Especifica (40 puntos) solicitamos
respetuosamente validar la Experiencia adicional en asesoria, capacitacién y/o
acompanamiento en “temas relacionados con el Sector Turismo” puesto que
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en primer lugar, el requerimiento habilitante permitird a la entidad medir la idoneidad del
proponente en la parte técnica del proyecto, pero también es claro que seria un plus
adicional que el oferente seleccionado tuviera conocimiento en el sector al cual se busca
fortalecer, ya que la construccién de sus sitios Web tendrian un enfoque mds acorde con la
realidad. Y en segundo lugar, el objeto contractual propuesto por la entidad, contempla un
componente importante de “Capacitacion y Seguimiento a todos los procesos”.

RTA: La experiencia especifica debe ser la exigida en la invitacién.

8. En referencia al numeral 2.6.10 Presentacion de la propuesta solicitamos
respetuosamente a la entidad que la propuesta pueda presentarse “en original y dos (2)
copias magnéticas” en aras de velar por el uso razonable del papel, que se logra
mediante la maximizacién del uso de Documentos electrénicos.

RTA: Es un requisito de forma la presentacién de original y dos copias en fisico.

BOGOTA D.C 10 DE DICIEMBRE DE 2014.

COMITE EVALUADOR.
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