COLOMBIA @3&

RESPUESTA A OBSERVACIONES FPT-155-2014

“REALIZAR LA ASESORIA, CONSULTORIA Y PREAUDITORIA PROFESIONAL PARA LA
IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS TECNICAS SECTORIALES NTS T5-002 EN 40
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO A NIVEL NACIONAL.”.

Bogotd, Septiembre 16 de 2014

Observacién 1:

De: Victor Cusrvo <vcuervo@msconsultores.com.co>
Enviado el: miéreoles 10/09/2014 09:04 p.m

Para: fperdomo@fontur.com.co
Asunto: CBSERVACIONES PROCESO MNo. FNT 155-2014

"Acorde con el proceso del asunto me permito presentar las siguientes observaciones o pregunias:

1: las 40 horas de consultoria por cada establecimiento incluye el tiempo de capacitacién y
sensibilizacion, diagndstico y cierre de hallazgos 2.

Respuesta: Las 40 horas incluyen lo etapa de capacitacién mds no de sensibilizacién ya que esto
dltima se encuentra a cargo de COTELCO. Estas 40 horas son distribuidas de la siguiente manera:

- 32 horas, Asesoria y consultoria profesional por establecimiento paro la implementacién de
la NTS TS 002 incluyendo su diagnéstico.

- 8 horas, Preauditoria, seguimiento y cierre de brechas por cada establecimiento
entendiéndose que a su vez se debe realizar el cierre de brechas y hallazgos.

2. La capacitacion y sensibilizacidn se puede ejecutar grupal con fos 10 de cada zona?
Respuesta: Para la efapa de sensibilizacién se invita masivamente o los hoteles de cada zong,
procaso que estd a carge de COTELCO, de esta etopa se tomard el grupo de 10 estoblecimientos a
los cuales se les do lo capacitacién de manera grupal.

3. Son 4 liquetes {ida y regreso) para una persona por cada zona? {sin pre-guditoria).

Respuesta: Se asignan 4 tiquetes por zona para la etapa de asesoria y consultoria, mas 1 tiquete
por zona pare la etapa de pre- auditoria y cierre de brechas (solo vioja a cada zona 1 persona).

4. Quiere decir que las 32 horos se deben ejecutar en un mismo viaje o periodo (1 semana) asumiendo
gue solo es 1 tiquete {ida y regreso} por zong?

Respuesta: Se tiene programado que se realicen 4 viajes a cada zona v en cada viaje se cubrirdn
8 horas por cado uno de los 10 establecimiento ({se deben ejecutar 8 horas en un dia en cada
establecimiento, es decir que el consulter deberd realizar este proceso en 12 dias aproximadamente:
1 dig vigje a la zong, del dio 2 ol dia 11 asesoria a cada hotel y dia 12 regreso, los dia domingo
no se reclizard proceso de asesoria.
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Bogotd, Septiembre 16 de 2014

5. Se puede negociar con los establecimientos, que ellos asuman el total o una parte del alojamiento
y alimentacién de los profesionales?

Respuesta: £l consultor podrd negociar directamente con el hotel, entendiendo que si no logra
alguna negociacién los costos de alojamiento y alimentacién deben ser cubiertos por lo empresa que
se presente a la invitacién.

6. Se deben ejecutar 40 horas en 18 meses para cada establecimiento?
Respuesta: El periodo de ejecucion deberd sera menor, se proyecta una ejecucién mdxima de 8
meses, dicha condicion se establecerd mediante adenda.

7. Los establecimientos ya fueron seleccionados?

Respuesta: COTELCO (Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia) se encuentra -galizando o
etapa de sensibilizacién, en esta etapa es donde se conforman los grupos.

8. Se pueden adicionar Profesionales en el proceso una vez adjudicado, de los cuales ro se presente
hoja de vida en el proceso licitatorio? Entendiendo que debe haber una aprobacién por el supervisor
dei contrato para esto en su momento, esto con el objefive de forialecer el equipo durante el proceso
en las zonas del pais donde se esté trabajando.

Respuesta: El equipo ejecutor debe ser el presentado en la propuesta por cuanto es este el que serd
objeto de evaluacién y calificacion, no se admitiran modificaciones futuras salve un evento de fuerza
mayor el cual implicard previamente la aprobacion del supervisar.

Observaciéon 2:

De: SEBASTIAN GARCIA BAENA <sebastiangaba@gmail.com>
Enviado el: vie 12/09/2014 05:34 p.m

Para: fperdomo@fontur.com.co
Asunto: Pregunta FNT - 155, 56, 57, 59

“Respecto a los proyectos FNT 155, 156, 157 y 159, tengo unas inquietudes. Que cgradezco me
pueda colaborar.

1. Es posible presentarse a los 4 proyectos, una sola persona juridica?
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IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS TECNICAS SECTORIALES NTS T5-002 EN 40
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2. Nosolros en varias ocasiones hemos sido contratista de FONTUR, como persona natural y un
establecimiento de comercio AB Origen, con esta figura, es que nos hemos presentado a
varias invitaciones, que algunas nos han adjudicado, y por fuera de FONTUR, pues hemos
ejecutado contratos y hemos tenido experiencia certfificada, sobre todo en femas de turismo

sostenible, certificaciones en éstos temas, y demds.

Ahora, debido a varics razones, decidimos constituir una persona juridica, que en este caso
es AB Origen Fundacidn fya tenemos personeria juridica, cémara de comercio, rut, y demds

requisitos legales)

Pero lo Fundacidn, no tiene experiencia, como fundacién, ya que estd recién creada, pero yo,
que soy el representonte legal, presidente y director ejecutive de dicha fundacidn, si tengo
experiencia ocreditada en femas de turismo sostenible. Igualmente los ofros dos asociados

fundadores.

Mi pregunto es, como podemos hacer para homologor nuestra experiencic (de Sebastidn
Garcia y los demds asociados y AB Origen el establecimiento de comercio] para que sea

tenida en cuenio a procesos de invitaciones a AB Origen Fundocién. Es esto posible?

El decreto 1510/13 en el articulo 9, literal e, dice: e} Cerificados de la experiencia en lo
provisién de los bienes, obras y servicios que ofrecerd a los Entidades Estatales, fos cuales
deben ser expedidos por terceros que hayan recibido tales bienes, obras o servicios y deben
corresponder a contratos ejecutados o copias de los contratos cuando el interesodo no puede
obtener tal certificado. El interesado debe indicar en cada certificado ¢ en cada copia de los
contratos, los bienes, obras y servicios a los cuales corresponde la experiencia que pretende
acreditar, identificéndolos con el Closificador de Bienes y Servicios en el tercer nivel. Si la
constitucién del interesado es menor a tres (3] afios, puede acreditar lo experiencia de sus

acciopistas, socios o constifuyentes;

En este coso, teniendo en cuenta este decreto y su reglamentacién, se podria asimilor, que
podric presentar nuestra experiencia personal, y la de los demds asociados (yo que lo
fundacién tiene constitucién inferior a 3 afios] como experiencia habilitante de la fundacionée

El tema, es que para todas las invitaciones es necesaria la experiencia habilitante, entonces
si quiero saber si esto es posible, o de qué manero [porque juridicamente se puede hacer) se

podria homoleger dicha experiencia.” .

3. Para las invitaciones a las propuestas FNT - 155, 156, 157 y 159 - 14, solo son vdlidas
experiencias en trabajos con normas técnicas sectoriales Colombianas, o son vdlidas
experiencias de implementacién y certificacién con normas de certificacién internacionales de

Turismo Sostenible, tipo Rainforest Alliance, Smart Voyager, etc2?
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Respuesta 1: Es posible presentarse en diferentes procesos de contratacidn que se publiquen en fa
pégina de FONTUR por o misma persona juridica, parc este caso el proponente deberd presentar su
propuesta por separado en las invitaciones que desee participar cumpliendo cada vno de los
requisitos en ellas exigidos.

Respuesta 2: FONTUR sefiala que el proceso FNT-155-2014 se adelanta con fundamento en el
Manual de Centratacion de FONTUR, y el régimen aplicable son las normas de derecho privado 1wl
como se indica en los términos de la invitacidn, en tal medida el Decreto 1510 de 2013 no aplica
para el presente proceso de contratacion,

Por ofra parte, y en atencién a la capacidad operativa y técnica que se requiere para cumplir las
obligaciones contractuales, se hace necesario contar con un contratista con la solidez respectiva, por
tal motive en el presente proceso solo se tendrd en cuenta la experiencia requerida en los términos de
la invitacion.

Por Gltimo, existen figuras que permiten lo asociatividad cumpliende con esto las condiciones de
acreditacién de experiencia, no obstante dicho condicién no aplice para el presente proceso de
confrofacion.

Respuesta 3: Revisando los términos exigidos en la invitacion, no excluye experiencia en normas
infernacionales, pero solo se consideraran oquellas que estén relacionas y/o aplicables para
prestadores de servicios turisticos de cualquiera de los subsectores turisticos. En este caso respecto de
de las mencionadas solo se podria validar Smart Voyager.

COMITE EVALUADOR
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