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Bogotd D.C., Mayo 2 de 2013

Sefiores

CONSORCIO ALIANZ A TURISTICA
Comité Evaluador Técnico
Carrera 13 No. 28— 01 Piso 8
Bogotd

REF.:  CALIFICACION EVALUACION TECNICA 022/ INVITACION ABIERTA A PRESENTAR OFERTAS

No. FPT 022 de 2013
Asunto: VIOLACION DEL DERECHO A LA CONTRADICCION Y AL ANALISIS OBJETIVO DE LA
EVALUACION REALIZADA EL DiA 24 DE ABRIL DENTRO DEL PROCESO DE LA REFERENCIA

Respetados Sefores:

De conformidad con los resultados expuestos en la EVALUACION TECNICA del proceso de la referencia, y en
los que se sefiala como criteric habilitante: “Minimo un certificado y madximo tres de experiencia en
programas de formacién virtual en idiomas dirigido como minimo a 1000 estudiantes. Dichas certificaciones
deben ser o sumar como minimo el 50% del presupuesto oficial del presente proceso. Las certificaciones
deberdn acreditar contratos suscritos o en ejecucion de los tltimos dos ahos.

Minimo un certificada y mdximo tres de experiencia en progromas de formocidn presenciol en idiomuos
suscritas o en efecucion en los tltimos cinco afios y cuyo valor o sumotoria sea camo minima el 50% del
presupuesto oficial del presente proceso”.

Nos permitimos manifestar las siguientes inquietudes y aclaraciones, para gue sean tenidas en cuenta por su
respetado comité:

I. RESPECTO DE LA EVALUACION REALIZADA POR LA ENTIDAD CONTRATANTE
Sefiala la calificacién técnica realizada a la CUN que: De las certificaciones “Presenta dos certificaciones,
unga de las cuales na cumple can los requisitos en el presente proceso”
-Negrilla v subrayado fuera de texto original-
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Revisada la calificacian, la CUN considera necesaric aclarar:

e  Ambigliedad en la observacién: La descripcidn taxativa de la observacién es una ambigiiedad

gue limita el iegftimo derecho a la centradiccidn al no sefialar las razones de descalificacion, ni
identificar a cudl de las dos (2) certificaciones presentadas por la CUN se hace referencia.
Es de anotar que ante este hecho tuvimos que acercarnos a las oficinas de FONTUR para

conocer cual de las certificaciones fue la rechazada, encontrando que es sohre la certificacién

de la CUUN y su atencién de estudiantes.

e Delos reguisitos exigidos en el proceso respecto de las certificaciones:

Para efectos de dar claridad a los documentos presentados por la CUN nos permitimos detallar

las certificaciones y condiciones en que fueron presentadas:

De acuerdo con los pliegos, se exigia:

EN FORMACION VIRTUAL

EN FORMACION PRESENCIAL

idiomas
estudiantes

presupuesto
proceso

2. Dirigido como

4. Con contratos suscritos o en ejecucion
en las ultimos 5 afios

1. Programas de formacion virtual en | 1. Programas de formacidn presencial en

idiomas

minimo @ 1000 | 2. Suscritas o en ejecucion en los ultimos

cinca afios

3. Sumar como minimo el 50% del| 3. Cuyo valor o sumotoria sea como minimo
oficial del presente el 50% del presupuesto oficial.

La CUN presenid:

Para la Formacion Virtual:
¥ De la CUN: Certificacion de 9112 esiudiantes en los dltimos dos afios, que han sido
atendidos en la modalidad virtual, toda vez que nuestros estudiantes estdn divididas en 2

grandes grupos:

Estudiantes totalmente virtuales 2610 por valor de $1,700.631.200

Estudiantes baje modalidad blendedlearning (PRESENCIAL con un 40% de sus actividades
en PLATAFORMA y carga VIRTUAL OBLIGATORIA) 6502 por un valor de $4.301.033.800

Para la Formacion Presencial:
v De la CUN: Certificacion de 6502 Estudiantes en los dltimos dos afies, bajo modalidad
blendedlearning (Con actividades presenciales en un 60% y un 405 con actividades en

plataforma virtual) 6502 por un valor de $4.301.033.800

v De la Alcaldia de Coloso: Certificacién de 17 estudiantes bajo modalidad presencial por

$2.247.400
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Descalifican [a certificacién aportada por nuestra entidad, por considerar que la misma no
puede tenerse como certificacidn. Asf es pertinente aclarar:

v las Universidades y en el caso particular la Corporacion Unificada Nacional de
Educacidn Superior — CUN son instituciones de educacién reconocidas por el Ministerio
de Educacién Nacional del Estado Colombtano. Su actividad principal es la de educar y
bajo ese entendido suscriben con los estudiantes contratos de prestacién de servicios
educativos que claramente son vigilados por la nacidn a traves del Ministerio y
Secretarias de educacidon. Asi las cosas, las certificaciones que acreditan la experiencia
de estas entidades en cuanto a su actividad son generalmente certificados expedidos
por la misma institucidn en cabeza de su Secretario General quien ostenta la obligacidn
de garantizar el tiempo, condiciones y actividades desarrolladas en cumplimiento de
los contratos suscritos con sus estudiantes.

v’ Si bien, la certificacién por nosotros aportada no sefialaba CONTRATANTE, VALCR
UNITARIO POR CONTRATO, FECHA DE INICIO (pese a que claramente sefiala que las
cifras son las reportadas dentro de los dos (2) dltimos afios) es de anotar que con base
en el Principic de la prevalencia del derecho sustancial sobre el formal, las
formalidades de la certificacién no impedian evidenciar el logro final que era la
experiencia gue tiene la CUN en la formacién VIRTUAL y PRESENCIAL del idioma inglés.
Pues siempre que e derecho sustancial se pueda cumplir a cabalidad, el
incumplimiento o inobservancia de alguna formalidad, no debe ser causal para que el
derecho sustancial no surta efecto.

¥ Con base en lo anterior es importante resaltar gue las certificacion aportada por la CUN
es integral, otorgada bajo marco legal y demuestra en si los requisitos exigidos por su
importante entidad para la ejecucidn del objeto.

BE LOS BOCUMENTOS APORTADOS POR LA UNION TEMPORAL GRUPO BLENDED

Adjunta la Unidn a través de uno de sus integrantes (E Distribution) una certificacién para la modalidad
virtual de: “Suministro de 200licencias para la ensefianza virtual de los idiomas inglés, francés y espafiol
que utilicen una metodologia de aprendizaje para el idioma ingles (...)"

El suministro de LICENCIAS no es un PROGRAMA DE FORMACION VIRTUAL EN IDIOMAS, estd es solo una
herramienta a través de la cual la entidad que las adquiere (en este caso el SENA} programa y organiza la
formacion con compeonente virtual de sus estudiantes. No puede pretenderse con el suministro de una
licencia que el estudiante ha sido formado en inglés, nc en vano, los estudiantes son de la entidad que
implanté el programa para su formacién y no def distribuidor de licencias.

Es claro que E Distribution aporta a la formacién virtual como en nuestro caso lo hace ENGLISH
DISCOVERIES 0 NATIONAL GEOGRAPHIC VIRTUAL LIBRARY herramientas que claramente aportan y
consolidan la oferta virtual de nuestros estudiantes, perc que no apartan la asistencia docente y

formacién integral del estudiante de acuerdo con los syllabus y contenidos establecidos por [z CUN; mas
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aun cuando suministrar una licencia no implica la elaberacion de contenidos y por ende el cumplimiento
de los requisitos propios de un programa de formacion. Es imperioso para la CUN entonces resaltar que
dicha actividad apoya, coadyuva a la formacidn del estudiante pero no me conf‘gura cémo formador de
habilidades, para el caso particular del idioma inglés.

IIl.  DELAS CONDICIONES DE CONTRATACION:

. lgualdad y cumplimiento del requisito de certificacipnes: Si bien dentro de los procesos de
contratacion usualmente existen experiencias generales y especificas que varian los requisitos
para cada una, en el caso presente es bastante dificil comprender porque FONTUR insiste en
solicitar una experiencia con nimerg minimo de estudiantes para la virtual pero exime de este este
requ:suto para la presenc:al Sin desconocer las observaciones realizadas por algunos interesados
dentro dela etapa de observacicnes al pre pliego, en donde se sefialaba con ahinco que el dnico
oferente capaz de cumplir con el requisito técnico de experiencia era la misma union temporal
gue hoy por hoy parece salir seleccionada. Situacién que se adna al eventual ajuste de las
condiciones solicitadas, pues en el caso de la certificacién aportada por BERLITZ ésta carece del
numero total de personas formadas.

. Del derecho de oposicién gue asiste a los oferentes: Pese a la obligacién que asiste de la
publicacién de los documentos tachados por no cumplir y los que si cumplen, en el caso de |a
presente czlificacion y sumada a fa ambigliedad antes expuesta, no se realizé [a publicacién de
ninguno de ellos hecho que cercena la posibilidad de andlisis objetivo, vy vicia de nulidad [a
evaluacion pues la publicidad de los mismos va encaminada z brindar la transparencia del
proceso y permitir la oposicién de jos oferentes o las veedurias interesadas en el proceso.

IV. DELA CONTRATACION ANTERIOR: PROCESOS FPT 035 y FPT 037:
Las siguientes situaciones nos causan gran inquietud:

1. Diferente razén social, el mismo proponente, las mismas compafifas asociadas:

a. FPTD35: en este proceso se hizo presente un Unico proponente con La razén social “UNION
TEMPORAL EDISTRIBUTION S.AS y BERLITZ COLOMBIA S.A.

b. FPT 037: en este proceso se hizo presente un tnico proponerte con la razén social "UNION
TEMPORAL GRUPO BLENDED - ENSENANAZA DE IDIOMAS E-LEARNING Y PRESENCIAL I3
cual fue seleccionada el dia 11 de septiembre de 2012.

c. Un mismo proponente: Las anteriores dos (2) Uniones Temporales, asocian las mismas
companias: EDISTRIBUTION Y BERLITZ.

2. Llainguietante cercania de:
a. Clerre del proceso FPTQ35: 23 de agosto de 2012
b. Publicacién del proceso FPT 037: 24 de agosto de 2012
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Sefalamiento reiterativo:
En la etapa de observaciones a los pre pliegos del proceso FPT 037, seglin consta en el documento

“3312 Respuesta a las observaciones FPT 037-2012"-, un interesado hace el siguiente sefialamiento
registrado en un aparte del numeral 4 OBSERVACIONES A LAS CERTIFICACIONES: “ademds seria
procticamente un solo proponente el que pudiera participar ol respecto, lo gque hace _del mismo un
proceso cerrado, v direccionado hacia un grupa empresariol en particular”. Este sefialamiento
reiterativo, nos esta indicando la dificultad que tendrian casi la totalidad de [as compafifas en
Colombia en cuanto a Certificar la Experiencia General requerida; y por ello, quisiéramos conocer
con precisién de qué manera el proponente seleccionado en el proceso FPT 037 “UNION TEMPORAL
GRUPD BLENDED — ENSENANAZA DE IDIOMAS E-LEARNING Y PRESENCIAL la acreditd, por la cual nos
permitimos solicitar a FONTUR copia de las Certificaciones de Experiencia General presentadas al
proceso FPT 037 por el proponente seleccionado “UNION TEMPORAL GRUPD BLENDED -
ENSENANAZA DE IDIOMAS E-LEARNING Y PRESENCIAL,

DEL OBJETO DEL PROCESQ ADELANTADO:

s De la definicidn de_capacitar: Con el dnimo de aclarar el objeto del proceso adelantado nos
permitimos exponer algunas definiciones sobre la actividad de CAPACITAR:
v CAPACITAR: Hacer a alguien apto, habilitarto para logrario (RAL, Definiciones)
¥ CAPACITAR: Es un proceso continuo de enseflanzo-aprendizaje, mediante el cual se
desarralio los habilidades y destrezas de fos servidores (Sitio Web, Definicion.com)
¥ CAPACITAR: Esta considerada cama un proceso educativa o corto plozo el cual utiliza un
procedimiento planeada, sistemdtico y argonizoda a través del cuol el persanal(...)
adquirird los canocimientos y los habilidades técnicas necesarios para acrecentar sus
conocimientas en una rama o especialidad. (Sitio Web, Definiciones abc.com)
Asi las cosas, es claro entonces que la capacitacién solicitada para ser demostrada a través de
certificaciones es un proceso gue debe adelantarse con el método de “ensefanza-aprendizaje”,
y se entiende realizado con el suministro de herramientas que coadyuvan en el proceso de

formacion.

» De los componentes para la capacitacién virtual: La educacion virtual nos brinda la postbifidad
de manejar un PROCESO EDUCATIVO bajo una modalidad flexible en tiempo y espacio. Cdmo
proceso tiene componentes de formacidn que van dando al estudiante conocimientos y
habilidades; y como educativo maneja el acompafiamiento remoto de un docente capaz de
absolver dudas, reorientar conceptos y modelar ritmos de trabajo. Este procesa nos permite un
acercamiento y mantiene en contacto continuo y permanente al estudiante con el docente y el
material de aprendizaje y/o los recursos que con gufa del docente son la primera fuente de
consulta. Si bien el &mbito virtual se materiaiiza con las herramientas tecnolégicas que diluyen
la exigencia de la presencia fisica de los libros, materiales y el docente, no es menos cierto
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afirmar que este procesc no podria ser efectivo sin Ia formacion remota del docente. Lo que
realmente varia son las capacidades de ese cuerpo docente frente a la educacion virtual pues
estos debe ser capaz de transmitir todos sus conocimientos en forma clara y eficaz a sus
estudiantes pese a carecer de la relacidon humano y no poder trabajarlas en tiempo real como
sucede en hora catedra. Ef docente o mejor denominado TUTOR VIRTUAL es un facilitador en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, un mediador, un motivador, un dinamizador y un guia de 1as
diferentes fuentes de informacion en un ambiente virtual, Un tutor debe poseer la capacidad
de trabajar bajo la dinamica de los estudiantes, favorecer el trabajo en equipo y realizar un
segUimierto personalizado de todos y cada uno de sus alumnos; asf como ajustarse al perfil de
cada estudiante porgque cada alumno impone su propio ritmo de aprendizaje.

Asi es claro afirmar que la.-formacién virtual pese a no exigir la aplicacion propia de una relacién
"docente — estudiante” en un aula de clase, no exime a quienes la imparte la imperiosa
necesidad de establecer entre ellos una relacion a través de medios tecnolégicos y ser entonces
el factor humano propio de la educacidn.

DE LAS COPIAS SUMINISTRADAS PARA EL EJERCICIO DEL LEGITIMO DERECHO DE CONTRADICCION:
Comprometidos con la transparencia y legitimo derecho de contradiccidn que asiste a cualquier
oferente en un proceso de contratacion, consideramos importante resaltar que pese a haber solicitado
copia completa a nuestra costa de la oferta presentada por la Unién Temporal Blended y a que dentro
de la misma nada sefiala que la informacidn presentada tenga el cardcter de confidencial, se nos
suministro copia de la oferta con faltantes, en los que es de resaltar los Tolios 108 a 122 entre los que se
encontraban justamente las certificaciones de experiencia por ellos aportada y que son de
conocimiento publico como es bien sabido.

Para efectos de notificacion, nuestros datos son:

Direccion
E mail
Teléfono

Ciudad

Carrera 5 No. 12 - 64

filiana rodriguez@cun.edu.co / lina_paez@cun.edu.co

{1)38132 22 Ext. 1127

Bogota
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/"';VLiliana Margarita Rodriguez Rodriguez
Q / Representante Legal y Delegada
Carporacion Unificada Nacional de Educacién Suparior CUN
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Bogotd, D.C., 14 de Junio de 2013

Sefora

LILIANA MARGARITA RODRIGUEZ RODRIGUEZ

Representante Legal

CORPORACION UNIFICADA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR-CUN
Carrera 5 No. 12-64

Bogotd D.C.

REF: Respuesta observacion a evaluacion Técnica
Respetada Senora:
Dando alcance a su solicitud de informacién nos permitimos dar respuesta a sus
inquietudes relacionadas con el Proceso de Invitacion Abierta No. FPT-025-13, de

la siguiente manera:

Respuesta punto Numero |
“Respecto de la evaluacion redlizada por la entidad Contratante”

Ambigiiedad en la observacion: La descripcidn taxativa de fa observacidn es una ambigliedad
gue limita el legitimo derecho a la contradiccion al no sefalar las razones de descaiificacion, ni
identificar a cual de tas dos (2) certificaciones presentadas por la CUN se hace referencia.

Es de ahotar que ante este hecho tuvimos que acercarnos a las oficinas de FONTUR para
conacer cuil de las certificaciones fue |a rechazada, encontrando que es sobre la certificacion
de la CUN vy su atencién de estudiantes.

En relacion a la primera observacion en la cual usted solicita las razones de por
qué una de las certificaciones fue rechazada, hay que tener en cuenta que dentro
de las condiciones particulares publicadas con este proceso se establecen unos
requisifos minimos que deben ser observados por los proponentes al momento de
presentar dichas cerfificaciones y que en el caso del documento aportado por
ustedes no se cumplia con esta disposicién. Teniendo en: cuenta lo anterior la
certificacién fue rechazada por no cumplir con aspectos formales que directamente
afectan la informacién alli contenida y que impiden identificar los siguientes
requisitos:

1. Nombre o razén social del contratante.

2. Objeto del contrato

Cadigoe: No aplica Version 01 M/ Pagina | de 7
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3. Fecha de inicio y la fecha de terminacién o el grado de avance si
el contrato estd en ejecucion.

Asi las cosas la experiencia que se pretende validar con el requerimiento de estas
certificaciones es en la ejecucién de contratos que tengan por objeto la
capacitacién de alumnos o personas y no contratos individuales por alumno o
persona capacitada. La necesidad inmediata es acreditar la ejecucién de contratos
de capacitacién virtual @ un nimero minimo de personas y no como ya se reiterd, la
capacitacién por ustedes sefialada como “contratos-estudiantes”.

Lo anterior corresponde a la real intencién de FONTUR teniendo en cuenta lo
indicado en el numeral 1.9. Interpretacion y Aceptacién de la Invitacion,
donde se dispone:

“los parficipantes en los procesos de invitacién abierta a presentar ofertas
deberdn examinar todas las insirucciones, condiciones, especificaciones,
formularios, anexos, adendas y documentos aclaratorios que hagan parte de
este documento y los términos de referencia de la respectiva invitacién, fodo
lo cual constituye la fuente de informacion para la elaboracion de la
propuesta.

Todos los documentos de la invitacién se complementan mutuamente, de tal
manera que lo indicado en cada uno de ellos se entenderd como indicado
en fodos.

Las interpretaciones o deducciones que el proponente haga de lo establecido
en esta invitacién serdn de su exclusiva responsabilidad. Por lo tanto el
CONSORCIO ALIANZA TURISTICA - FONDO NACIONAL DEL TURISMO no
serd responsable por descuidos, errores, omisiones, conjeturas, suposiciones,
mala inferpretacién v otros hechos en que incurra el proponente que le sean
desfavorables y que puedan incidir en la elaboracién de su propuesta.

El CONSORCIO ALIANZA TURISTICA — FONDO NACIONAL DEL TURISMO
se reserva de forma exclusiva la potestad de interpretar el presente
documento y los términos de referencia de conformidad con la normatividad
aplicable.

El hecho que el proponente no se informe y documente debidamente sobre
los detalles y condiciones bajo los cuales serdn ejecutados los frabajos objeto
del respectivo proceso contractual, no se considerard como fundamenta
vdlido de futuras reclamaciones.
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El proponente deberd elaborar la propuesta de acuerdo con lo establecida
en este documento, en los términos de referencia, adendas y demds
documentos que se infegran y complementan entre si, asi como a anexar la
documentacién exigida”.

Respuesta punto Numero |l
“De los documentos aportados por la unién temporal Grupo
Eblended”

DE LOS DOCUMENTOS APORTADOS POR LA UNION TEMPORAL GRUPQO BLENDED

Adjunta ta Unidn a través de uno de sus integrantes (E Distribution) una certificacion para la modalidad
virtuz! de: “Suministro de 200licencias para la ensefianza virtual de los idiomas inglés, francés y espafiol
gue utilicen una metodologfa de aprendizaje para el idioma ingles {...}"

£l suministro de LICENCIAS no es un PROGRAMA DE FORMACION VIRTUAL EN IDIOMAS, esta es solo una
herramienta a través de la cual la entidad que las adquiere {en este caso el SENA} programa vy orgeniza la
formacién con componente virtual de sus estudiantes. No puede pretenderse con el suministro de una
licencia que el estudiante ha sido formado en inglés, no en vano, los estudfantes son de la entidad que
implantd el programa para su formacién y no del distribuidor de licencias.

Es claro que E Distribution aporta a la formacion virtual como en nuestro caso lo hace ENGLISH
DISCOVERIES o NATIONAL GEOGRAPHIC VIRTUAL LIBRARY herramientas que claramente aportan y
consolidan la oferta virtual de nuestros estudiantes, pero que no apartan [a asistencia docente y
formacion integral de! estudiante de acuerdo con los syllabus y contenidos establecidos por la CUN; mas

aun cuando suministrar una ficencia no impiica la elaboracion de contenidos y por ende el cumplimiento
de los requisitos propios de un programa de formacion. Es imperioso para fa CUN entonces resaltar que
dicha actividad apoya, coadyuva a ia formacion del estudiante pero no me configura como formador de
habilidades, para el case particular del idioma inglés. :

RTA. Respecto de los documentos objetados por ustedes, mas especificamente la
certificacién que aporté la Unién Temporal Grupo Eblended, el comité técnico
evaluador solicité las aclaraciones perfinentes al SENA, quien dando alcance a
dicha solicitud envié comunicacién en donde aclaré el contenido de dicha
certificacién y se dej6 claro que dicho conirato tuvo como principal objeto la
capacitacién virtual de personas a través de las licencias requeridas. Después de
realizar el andlisis de este documento, el comité #écnico encontré que cumple con
los requisitos solicitados y por lo tanto se validé como certificacién para ser
calificada dentro del proceso. Junto con este escrito encuentron copia de la
comunicacién enviada por el SENA.
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Respuesta punto Numero |
“De las condiciones de contratacion”
leualdad v cumplimiento del requisito de ceriificaciones: Si bien dentro de los procesos de

contratacién usuaimente extsten experiencias generales y especificas que varian los reguisitos
para cada una, en el caso presente es bastante dificil comprender porque FONTUR insiste en
solicitar una experiencia con numero minimo de estudiantes para la virtual pero exime de este
requisito para la presencial. Sin desconocer las observaciones realizadas por algunos interesados
dentro de |a etzpa de observaciones al pre pliego, en donde se sefialaba ¢on ahince que el linico
oferente capaz de cumplir con el requisito téenico de experiencia era la misma unidn temporal
gue hoy por hoy parece salir seleccionada. Situacion que se adna al eventual gjuste de las
condiciones solicitadas, pues en el caso de la certificacién aportadz por BERLITZ ésta carece def
nimere total de personas formadas.

RTA. “Igualdad y cumplimiento del requisito de certificaciones”:
Respecto de favorecer al proponente, UNION TEMPORAL GRUPO EBLENDED
como usted lo sefiala, en ningin momento la elaboracién de las condiciones
particulares para este proceso estdn encaminadas a cumplir tal fin. Los criterios de
seleccion alli dispuestos son elaborados de tal forma que se tienen en consideracién
los mejores pardmetros para evaluar el mismo. En este caso que la misma unién
temporal se presenfe para esta nueva ocasién no significa que se le esté
favoreciendo. Ademds mediante adenda No.001, se realizé una moedificacién a los
términos, con lo cual se buscé por un lado, disminuir el ndmero de estudiantes que
se debian certificar y se bajé dicho nimero a 1000 y por ofro permitir la sumatoria
de certificaciones para poder cumplir con los requisitos econdémicos solicitados; con
los anterior se buscé que muchas mds empresas pudieran participar dentro del
proceso.

Si se revisa el mercado nacional relacionado con empresas que pueden prestar los
servicios requeridos por FONTUR, se encuentra que compaiiias como Wall Street,
Funn learn, Instituto Meyer, Universidades y muchas mds, estdn en capacidad de
suministrar la capacitacién solicitada y por lo tanto no es cieto que Berlitz
Colombia S:A., sea el Unico que puede cumplir con el requisito técnico de
experiencia exigido en los términos.

“Del derecho de oposicidon que asiste a los oferentes”:

Del derecho de oposicion que asiste a los oférentes: Pese a la obligacion que asiste de la
publicacidn de los documentos tachados por no cumplir y los que si cumplen, en el caso de la
presente calificacién y sumada a la ambigiiedad antes expuesta, no se realizé la publicacion de
ninguno de ellos hecho que cercena la posibilidad de anélisis objetivo, y viciz de nufidad la
evaluacion pues la publicidad de los mismos va encaminada a brindar fa transparencia def
procesa y permitir la oposicidn de fos oferentes o las veedurias interesadas en el proceso.
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RTA. Respecto del Derecho de oposicién que asiste a los oferentes, claramente
ustedes lo estdn ejerciendo y se estdn teniendo en cuenta todas las observaciones
realizadas. En su momento cuando solicitaron copia de la propuesta de la UNION
TEMPORAL GRUPO EBLENDED, se entregd copia de la misma sin ningun tipo de
restriccion. Por lo tanto de acuerdo con los términos, todas las propuestas estén a
disposicién de cualquiera de los participantes para que las revisen, soliciten copias
si es del caso y asi puedan objetar cualquier aspecto que encuentren desfavorable
o no estén de acuerdo.

Por ofro lado cabe precisar que no existe tal obligacién de publicar documentos en
la pagina web de FONTUR, esto de acuerdo a las disposiciones sefialadas en los
términos.

Respuesta punto Numero IV
“De la Contratacién Anterior: procesos FPT-035-12 Y FPT-037-12".

Vale la pena aclarar que en el marco del presente proceso no se encuentra en
discusion procesos anteriores maxime cuando las etapas procesales ya fueron
cumplidas; En su debido momento las dudas de los posibles oferentes fueron
absueltas.

1. “Diferente razdén social, el mismo proponente, las mismas
compainias asociadas”:
1. Diferente razén social, el mismo proponente, las mismas compafiias asociadas:

a. FPT035: en este proceso se hizo presente un Gnico proponente con La razon social “UNION
TEMPORAL EDISTRIBUTION S.A.S y BERLITZ COLOMBIA S.A.
b. FPT 037: en este proceso se hizo presente un dnico proponerte con Ja razén social “UNION
TEMPORAL GRUPRG BLENDED — ENSENANAZA DE IDIOMAS E-LEARNING Y PRESENCIAL la
cual fue seleccionada el dia 11 de septiembre de 2012.
c. Un mismo proponente: Las anteriores dos (2] Uniones Temporales, asocian las mismas
compaffas: EDISTRIBUTION Y BERLITZ,
RTA. Respecto de la forma de asociacion de las empresas, no estamos en
capacidad legal para impedir que los proponentes se unan como estos asf lo
prefieran, siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos por nuestro
manual de contratacién y los términos de referencia los cuales son plasmados en las

condiciones generdles de cada proceso.

2. “La inquietante cercania de”’;

2. Lainguietante cercania de:
a. Cierre def proceso FPT 035: 23 de agosto de 2012
b. Publicacion del process FPT 037: 24 de agosto de 2012
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RTA. Este punto no estd en discusion y no es objeto del presente proceso.

3. “Senalamiento Reiterativo”:

3. Senalamiento reiterativo:
En la etapa de observaciones a los pre plisgos del proceso FPT 037, segdn consta en el documento
3312 Respuesta a las observaciones FPT 037-2012"-, un interesadg hace el siguiente sefialamiento
registrado en un aparte del numeral 4 OBSERVACIONES A LAS CERTIFICACIONES: "gdemds serig
prdcticemente un solp proponente el que pudiero participar al respecto, lo gue hace del misme un
proceso_cerrado, v direccipnadp hocia un grupo empresgrial en particular”. Este sefialamiento
reiterativo, nos esta indicando fa dificuitad gue tendrian casi la totalidad de las compafiias en
Colombia en cuanto a Certificar la Experiencia General requerida; y por ellg, guisiéramos conocer
con precisidn de qué manera el propanente seleccionado en el proceso FPT 037 “UNION TEMPORAL
GRUPO BLENDED — ENSENANAZA DE [DIOMAS E-LEARNING Y PRESENCIAL la acredité, por la cual nos
permitimos solicitar a FONTUR copia de las Certificaciones de Experiencia General presentadas al
proceso FPT 037 por el proponente seleccionade “UNION TEMPORAL GRUPO BLENDED -
ENSENANAZA DE IDIOMAS E-LEARNING Y PRESENCIAL.

RTA. La alusién a procesos anteriores (FPT-035-12 Y FPT-037-12) no es objeto de la
presente invitacion y en su momento se dieron las respuestas pertinentes, por lo
tanto no es propio de este proceso, resolver dudas que no atafen este caso en
particular y que no tienen que ver con la ejecucion del mismo.

Respuesta punto Numero V
“De la definicion de capacitar”, “De los componentes para la
capacitacién virtual”

Fn relacion a lo expuesto por usted, respetamos sus consideraciones y comentarios
relacionados con definir el objeto de que es capacitar, y para lo cual lo Gnico que
podemos sefialar es que dentro de la tabla de caracteristicas técnicas junto con los
criterios de seleccion, nuestra entidad de forma clara sefala cuales son las
necesidades del proyecto y por lo tanto los requisaos que los oferentes deben
cumplir.

Respuesta punto Numero_VI|
” De las copias suministradas para el ejercicio del legitimo derecho de
contratacion”.
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DE LAS COPIAS SUMINISTRADAS PARA EL EJERCICIO DEL LEGITIMO DERECHO DE CONTRADICCION:
Comprometidos con la transparencia y legitimo derecho de contradiccién gue asiste a cualquier
oferente en un proceso de contratacion, consideramos importante resaltar que pese a haber solicitado
copia completa a nuestra costa de |2 oferta presentada por la Unién Temporal Blended y a que dentro
de la misma nada sefala que la informacién presentada tenga el cardcter de confidencial, se nos
suministrd copia de la oferta con faltantes, en los que es de resaitar los folios 108 a 122 entre los gue se
emcontraban justamente las certificaciones de experiencia por ellos aportada y gue son de
conocimiente plblico comoe es bien sabido.

RTA. Asi como ustedes estan comprometidos con la transparencia de este proceso,
nosotros fambién consideramos este punto como pilar fundamental para el
desarrollo de todos los procesos adelantados por nuestra entidad. Como se sefialé
con anterioridad, el no envié de la copia de unos folios solo obedecié a un error al
momento de sacar copia de los mismos. Sin embargo no es viable sefalar que no
se les dio acceso a dicha informacién toda vez que las copias faltantes se enviaron
via email el dia lunes 06/05/2013 a las 12:11 p.m, adicionalmente se envid
copia por correo certificado.

Cordialmente,

ARLOS A. RO

N CASTANEDASD .
Subdirector Juridico

Consorcio Alianza Turistica
Fondo Nacional de Turismo

Elaborado por: Alberto Corlés Pimoru.z
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