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RESPUESTA A OBSERVACIONES PROCESO FNT-128-2014

OBSERVACIONES

John Duarte- Gerente de Mercadeo y Ventas-NOVATOURS
Miércoles 11/06/2014 04:06 p.m.

Bogotd D.C Junio 11 de 2014

Sefores

Direccidn de Contrataciéon

FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR
Calle 13 No. 28 - 01

acortes@fontur.com.co

Bogotd

Asunto:  Observaciones Borrador Pliegos INVITACION  ABIERTA A PRESENTAR
PROPUESTAS No. FNT - 128 -2014
Atento saludo respetados Sefiores:

Por medio del presente se realizan las observaciones al borrador de pliego del proceso de
la referencia, cuyo objeto es “Prestar los servicios necesarios para la compra de tiquetes
aéreos en el marco del programa de alta direccién hotelera en la escuela hotelera de
Lausanne, Suiza”.
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OBSERVACION No. 1

Numeral 3.2.1 Experiencia General

En cuanto al objeto de la experiencia a acreditar, en un 90% de los contratos con el
estado, este se reduce al suministro de tiquetes aéreos. Por lo cual solicitamos su
modificacién, ya que no es acreditable de forma textual servicios de reserva y compra de
tiquetes.

De igual forma seria el objeto aplicable para la experiencia evaluable.

RTA. Para el caso puntual de la experiencia solicitada, es vdlido que las
certificaciones que aporten los proponentes estén relacionadas con el suministro de
tiquetes, dado que si se observa con detenimiento, el objeto claramente tiene que
ver con lo antes mencionado.

OBSERVACION No. 2

FORMA DE PAGO

En los contratos de suministro de este tipo, se entiende que el servicio se encuentra prestado
una vez el contratista realice la expedicién de los tiquetes aéreos. Este numeral sefiala que
el pago estard sujeto al acta de liquidacion, vy si el plazo de ejecucién corresponde a
dos meses, esto quiere decir que se hard el pago en el transcurso de dos meses?

Teniendo en cuenta que las agencias de viaje tenemos obligaciones con las aerolineas de
cardcter semanal, una vez sean expedidos los tiquetes el contratista se encuentra
pagdndolos a éstas casi que de inmediato, por lo cual solicitamos amablemente que el
pago se establezca méximo dentro de los 15 dias siguientes a la radicacién de facturas,
teniendo en cuenta que la entidad cuenta con recursos propios.

RTA. En relacién a este punto, vale la pena precisar que la modalidad de pago
puede ser modificada al momento en que se suscriba el contrato y de comin
acuerdo con el contratista este aspecto se puede acordar de acuerdo a la necesidad
requerida por FONTUR. Lo anterior no quiere decir que el contratista sugiera una
forma de pago y que por tal razén FONTUR la deba aceptar.

De igual forma serd el supervisor del contrato quien autorice los pagos a realizar y
si por ejemplo mucho antes de que se cumplan los dos meses previstos para la
ejecucién del contrato, el contratista cumple con la prestacién de los servicios
solicitados, no serd necesario agotar dicho termino y la cancelacién de los tiquetes
aéreos se realizard una vez los mismos sean emitidos sin necesidad de esperar los
dos meses alli sefialados.

Adicionalmente se aclara que todas las tasas administrativas, impuestos y demds, el
contratista debe incluirlos dentro de su cotizacién y el valor sefialado en su
propuesta econémica los debe incluir; esto para aclarar sus precisiones respecto de
los costos que estdn discriminados dentro del valor de un tiquete aéreo.
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Numeral 4.2.1.1 FACTOR DE CALIDAD (TECNICO)

Frente a este numeral y la aceptacién de la devolucién y cambio de tiquetes sin penalidad,
no debe omitirse de ninguna manera el cobro de la tarifa administrativa, que se encuentra
regulada por la Aerondutica Civil segin resolucién No. 03596 de 2006, en la cual se
indica que la misma no puede ser cedida ni parcial ni totalmente so pena de entrar en
sanciones y la cual indica:

“Articulo tercero: Se obliga el cobro obligatorio no reembolsable de una tarifa por
expedicién de tiquetes o “tarifa administrativa” aplicable en las ventas de servicios de
transporte aéreo nacional e internacional....”

“Articulo Noveno: Sin perjuicio de la investigacién y sancién de posibles violaciones al
régimen de competencia, el incumplimiento de lo dispuesto en la presente Resolucién
constituye una infraccién al régimen tarifario, que podrd ser investigado y sancionado de
acuerdo con lo previsto en los Reglamentos Aeronduticos y demés normas aplicables”.

De esta manera, ante la emision de un tiquete, este cobro siempre debe verse
reflejado, asi sea modificado y/o devuelto posteriormente.

OBSERVACION No. 2

Numeral 4.2.1.2 FACTOR ECONOMICO

Se debe tener en cuenta que el precio final del tiquete expedido al consumidor final (en este
caso la entidad piblica contratante) es el resultado de la sumatoria de tres factores:

(1) Costo del tiquete, mds

(2) Tarifa Administrativa, mds

(3) Comisién por expedicién del tiquete.

Respeto del factor (1) valor del tiquete, Son ingresos recibidos para ferceros, ya que
pertenecen a las Aerolineas.

El factor (2) tarifa administrativa no puede ser objeto de descuento alguno, ni de
ofrecimiento econdémico en tanto se trata de una regla tarifaria expedida por la Aerondutica
Civil mediante la Resolucién No. 03596, la cual constituye un valor universal para todas
las agencias y no puede ser cedida bajo ninguna circunstancia.

El factor (3) comisién por venta de tiquetes sélo podria ser objeto de descuento en tanto el
porcentaje ofertado del mismo no afecte el valor de la tarifa administrativa.

Lo anterior para indicar a la entidad que los ingresos de las agencias de viajes estdn
compuestos bdsicamente por dos elementos, el primero corresponde a la mencionada tarifa
administrativa equivalente a un 90% de los ingresos y el segundo corresponde a la
comisién recibida por la intermediacién en la venta de tiquetes que actualmente es del 1%,
por lo cual los ofrecimientos de beneficios econémicos son bastante limitados, en este caso,
el ofrecimiento de tiquetes gratuitos.

Por lo anterior y con el fin de evitar la presentacién de ofertas artificialmente bajas y
ofrecimientos desmedidos que dejan en desigualdad a los demds contratistas, solicitamos
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muy amablemente que para evaluar este criterio se utilice un sistema de media
aritmética.

Al utilizar un método de calificacién en el ofrecimiento de tiquetes gratuitos como el
de la media aritmética se tiene en cuenta el promedio que estd dispuesto a ofrecer el
mercado y no el que estd dispuesto a ofrecer un solo proponente, ademds que obtiene
importantes beneficios como los que mencionamos a continuacién:

1. Pluralidad de Oferentes. Es un hecho que en las licitaciones en que se utiliza un
método de calificacién como la media se presentan varias propuestas al ver que el proceso
permite que cualquier empresa que cumpla con todas las condiciones, sea la adjudicataria.
Ademds, se da un espacio a la libre y sana competencia para que cualquier empresa
participe en igualdad de condiciones.

Dentro de los procesos que han utilizado la media aritmética como método de calificacién
en la evaluacién de los criterios econédmicos, contando con un ndémero significativo de
propuestas, encontramos:

- Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Informacién COLCIENCIAS.
Licitacién Pdblica No. 02 de 2014: 4 oferentes.

- Instituto Colombiano de Desarrollo Rural INCODER. Licitacién piblica No. SG - 02
- 2014: 5 oferentes

- Superintendencia de Industria y Comercio. Llicitacién Piblica 05 de 2014.: 5
ofertas.

- Invima. Licitacién Pdblica 001 de 2014: 8 ofertas

- Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. Licitacién Piblica No. LPDG-0001-2014:
7 Ofertas

- Superintendencia Nacional de Salud. Licitacién Piblica No. SNS 05 DE 2013 : 7
Ofertas

- Ministerio de Agricultura. Seleccién Abreviada de Menor Cuantia No. SA-008 de
2013: 4 Ofertas.

- Ministerio de Comercio. Licitacién Piblica 001 de 2013: 5 Ofertas

- Invima. Licitacién Pdblica 001 de 2013: 5 Ofertas

- Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas. Licitacién Poblica LP-
001-2013: 5 Ofertas

- Agencia Nacional de Mineria. Licitacién Poblica 001 de 2013: 6 Ofertas

Contrario a lo anterior sucede cuando las entidades le otorgan el mayor puntaje al mayor
ofrecimiento y es asi como solo se presentan 1 o mdximo 2 propuestas.
Para mayor ilustracién de la entidad nos permitimos transcribir la argumentacién de
entidades como el SENA quien decidié apoyar este método de evaluacién y conto con una
amplia participacién, que aunque hace referencia al tema de descuentos, es de igual
aplicacién para el tema de ofrecimiento de tiquetes gratuitos:
SENA: “Con el fin de evitar la incorporacién de precios artificialmente bajos, y
garantizar que los porcentajes de descuento finales sean los fijados directamente
por los actores del mercado, representados en los proponentes, y en atencién a
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observaciones realizadas por los posibles proponentes en las observaciones al
proyecto de pliego de condiciones, se definié por parte del SENA, que el puntaje a
otorgar por los descuentos se basard en la media aritmética, de acuerdo a
pardmetros fijados en el pliego de condiciones definitivo, aclarando que el
descuento se refiere a la tarifa neta de los tiquetes.

Cada proponente tiene la facultad de ofrecer el porcentaje de descuento que su estructura
financiera y de costos le permita, y que pueda mantener durante la vigencia del contrato,
sin que lo anterior signifique que quien no ofrezca descuento, no tenga derecho a
participar”

2. Menores Posibilidades de Declarar Desierto el Proceso. Al aumentar la
pluralidad de ofertas presentadas se disminuye la posibilidad de que se declare desierto el
proceso.

3. Obtencion de Beneficios. Al usar un método como el de la media aritmética la
entidad continda percibiendo importantes beneficios.

4. Relaciéon Costo Beneficio. La mejor relacién costo beneficio que puede obtener la
FISCALIA no es la que proviene de las empresas que oforgan los mds altos ofrecimientos
sino de aquellas empresas que no sacrifican la calidad otorgando altos descuentos.

Por Gltimo, La Contraloria General de la Nacién en el afio 2013 publicé un informe
respecto a la concentracién de la contratacién en nuestro pais. Para su andlisis estudié la
contratacién realizada en los periodos 2012 a 2013 en un fotal de ? Ministerios junto con
sus entidades adscritas, evidencidndose el alto grado de concentracién.

Al mirar en detalle los factores de evaluacién de los procesos de estas entidades se
encuentra que el método de calificacién comin fue el de otorgarle el mayor puntaje a los
mayores ofrecimientos en tiquetes obsequio & en descuento. Enviamos el link del informe
mencionado:
http://www.contraloria.gov.co/documents/10136/176934104/Presentacion+Informe+Ej
ecutivo+conclusiones+7.0+1.pdf/6c1ba88d-3b%b-4d60-a23f-8aba87a73ebbd

Por las razones anteriormente expuestas, solicitamos a la entidad de evaluar el ofrecimiento
de tiquetes obsequio mediante el mecanismo de la media aritmética con el fin de garantizar
la pluralidad de oferentes y otorgar igualdad de oportunidades a oferentes de diferentes
tamafios con el fin de mitigar el fenémeno de la concentracién de la contratacién el pais.

RTA. En el caso de esta observacién y luego de revisarla con el drea técnica
encargada, encontramos que el criterio de seleccién planteado es el adecuado y
que conforme a la necesidad requerida en los términos, este se adecua sin ningdn
problema a los requisitos establecidos. Adicionalmente vale la pena precisar que
este requisito no es el Unico calificable y por lo tanto el proponente que sea
seleccionado, deberd superar tanto un criterio habilitante de experiencia como una
calificacién adicional que se otorgard al sumar el puntaje obtenido en la propuesta
econdmica y la experiencia adicional solicitada.


http://www.contraloria.gov.co/documents/10136/176934104/Presentacion+Informe+Ejecutivo+conclusiones+7.0+1.pdf/6c1ba88d-3b9b-4d60-a93f-8a6a87a73eb6
http://www.contraloria.gov.co/documents/10136/176934104/Presentacion+Informe+Ejecutivo+conclusiones+7.0+1.pdf/6c1ba88d-3b9b-4d60-a93f-8a6a87a73eb6
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OBSERVACION No. 3

Numeral 5.8 FORMA DE PAGO

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 4730 del 28 Dic/05, por el cual se
reglamentan las normas orgdnicas de presupuesto, es obligacién de las entidades
ejecutoras del presupuesto nacional, implementar un Sistema Anual Mensualizado de Caijq,
definido como el monto méximo mensual de pagos para el presupuesto general de la
Nacién con el fin de cancelar las obligaciones exigibles de pago. (art. 26)

Para la programacién de esos pagos debe atenderse la priorizacién de los gastos de
funcionamiento (art. 27), asi mismo, la ejecucién del PAC, sus modificaciones y
aplazamientos se encuentran sujetos a las reglamentaciones expedidas por la Direccién
General de Presupuesto del Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico, constituyendo las
Circulares Externas No, 1 de 4 de enero de 2013 y No. 11 del 8 de mayo de 2013 las
mds recientes sobre la materia.

Por lo tanto, teniendo en cuenta que el presente contrato tiene como objeto el suministro de
pasajes aéreos nacionales e internacionales, es decir corresponde a un gasto de
funcionamiento para los cuales existe priorizacién en las reglas de programacién del PAC,
muy respetuosamente solicitamos revaluar el plazo de mensualidades vencidas
establecido en el Pre Pliego para el pago de la facturacién del contratista, plazo que se
puede extender incluso a 60 dias mientras se surten los tramites establecidos.

Se solicita tener en cuenta ademds que la facturacién tendria que ser financiada por el
proponente durante el amplio periodo que se tomaria la entidad para efectuar el
correspondiente pago, situacién que podria llegar a configurar una restriccién a la garantia
que un proceso de seleccién objetivo debe dar en cuanto a la existencia real y efectiva de
la pluralidad de oferentes.
Por lo anterior, solicitamos muy amablemente a la entidad permitir la
radicacién de facturas de forma semanal y efectuar los pagos de manera
quincenal.
RTA. Como primera medida se aclara que la normatividad por usted sefialada no
aplica a FONTUR, lo anterior de conformidad con la naturaleza juridica de nuestra
entidad la cual se explica dentro de los términos de referencia publicados en la
pdgina web para este proceso particularmente. Por lo anterior el concepto de
anualidad de gastos no es el concepto adecuado para referirse a la ejecucién y
utilizacién de los recursos usados por FONTUR. Como se dispuso en la respuesta a
su observacién No.1 la forma de pago puede ser modificada y el plazo de
ejecucién de dos meses no implica que solo hasta agotado dicho termino se vaya a
cancelar al contratista el valor de los tiquetes aéreos.

ALBERTO CORTES P. PAOLA RIVERA
Profesional Juridico Profesional de Competitividad
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