COLOMBIA é@ :

INFORME DE EVALUACION DE PROPUESTAS RECIBIDAS

OBJETO DE LA INVITACION: DISENAR UNA ESTRATEGIA DE
COMUNICACIONES SOBRE LAS ACCIONES ADELANTADAS POR EL
VICEMINISTERIO DE TURISMO

PRESUPUESTO: El presupuesto estimado para el conirato a celebrarse ascenderia
hasta la suma de cien millones de pesos m/cte. {$100.000.000,00)

luego de redlizar la invitacién privada, se recibieron las propuestas que a
continuacién se relacionan:

1. ECO CONSULTORES LTDA.
2. MSH CONSULTANT S.A.S
3. RAQUEL SOFIA AMAYA

En consecuencia, el Comité Técnico Evaluador conformado por:

MARIA CATALINA SERNA SAIZ
Gerente de Mercadeo y Promocién

MONICA YULIETH GALVIS RUIZ
Profesional de Mercadeo y Promocién

EVALUADOR 3
NATALIA FORERO RUIZ

Asesora de Mercadeo y Promocién

SARA MONTANA SERRANO

Profesional de Mercadeo y Promocién

GIOVANNA OVALLE
Profesional de Medios

Proceden a evaluar las propuestas presentadas:
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CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Los criterios de seleccién a tener en cuenta en el presente proceso de seleccion son

ios siguientes:

EXPERIENCIA DEL CONTRATISTA:

CRITERIO PUNTAJE
EQUIPO DE TRABAJO 50
PROPUESTA METODOLOGICA Y PLAN DE TRABAIO 30
OFERTA ECONOMICA 20

TOTAL 100
CRITERIOS DE SELECCION
PROPONENTE 1 NOMBRE DEL OFERENTE PUNTAJJE
EQUIPC DE TRABAJO 34 PUNTOS
i ECO CONSULTORES LTDA.
PROPUESTA METODOLOGICA'Y $92.922.196
PLAN DE TRABAJO ? PUNTOS
OFERTA ECONOMICA 20 PUNTOS
TOTAL DE LA EVALUACION 63 PUNTOS
PROPONENTE 2 NOMBRE DEL OFERENTE PUNTAJE
EFQUIPO DE TRABAJO 50 PUNTOS
PROPUESTA METODOLOGICA Y | MsH %22‘22?’;?87 SAS 0 buntos
PLAN DE TRABAJO 00°. punio
OFERTA ECONOMICA 10 PUNTOS
TOTAL DE LA EVALUACION 60 PUNTOS
PROPONENTE 3 NOMBRE DEL OFERENTE PUNTAJE
EQUIPO DE TRABAJO 50 PUNTOS
PROPUESTA METODOLOGICA v | RAQUEL SOFIA AMAYA 30 PUNTOS
PLAN DE TRABAJO $95.000.000
OFERTA ECONOMICA 15 PUINTOS
TOTAL DE LA EVALUACION 95 PUNTOS
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La propuesta calificada para “disefiar una estrategia de comunicaciones sobre las

acciones adelantadas por el viceministerio de turismo”, se calificé asi:

« Proponente uno: ECO CONSULTORES LTDA, la propuesta metodolégica y el plan de
trabaio se calificé con nueve (9) puntos, debido a que la presentacion de la propuesta no
es clara, no hay un planteamiento para asegurar el cumplimiento de las obligaciones, no
es claro la definicién de etapas, y asi mismo no permite medir con claridad el impacto del
proyecto,

« Proponente dos: MSH CONSULTANT S.A.S, el propuesta metodolégica y el plon de
trabajo presentado por el proponente es “Reposicionamiento de la identidod de marca
Viceministro- Viceministro de turismo”, el cual no cumple el con objetivo general de lo
propuesta la cual es "Disefiar una estrategia de comunicaciones sobre las acciones
adelantados por el Viceministerio de Turismo. Presenta plan de trabajo, entregables y
cronograma de actividades, sin embargo al establecer la mefodologic como una
reposicién de identidad de marca, las actividades no se encuentran alineadas a lo
solicitado en la propuesta, por tal razén se califica con cero (0 puntos.

» Proponente tres: RAQUEL SOFIA AMAYA, el propuesta metodolégica y el plan de trabajo
presentado se presenian en forma detallada y légica de los procesos a seguir, asi como
las estrategias y/o planteamientos para asegurar el cumplimiento de los actividades, en
la evaluacion de resultados se observa el cumplimiento de la metodologia presentada y el
disefio de las estrategias implementadas , se adjuntaron soportes y certificaciones que
permiten ver los indicadores de impacto del proyecto y su viabilidad; la propuesta se
calificé con 30 puntos.

Dado lo anterior, sugerimos que la empresa contratada sea RAQUEL SOFIA AMAYA,

FACTORES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y PONDERACION DE
PROPUESTAS

las propuestas que hayan sido declaradas hébiles por el cumplimiento de los
requisitos juridicos, serdn objeto de evaluacidn.
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CRITERIOS HABILITANTES:

Experiencia General {(HABILITANTE):

£l proponente deberd acreditar la experiencia mediante la presentacién de minimo
fres {3) y méximo cuatro {4) contratos de disefio de una estrategia de comunicacién
y relacionamiento institucional, cuyo valor ascienda al setenta por ciento {70%) del
presupuesto de la presente invitacién expresada en SMIMV y cuya ejecucion se haya
efectuado en los Gltimos cinco {5) afios contados a partir de la fecha del cierre de

este proceso de seleccion,

la experiencia deberd ser acreditada mediante certificaciones, para ello, el
proponente deberd anexar certificacién suscrita por el contratante. Se podrd solicitar
aclaraciones a la informacién registrada en la certificacién cuando el rea técnica lo

considere necesario.

Nota 1: No se tomaran en cuenta las certificaciones que superen el nimero maximo
de las solicitadas.

Nota 2: Cuando un proponente suministre informacién referida a su participacién
en un consorcio o unién temporal, se considerard para efectos de la evaluacién del
factor experiencia general, el porcentaje de participacién establecido, el cual debe
ser claro en la certificacién suministrada, de lo contrario se deberd anexar documento

de Conformacién de la figura asociativa para realizar dicha verificacidn.

Teniendo en cuenta lo anterior, las certificaciones de experiencia deberdn presentarse

de la siguiente manero:

s« Nombre o razén social del contratante.
» Nombre o razén social del contratista.
+ Obijeto del contrato.

+ Confrato ejecutado [para lo cual se debe informar como minimo la fecha de inicio
y la fecha de terminacién). En caso de no contener fechas deberd anexar el acta de
liquidacién respectiva.

e la certificacién debe estar debidamente suscrita por quien la expide.
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« En caso que la certificacion sea expedida a un consorcio o unién temporal, en la
misma debe identificarse el porcentaje de participacién de cada uno de sus
infegrantes.

* Valor ejecutado.

« Sila certificacién incluye varios contratos, se debe identificar en forma precisa si
son contratos adicionales al principal o son contratos nuevos, indicando en cada uno
de ellos sus plazos, valor y calificacién individualmente.

No se aceptan auto certificaciones.

Si alguno de los elementos minimos de informacién no se encuentra en la respectiva
certificacién, se deberd anexar copia del contrato, acta de inicio y/o liquidacion,
siempre y cuando éstos documentos contengan la informacién no incluida en la
certificacion. Las certificaciones deben ser expedidas por los empresas contratantes
con la firma proponente.

El Administrador del Fondo Nacional de Turismo se reserva el derecho de verificar la
informacidn presentada. En caso de que no coincida o sea inexacta, el proponente
serd descalificado y su propuesta no serd tenida en cuenta.

FACTORES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y PONDERACION DE
PROPUESTAS

las propuestas que hayan sido decloradas hébiles por el cumplimiento de los
requisitos juridicos y técnicos serdn objeto de evaluacién.

Se seleccionard a un solo proponente. las propuestas serdn evaluadas teniendo en
cuenta los siguientes factores, sobre una asignacién méxima total de cien {100
puntos.

CRITERIO PUNTAJE
EQUIPO DE TRABAJO 50 PUNTOS
PROPUESTA METODOLOGICA Y PLAN DE TRABAJO 30 PUNTOS
OFERTA ECONOMICA 20 PUNTOS
TOTAL 100 PUNTOS
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Equipo de Trabajo

Se oforgard un maximo de 50 puntos a la propuesto que tenga un equipo de frabajo
compuesto por un minimo de cinco personas con los siguientes cargos, con las
siguientes caracteristicas:

El Director del proyecto: debe presentar titulo profesional y posgrado en
cualquiera de las siguientes carreras de educacién superior: Comunicacién Social y
Publicidad con estudios de especializacién y/o post grado, minimo cinco (5) afos de
experiencia. Modificado mediante “RESPUESTA_A_OBSERVACIONES_No_01_FPT-027-
201 4.pdf”

El Planner Estratégico: Profesional Universitario graduado en comunicacion
social, mercadeo y /o publicidad, antropologia, administracién de empresas o
economia, con estudios de especializacién y/o maestria y minimo tres (3] afios de
experiencia.

Relacionista Publico: Modificado mediante RESPUESTA_A_OBSERVACIONES_No_O1
FPT.027-2014.pdf*

Disefiador Grafico: Profesional Universitorio graduado en mercadeo y/o
publicidad, disefio gréfico, industrial o bellas artes, con minimo tres (3) afios de
experiencia.

Copy Redactor: Profesional Universitario graduado en publicidad, comunicacion
social, literatura, estudios literarios filologia, lingiifstica, con minimo tres (3) afios de
experiencia.

NIVEL EDUCATIVO EXPERIENCIA TOTAL
Perfiles/ Nivel . . Menc_)r @ Menor o 3
. Maximo 1 afio - . .

Educative y . e . : afios mayor | Mayor o | Maxima Mdximo
Experienci Profesions! | Especiclizacidn | Moestria Nivel mayor o . N .

xperiencia . . oiguala 5 | 5afos | Experiencia total
Especifi Educativo igual 3 _

specifica A anos

afios

U
: n Director de 5 4 6 6 1 9 4 4 10

rovecto

fl

gn c:mzjer 2 4 & & ] 3 4 4 10

strategico
Uf‘r Sebcionisﬂ} 2 4 P & 1 2 4 4 10
Publico R
Diser

xs?l?odcr 5 4 & & 1 3 4 4 iC
Grético
Copy Redoctor 2 4 6 6 § ] 2 4 4 10
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COLOMBIA ;
PROPUESTA METODOLOGICA Y PLAN DE TRABAJO: (30} puntos

Se calificard con un méximo de treinta (30) puntos al oferente que presente la mejor
propuesta en relacién con el plan de trabajo. Se tendrd en cuenta lo siguiente:

Aquellas propuestas que presenten una clara relacién enre los objetivos y la

descripcidn de cada una de las actividades. PROPUESTA METODOLOGICA Y PLAN
DE TRABAJO.

La propuesta deberd contemplar la propuesta metodoldgica, el plan de trabajo, y la
organizacién del proyecto. El total de puntos para estos criterios es de freinta {30}
puntos. En la evaluacién de estos criterios se identificard la orientacion general de
esta propuesta, la coherencia respecto a lo solicitado, la concordancia y la
pertinencia entre lo programado y los productos esperados, la claridad en el
planteamiento de los anteriores aspectos y la viabilidad del tiempo establecido para
lo ejecucién del contrato. Se evaluardn tres {3) aspectos, donde tendrdn un valor
méximo cada uno de 10 puntos, asi:

a. Propuesta Metodolégica: Consiste en la descripcién del enfoque
estructurado o de la forma que se usard para alcanzar la investigacién.
Contemplard los métodos, procedimientos y estrategias los cuales deberd
describir en forma detallada y con la secuencia légica los procesos a seguir,
asi como las estrategias o planteamientos para asegurar el cumplimiento de
las obligaciones. Tendré un valor de 10 puntos.

b. Plan de Trabajo: Tiene por objetivo conocer detalladamente el cronograma
en el que el contratisia se basard pora desarrollar las diferentes actividades
de la investigacién. Deberd ser suficientemente detallado, describiendo fas
actividades v tareas a realizar para la consecucion de los productos
esperados. Deberd reflejar un plan de entrega de los productos (Informe de
avance e informe final). Deberd presentar el plan del proyecto diferenciando
etapas y actividades, acorde con la metodologia propuesta. La unidad minima
de programacién es el mes. Tendré un valor de 10 puntos.

¢. Evaluacion de Resultados: Se evaluard por medio de un informe, el cual
debe contener informacién de lo metodologioc empleada, disefio de las
estrategias implementadas, soportes y certificaciones {indicadores] que
permiten observar los resulicdos obtenidos durante la realizacion de esta
actividad. Tendrd un valor de diez {10} puntos.

Fax:
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El interesado debe presentar para cada integrante del equipo propuesto:

1- Hoja de vida del profesiondl

2- Fotocopia de la matricula profesional cuando sea procedente segin la ley. Si el
infegrante es extranjero, adjuntar el documento que lo acredite, segun la legislacién
correspondiente.

3- Fotocopia de los titulos por estudios universitarios de pregrado o postgrado, segin
aplique, relacionados con el perfil.

4- Certificaciones de experiencia, expedidas por el ente contratante, indicando el
cargo especifico, las funciones desempefiadas relacionadas con el perfil y el tiempo
de ejecucién de dichas funciones.

5- Carta de compromiso de participacién en el respectivo conirato y mediante la cual
se compromete a guardar confidencialidad de la informacién en la ejecucién,

A pesar que el proponente puede vincular al proyecto cuantas personas considere
pertinentes y del nivel que considere mds apropiade para el proyecto, cabe sefialar
que para efectos de la calificacién del personal del equipo de trabajo, solo se fendré
en cuenta una hoja de vida para cada uno de los cargos puntuales sefialas
anteriormente. Fl proponente deberd indicar en su propuesta cual es el profesional
que propone para cada uno de los cinco cargos. Si el proponente no lo aclara o lo
indica se entenderdn en orden de foliacién.  Si el proponente llega a presentar mds
de una hoja de vida para cualquiera de los cargos calificables, sélo se calificard la
primera hoja de vida de acuerdo con el orden de folios de la propuesta y las demds
no serén tenidas en cuenta.

En la calificacién del personal se tendrén en cuenta como criterios de evaluacion la
formacién académica y la experiencia laboral especifica. En los cuadros siguientes
se presentan los niveles educativos v la experiencia especifica para los profesionales.
Alli se definen los minimos, asi como los mdximos puntajes calificables para cada
cargo.

NOTA 1: Adicionalmente el contratista debe gorantizar durante la ejecucién del
contrato que dispone de los profesionales y técnicos para atender los temas referentes
a las distintas especialidades de las actividades contempladas en el proyecio.
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Especificaciones de la calificacion de los aspectos técnicos:

a. Propuesta Metodologica (10 puntos)

Criterios de , e
o ., | Puntos Pardmetros de Calificacién
Cdlificacién
No se detalla la metodologia ni se menciona la
. secuencia l6gica de los procesos a seguir o no se
Insuficiente 0 ) 9 S P 9
incluyen las estrategias o planteamientos para
asegurar el cumplimiento de las obligaciones.
Se presenta la metodologia pero no se detalia la
) . secuencia légica de procesos a seguir ni las
Satisfactoria 3 g P 9

estrategias o planteamientos para  asegurar el
cumplimiento de las obligaciones.

Se presenta la mefodologia y se incluye la
Buena 5  |secuencia légica de procesos para la consecucion
del producto final.

la metodologia se describe en forma detallada y
con la secuencia légica de los procesos a seguir,
asi como las estrategias o planteamientos para
asegurar el cumplimiento de las obligaciones.

Muy buena 10

b. Plan de Trabajo {10 puntos)

Criterios de

L Puntos Parémetros de Calificacion
Calificacién

- No se presenta el plan de frabajo ni el cronograma.
- Se presenta el plan de trabajo y no se presenta el
cronograma.

- Se presenta el cronograma y no se presenta el plan
de trabajo.

- Se menciona el plan de trabajo pero no es detallado
o no describe las actividades y tareas a realizar o no
incluye el plan de entrega de los productos {informe
de avance e informe findl). - Incluye el cronograma,
pero no es detallado.

Insuficiente 0
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Presenta el plan de trabajo, describe las actividades
y tareas pero no es detallado.

Satisfactoria 3 Presenta cronograma pero no define claramente
etapas y actividades acordes con la metodologia
propuesta.

Presenta el plan de trabajo, describe las actividades
y tareas a realizar para la consecucion del producto.
Buena 5 -Presenta cronograma con las etapas y actividades.
No incluye o no es claro el plan de entrega de los
productos {informe de avance e informe final).
Presenta el plan de trabajo, describe actividades y
tareas o readlizar para la consecucién de la
investigacién, de manera detallada.

-Presenta cronogramas con las efapas y actividades,
incluye claramente el plan de entrega de los
productos [informe de avance e informe final).

Muy buena 10

b. Evaluacion de Resultados

Criterios de

. Puntos Parametros de Calificacién
Caliticacion

No se hace entrega del informe final. - No se
detolla metodologia propuesta. - No se detalla
disefio de las estrategios implementadas. - No
Insuticiente o se realiza enfrega de soportes vy
certificaciones que permitan observar los
resultados obtenidos (indicadores) durante la
realizacién de esta actividad.

Se recibe informe pero no se defalla con
claridad los pardmetros establecidos en la
metodologia y disefioc de las estrategias

Satisfactoria 3 . :
implementadas- Se adjuntaron soportes y
certificaciones pero no permiten medir con
claridad el impacto del proyecto
Presentd informe , no incluye o no es claro el
Buena 5

plan de enirega de los productos.- Los
indicadores entregados no se justifican con
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soportes ni certificaciones que justifiquen los
resultados

Se presenta informe final donde se observa el
cumplimiento de lo metodologia empleada vy,
el disefio de las esirategias implementadas.-
Se adjuntan soportes y certificaciones que
permitan observar por medic de indicadores
el impacto del proyecto y su viabilidad

Muy buena 10

4.2. Valor de la Propuesta Econémica {Puntaje maximo a obtener: 20
puntos):

El proponente deberd indicar en su propuesta el valor de la oferta econdmica,
especificando el IVA, de acuerdo ol monto aprobado para ésta contratacién. Se
asignard el méximo puntaje de veinte {20 puntos, al oferente cuya oferta econdmica
esté mds cerca por debajo de la media geoméirica de los habilitados técnica vy
juridicamente. '

Para el resto de propuestas se restaran de a 5 puntos por orden de cercania a la
media geométrica por debajo, agotadas las ofertas por debajo de la media
geométrica se continuard restando de a 5 puntos a las que estén por encima en orden
de cercania a la media geométrica.

El Proponente debe presentar una propuesta econdmica detallada, dnica y
exclusivamente en pesos colombianos, discriminando el valor del IVA. El valor debe
incluir adicionalmente, todos los impuestos y gastos que se generen en la ejecucion
del contrato, sobre el valor de lo propuesta aplicarén las deducciones y retenciones
por concepto de impuestos tasas y contribuciones a que haya lugar de acuerdo con
la Ley colombiana.

En la propuesta el proponente deberé establecer la forma de pago, que no tendrd
puntaje alguno, frente a la cual FONTUR se reserva lo facultad de aceptarla o
modificarla. No se cancelardn anticipos.

NOTA: El valor total de la propuesta no podré ser superior a los valores antes
establecidos segin corresponda. En caso de ser superior, la propuesta serd
rechazada.
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EVALUACION

MG = 3/PE, X PE, X PE; X ... X PE

n

MG = Media Geométrica
PEi = Propuesta Econdmica de cada Oferente
n = Caontidad de Propuestas Hdbiles Presentadas

NOTA: El valor total de la propuesta no podré ser superior a los valores antes
establecidos segin corresponda. En caso de ser superior, la propuesta serd

rechazado.
LR e
MARIA CATALINA SERNA SAIZ

Gerente de Mercadeo ¥ Promocién

EVAL OR

MQ%?CA YULIETH GALVIS RUIZ
Asesora de Mercadeo y Promocidn

NATAUA FORERO RUIZ
Asesora de Mercadeo y Promocidn

£
-’f

Czw {lﬁ-fLLLLL ,r CONEALET
/EVALUADOR 4

SARA MON}ANA SERRANO
ﬂrsesorc _cfe Mercﬁzdeq ?/ ,{ omocion

Pri;fes:onai de Med;os

Se firma en la ciudad de Bogotd D.C., el dia 05 de marzo de 2013.
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