RESPUESTA A OBSERVACIONES INVITACION PUBLICA No 41 DE 2014
ESTRUCTURACION DEL PRODUCTO TURISTICO PARA EL MUNICIPIO DE
PASTO”

RESPUESTA A OBSERVACIONES ANDRES FELIPE CASTILLO
Experiencia General (Habilitante)

= No es claro si la experiencia se limita a DISENO DE PRODUCTO en las dreas
que alli mencionan o si se trata de 5 dmbitos independientes, asi:

Disefio de Producto

Comunicaciones

. Administracién turistica

Publicidad

5. Mercadeo

o=

RTA/ Experiencia en todas las dreas enfocadas en la elaboracién de producto
turistico de posicionamiento y lanzamiento mds divulgacién y manejo en medios de
comunicacién y lideres de opinidn

Numeral 4.1. Experiencia Especifica

= No es claro si la experiencia se limita a DISENO DE PRODUCTO en las dreas
que alli mencionan o si se trata de 5 dmbitos independientes, asi:
6. Disefio de Producto
/. Comunicaciones

8. Administracion turistica
9. Publicidad

10. Mercadeo
RTA/ En todas las dreas y enfocadas al turismo
Numeral 4.2 Equipo de trabajo

= | asesor en mercadeo y publicidad - La experiencia indica “experiencia minima
de dos afios en cada drea”, 3a qué dreas se refiere?



RTA/ En las dreas de mercadeo y publicidad enfocados al turismo

= 1 Comunity Manager — 3Se aceptan técnicos o tecndlogos? En el mercado
laboral muchas personas dedicadas a esta labor tienen ese nivel profesional.

RTA/ Si se aceptan técnicos o tecndlogos que demuestren la experiencia en

trabajo con el sector turismo.

= 1 Disefiador de pdgina web - solicitamos abrir la posibilidad a diversas
profesiones, pues hoy por hoy personas de multiples disciplinas se dedican a esta
labor, en la cual lo realmente valioso es la experiencia y no la profesién base.
De manera respetuosa y en aras de garantizar éxito en la labor, sugerimos se
solicite un Webmaster certificado.

RTA/ Es necesario que sea especializado en dreas del disefio como tal

Numeral 1.4.1 Alcance del Objeto (humerado en el documento como
4.1)

* La actividad 3, parece redundante, toda vez que el equipo de trabajo se incluye
el experto en disefio de producto.

= Para mayor claridad se sugiere aclarar la diferencia entre paquetes turisticos
solicitados en el numeral 4 y productos turisticos solicitados en el numeral 5,

RTA/ En concreto es el disefio es un conjunto, que después de la identificacién
de los bienes tangibles e intangibles del municipio de pasto, en el drea urbana 'y
rural, se desprende los dos paquetes turisticos que serén disefiados por los
consultores y con los actores que participen en el proceso estos, son el resultado
del producto en su totalidad, pero considerando el todo.

= En el numeral 5 no es claro si la marca, slogan y logo es por cada producto o

para el conjunto.

RTA/ La marca para el producto como tal, con slogan y cada paquete con nombre

especifico.



= No se especifica el nimero de piezas publicitarias, zes a discrecién del

consultor?
RTA/ A discreciéon del consultor
Con respecto a la pdgina web:
- No se especifica nimero de secciones
RTA/ Depende de la propuesta, como resultado del disefio del producto turistico

- 3Cudles serdn los insumos de la misma, solo los recolectados en desarrollo
de la actividad 12

RTA/ Serén el resultado del desarrollo del proyecto, y del producto, se sugiere
apoyarse en el equipo de la subsecretaria de turismo del Municipio de Pasto, y en
la consecucién de documentos de las diferentes entidades que participen en el
proyecto, que posea una georreferenciacion, y que sea competitiva de acuerdo a
los estdndares de destinos turisticos.

- El dominio corre por cuenta del consultor
RTA/ Alcaldia de Pasto

- El sitio web se entrega en produccién
- Sl
- Si se trabaja en dominio del consultor, zquién asume los gastos de

migracion?
RTA/La Administracién Municipal serd la encargada de este proceso
- 3Con que entidad se coordinaria esta labor?

RTA/ Subsecretaria de Turismo, y la oficina de comunicacién social de la

Alcaldia Municipal

= Con respecto a la socializacién y trabajo con la comunidad.
- sExiste una identificaciéon de actores?, de no ser asi, zes responsabilidad
del consultor o hay alguna entidad encargada de esta tarea?



- RTA/ si es responsabilidad de la administracién municipal
- sAlguna entidad estard encargada de dinamizar el proceso de

convocatoria®

- RTA/ Alcaldia Municipal
Numeral 1.4.2 Entregables

= El “Cronograma de trabajo del destino turistico de Pasto”, zse refiere al plan de
trabajo para la ejecucién del contrato?

El cronograma del proyecto esta propuesto para el desarrollo en seis meses,

* No se indica la forma en que deberdn ser entregados los productos del contrato -

3En forma impresa o digital?
RTA/ Impresa y digital segin sea el caso

» No todas las actividades se ven reflejadas en los entregables

RTA/Los entregables estén especificados en el documento publicado

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ISABELLA
AVELLANEDA CONSULTORIA TURISTICA

EN CUANTO A LAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Para la realizacién del mapeo de actores si se cuenta con la informacién
esta serd suministrada por la Alcaldia Municipal, asi mismo el consultor
deberd apoyar en la identificacién de  los actores que participarian en el
proceso, del contexto social, econdémico y politico o quienes faltarian incluir
dentro de la convocatoria, porque serd un trabajo coordinado.(la
convocatoria la realizaria la Alcaldia de Pasto)

2. Se refiere al equipo de la Subsecretaria de Turismo de la Secretaria de

Desarrollo Econémico y Competitividad de la Alcaldia municipal



3. Si son 10 vy son seleccionados por parte del consultor previo estudio de
quienes visitan al Municipio de Pasto, o entran al Departamento de Narifio.

4. El disefio es un conjunto, que después de la identificacién de los bienes
tangibles e intangibles del municipio de pasto, en el érea urbana y rural, se
desprende los dos paquetes turisticos que serdn disefiados por los consultores
y con los actores que participen en el proceso estos, son el resultado del
producto en su totalidad, pero considerando el todo.

5. Son convocadas por la alcaldia municipal de pasto y serdn invitados
aquellos que formen parte de la cadena del turismo autoridades, o
ciudadana que quiera asistir, entre otros, pero este proceso lo lleva a cabo
la administracién municipal, el lanzamiento serd también coordinado por la

alcaldia municipal de pasto con el trabajo conjunto de los consultores.

o

No, es Gnicamente lo que estd relacionado en la invitacién

7. Un trabajo en full HD, que cuente con las caracteristicas necesarias para la
difusidn, ya serd promocionado a nivel local, nacional e internacional con el
respaldo de FONTUR, este video, como es uno de los resultados finales,
serd potestad del consultor en la orientacién del mismo, el desarrollo del

proyecto generara condiciones para la realizacion.

Equipo de trabajo
1. si es el mismo
Propuesta econémica
1. la respuesta es si

Propuesta técnica

2. si es a consideracién del consultor

Plazo

Es posible realizar adenda para prorrogar el plazo el dia lunes



CONCEPTOS DE PRODUCTO TURISTICO Y PAQUETE TURISTICO.
ENTENDIENDOSE ESTOS COMO:

Producto Turistico: Es la combinaciéon de un atractivo con unas facilidades,
entendidas estas como aeropuertos, vias, servicios publicos, hoteles, guias,
transporte, etc.

Paquete Turistico: Conjunto de servicios turisticos que se venden al viajero, por
lo general, el paquete turistico comprende: transporte, alojamiento, alimentacién,

recreacion y excursiones.



