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Objeto: 

PRESTAR LOS SERVICIOS DE CONTACT CENTER PARA 
LA ATENCIÓN DE LOS APORTANTES DE LA 
CONTRIBUCIÓN PARAFISCAL PARA LA PROMOCIÓN 
DEL TURISMO 

Fecha de Apertura: 8 de Enero de 2020 

Fecha y hora límite para la 
presentación de propuestas:   

27 de enero de 2021 hora: 10:00 AM.  
Adenda No.2 

Hora de la reunión: 
Hora Inicial:  10:00 AM 
Hora Final:   02:00 PM 

Participantes y Cargos FONTUR: 

1. Carolina Miranda - Profesional Jurídico Senior – 
Dirección Jurídica P.A. FONTUR. 

2. Diego Velásquez – Profesional Jurídico Dirección 
Jurídica P.A. FONTUR.  

3. Andrea Luengas Pachón – Profesional de Auditoría 
Interna 

Otros asistentes: Ninguno 

 
 
Nota: Debido a las medidas tomadas por la Emergencia Sanitaria declarada por el 
Ministerio de Salud y Protección Social, el P.A. FONTUR habilitó la radicación por medio 
electrónico vía email, por lo cual la fecha y hora de radicación registrada en esta acta, 
corresponde a la del correo electrónico y no a la fecha de radicación interna, proceso que se 
efectúa de manera posterior a la recepción de la información. 
 

Nombre 
Proponente 

Número de 
Radicación 

Fecha y Hora de 
Radicación 

No. de 
Folios 

Valor de la Propuesta y folio 

OUTSOURCIN
G CENTER 

AMERICA SAS 

E-2021-
169423 

26 de enero de 
2021 

14:40 p.m.  
148 

$153.153.000 incluido IVA 
Folio: 140 

Garantía de Seriedad de la Oferta: N/A 
Folios: N/A 
Compañía de Seguros: N/A 
Número de la Póliza: N/A 
Fecha de Expedición: N/A 
Valor Asegurado: N/A 
Observaciones:  
Sin foliación, se toma foliación de acuerdo al número de páginas digitalizadas. 
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Nombre 
Proponente 

Número de 
Radicación 

Fecha y Hora de 
Radicación 

No. de 
Folios 

Valor de la Propuesta y folio 

LEON & 
ASOCIADOS 

SAS 

E-2021-
169428 

27 de enero de 
2021 

9:10 a.m.  
203  

$153.243.008 incluido IVA 
Folio: 109 

Garantía de Seriedad de la Oferta: N/A 
Folios: N/A 
Compañía de Seguros: N/A 
Número de la Póliza: N/A 
Fecha de Expedición: N/A 
Valor Asegurado: N/A 
Observaciones:  
Sin foliación, se toma foliación de acuerdo al número de páginas digitalizadas. 

 
Nombre 

Proponente 
Número de 
Radicación 

Fecha y Hora de 
Radicación 

No. de 
Folios Valor de la Propuesta y folio 

BPM 
CONSULTING  

E-2021-
169430 

27 de enero de 
2021 

9:15 a.m 
198 

$141.771.840 incluido IVA 
Folio: 193 - Parte 3 

Garantía de Seriedad de la Oferta: N/A 
Folios: N/A 
Compañía de Seguros: N/A 
Número de la Póliza: N/A 
Fecha de Expedición: N/A 
Valor Asegurado: N/A 
Observaciones:  
Propuesta foliada mecánica y se presenta 3 archivos adjuntos denominado PARTE 1 – 2 
- 3.   

 
Nombre 

Proponente 
Número de 
Radicación 

Fecha y Hora de 
Radicación 

No. de 
Folios Valor de la Propuesta y folio 

FINANCREDITOS  

E-2021-
169431 

27 de enero de 
2021 

10:00 a.m 
576 

$128.305.605 incluido IVA 
Folio: 574 

Garantía de Seriedad de la Oferta: N/A 
Folios: N/A 
Compañía de Seguros: N/A 
Número de la Póliza: N/A 
Fecha de Expedición: N/A 
Valor Asegurado: N/A 
Observaciones:  
Sin foliación, se toma foliación de acuerdo al número de páginas digitalizadas. 

 
 
 



 
CÓDIGO: FTGJU23 

VERSIÓN: 1 
FECHA: 13/07/2017 

ACTA DE CIERRE Y RECIBO DE PROPUESTAS 
Invitación Abierta FNTIA-001-2021 

Página 3 de 3 

 
 
 
 

   
Carolina Miranda  
Profesional Jurídico Senior – 
Infraestructura P.A. FONTUR. 
 
 
                    

 Andrea Luengas Pachón 
Profesional de Auditoría Interna 
 

Diego Velásquez  
Profesional Jurídico P.A. FONTUR. 

 

 


