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Entre los suscritos, FANNY JEANNETTE MORA MONROY, identificada con la cédula de ciudadania No.
39.549.543 expedida en Bogotd D.C., actuando en calidad de Cuarto Suplente del Presidente y
consecuencia, ejerciendo la Representacion Legal de la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior
S.A. — FIDUCOLDEX, vocera y administradora del Fideicomiso Patrimonio Auténomo FONDO NACIONAL
DE TURISMO-FONTUR, con NIT 900.649.119-9, constituido a través de Contrato de Fiducia Mercantil
N°. 137 del 28 de agosto de 2013, y, por tanto, comprometiendo Unica y exclusivamente la
responsabilidad del citado fideicomiso, quien en adelante se denominard& FONTUR, por una parte, y
por la otra, DIEGO FERNANDO JIMENEZ RODRIGUEZ identificado con Cédula de Ciudadania No.
1.014.177.995 expedida en Bogotd D.C., actuando en calidad de Representante Legal de la empresa
CTS COMPANY S.A.S. con NIT. 900.777.365-2, sociedad legalmente constituida de acuerdo al
Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio de Bogota y
quien en adelante se denominara EL CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente Contrato,
el cual se regira por las normas colombianas legales vigentes, y en especial por las Clausulas del
presente Contrato, efectuadas las siguientes

CONSIDERACIONES:

1. Que la Ley 300 de 1996 cred el Fondo de Promocion Turistica cuyos recursos se destinaran
a la ejecucion de los planes y programas de promocion y mercadeo turistico y a fortalecer y
mejorar la competitividad del sector, con el fin de incrementar el turismo receptivo y el turismo

domeéstico.

2. Que el articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, estableci6 el Fondo de Promocién Turistica,
como un instrumento para el manejo de los recursos provenientes de la contribucion parafiscal
para la promocion del turismo, el cual se cefira a los lineamientos de la politica turistica

definidos por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

3. Que el articulo 21 de la Ley 1558 de 2012 cambio el nombre del Fondo de Promocién
Turistica a FONDO NACIONAL DE TURISMO — FONTUR y dispuso su constitucion como

Patrimonio Auténomo.
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4. Que con fundamento en lo establecido por el articulo 2 del Decreto 2251 de 2012, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, adelanté proceso de licitacion publica No. 03 de
2013, para seleccionar la entidad fiduciaria que administre el Patrimonio Autonomo Fondo
Nacional de Turismo (FONTUR). Cumplidos los requisitos legales, fue seleccionada la
Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. — FIDUCOLDEX, para que en calidad de
vocera del Patrimonio Auténomo administre el FONDO NACIONAL DE TURISMO — FONTUR,
y en consecuencia suscribio el Contrato de fiducia mercanti No. 137 el 28 de agosto de
2013.

5. Que de acuerdo con las politicas del Fondo Nacional de Turismo se hace necesario para
garantizar la continuidad y disponibilidad de Ila planta telefénica, contratar el soporte,
mantenimiento y actualizacion, que permitira garantizar la disponibilidad y continuidad. Actualmente

no se cuenta con este servicio por terminacion de la garantia.

6. Que mediante el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 118 de fecha treinta (30) de
octubre de 2020 (recursos fiscales), expedido por la Direccion de Negocios Especiales de

FONTUR, se certifico la disponibilidad de recursos para la presente contratacion.

7. Que la presente contratacion se fundamenta en lo enunciado en el numeral 3.3 del Manual

de Contratacion del Fondo Nacional de Turismo — FONTUR, Comparacion de Cotizaciones.

“Este proceso de Contratacion, se llevaré a cabo en aquellos eventos en los cuales el
presupuesto estimado para el pago de los servicios requeridos o adquisicion de bienes
objeto de contratacion o la ejecucion de obras, sea mayor a (5) salarios minimos
mensuales legales vigentes y menor o igual a cien (100) salarios minimos mensuales
legales vigentes, incluido IVA.”

8. Que el dia dos (2) de diciembre de 2020, la Gerencia de Informatica y Tecnologia del P.A.
FONTUR publicé el Proceso de Seleccion de Comparacion de Cotizaciones No. FNTCC-070-
2020, en el cual se solicitd cotizacion para: “Contratar Actualizacion y puesta en marcha de
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R11, adicion de 10 licencias de teléfonos IP para Avaya I[p Oficce 500V2, soporte de fabrica
y de Partnert por un afo para FONTUR” a las empresas Betta, Watter Brige y CST Company
S.A.S.

9. Que de conformidad con el acta de andlisis y comparacion de cotizaciones en la fecha
establecida para la entrega de cotizaciones se recibieron las ofertas de las siguientes empresas:
Betta, Watter Brige y CST Company S.A.S.

10. Que CST COMPANY S.A.S. fue seleccionada por ser la oferta que cumpli6 con todos los
aspectos técnicos exigidos y presentd el menor precio de acuerdo con el tipo de solicitud que

realizé la empresa.

11. Que dando cumplimiento a lo establecido en el Manual de Contratacién, la Gerencia de
Informatica y Tecnologia del P.A. FONTUR radicé el veinticuatro (24) de diciembre de 2020
solicitud de contratacion en la Direcciéon Juridica del P.A. FONTUR, para adelantar la contratacion
con la Empresa CST COMPANY S.A.S.

12. Que de conformidad con el Articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, los procesos de contratacion
que adelante la entidad administradora del Fondo Nacional de Turismo - FONTUR se somete

a la legislacion privada.
Efectuadas las anteriores consideraciones, las Partes acuerdan que el presente Contrato se regira por
las siguientes
CLAUSULAS:
PRIMERA: OBJETO. “ACTUALIZACION Y PUESTA EN MARCHA DE R11, ADICION DE 10 LICENCIAS

DE TELEFONOS IP PARA AVAYA IP OFFICE 500V2, SOPORTE DE FABRICA Y DE PARTNERT
POR UN ANO PARA FONTUR’.
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SEGUNDA: OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA. En virtud del presente Contrato EL

CONTRATISTA se obliga a:

10.
1.

Cumplir con el objeto del Contrato de acuerdo con los términos descritos en las Clausulas de
objeto y obligaciones especificas y de acuerdo con la oferta remitida.

Atender las indicaciones y orientaciones expuestas por la supervision, en cuanto a la ejecucion
del mismo.

Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente prestacion del servicio contratado y responder por su
calidad.

Mantener en forma permanente, altos niveles de eficiencia técnica y profesional para atender
sus obligaciones, garantizando los criterios de idoneidad y experiencia.

Informar por escrito a la supervision, con minimo cinco (5) dias habiles de anticipacion,
cualquier evento o situacion que pueda afectar la normal ejecucion del Contrato.

Obrar con diligencia en los asuntos a ella encomendados.

Manejar con el debido respeto y confidencialidad la informacion que expresamente se establezca
como confidencial a la que tenga acceso en desarrollo de sus actividades o con ocasion del
presente Contrato.

Presentar al Supervisor del Contrato dentro de los cinco (5) dias siguientes a la terminacion
del mismo, informe final de actividades respecto de la evolucion del objeto contractual y sus
alcances.

Mantener y garantizar la afiliacion al Sistema de Seguridad Social en Salud y Pension, y estar
al dia en el pago de parafiscales, en caso de estar obligado por las leyes vigentes.

Asistir a las reuniones a las que sea convocado por el Supervisor.

Todas las demas que se desprendan de la naturaleza de este Contrato, necesarias para su
cumplimiento.

TERCERA: OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA. El proveedor se compromete a ejecutar

las siguientes especificaciones técnicas del servicio:

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

Licenciamiento de Actualizacion.

10 Licencias para teléfonos IP.

Servicio de Actualizacién de Avaya IP Office.
Soporte de fabrica por 12 meses 8x5 Nivel 3 y 4.

Soporte remoto y/o presencial 7x24 Nivel 1 y 2 con CST COMPANY por 12 meses.
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3.6 Dos Mantenimientos correctivos y preventivos por un afio a servidor de telefonia IP Office

ya teléfonos Avaya.

CUARTA: OBLIGACIONES DE FONTUR. En virtud del presente Contrato FONTUR se obliga a:

a. Efectuar el pago en los términos establecidos en el presente Contrato.
Ejercer los controles necesarios para la cabal ejecucion del Contrato.

c. Todas aquellas que se desprendan de la naturaleza de este Contrato, necesarias para su cabal
cumplimiento.

QUINTA: TERMINO DE EJECUCION. El termino de ejecucién del presente Contrato es de doce (12)
meses, contados a partir de la suscripcion del contrato.

SEXTA: VALOR DEL PRESENTE CONTRATO. El valor del presente Contrato serd hasta por la suma
de OCHO MILLONES CUATROCIENTOS VEINTISIETE MIL QUINIENTOS OCHENTA PESOS MTCE ($
8.427.580) IVA incluido, que FONTUR reconocera al CONTRATISTA con cargo al Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 118 de fecha treinta (30) de octubre de 2020 (recursos fiscales),
expedido por la Direccion de Negocios Especiales de FIDUCOLDEX S.A.

PARAGRAFO. Si durante el plazo de ejecucion del Contrato, EL CONTRATISTA, presenta un cambio
en su Régimen Tributario, lo deberd informar al Supervisor, y allegar los soportes respectivos, dentro
de los diez (10) dias siguientes a la identificacion de este cambio.

SEPTIMA: FORMA DE PAGO. FONTUR pagarda a EL CONTRATISTA, de la siguiente manera:

Se realizard el pago mes vencido, pagaderos dentro de los treinta dias (30) dias siguientes
a la radicacién de la factura y de acuerdo al valor de las licencias y/o servicios adquiridos
una vez presentada la factura o de acuerdo con el vencimiento de esta. El precio total de
los valores estipulados incluye el valor del impuesto local,

PARAGRAFO PRIMERO. Todos los impuestos, tasas, costos financieros y demas gastos que se
generen por la ejecucion del presente Contrato estardn a cargo de EL CONTRATISTA.
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PARAGRAFO SEGUNDO. Los pagos se efectuaran previos los tramites administrativos y presupuestales
a que haya lugar por parte de FONTUR, mediante consignacion efectuada a la cuenta que EL
CONTRATISTA indique mediante comunicacion dirigida a FONTUR. FONTUR debera realizar los pagos
y reembolsos de gastos respectivos dentro de los treinta (30) dias siguientes a la recepcion de la
factura radicada por EL CONTRATISTA.

PARAGRAFO TERCERO. El Supervisor designado deberd expedir el formato de recibo a satisfaccion
y autorizacién para tramite de pago que sera requisito para el pago a efectuar a EL CONTRATISTA,
incluyendo el informe de supervision con todos los soportes requeridos. Para el Ultimo pago, se requiere
el informe final de supervision del Contrato. Una vez prestado el servicio, el Supervisor tendrd cinco
(5) dias habiles para avisar por escrito al CONTRATISTA la no aceptacion del bien o servicios.

PARAGRAFO CUARTO. Las Partes convienen que FONTUR podra negar o aplazar el pago total o
parcial de la cuenta de cobro cuando se presente uno cualquiera de los siguientes eventos:

Cuando la obligacién respectiva haya sido cancelada con anterioridad.

b. Cuando se cite en forma incorrecta el NIT. o el nombre del obligado al pago. Una vez se
corrija el NIT. y/o el nombre del obligado, FONTUR estara en la obligacion de realizar el
respectivo pago.

c. Cuando el contenido de la cuenta de cobro no esté de acuerdo con las condiciones del
Contrato.

d. Cuando la cuenta de cobro se radique enmendada o alterada en su contenido original y con
ello se altera el concepto o el valor real de la misma.

e. Cuando se presente la cuenta de cobro por fuera de los plazos de radicacién del calendario
tributario unilateralmente establecido por FIDUCOLDEX, vocera del Patrimonio Auténomo
FONTUR, al cual se acoge desde ahora EL CONTRATISTA. En este evento, EL CONTRATISTA
podra solicitar el pago debido y contenido en la cuenta de cobro en la siguiente cuenta de
cobro que le presente a FONTUR.

f. Cuando se presente la cuenta de cobro sin el lleno de los requisitos que fije la ley o
regulacion tributaria.

g. Cuando no se presente el original de la cuenta de cobro. No obstante, en casos extraordinarios
el pago podra causarse con la copia de la cuenta de cobro, debiendo entregar el original en
el momento del pago.

h. Cuando falte la firma del emisor vendedor o prestador del servicio en la cuenta de cobro.
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i. Cuando no se haya aceptado el bien o servicio por el supervisor del Contrato. Una vez
prestado el servicio, el Supervisor tendra cinco (5) dias habiles para avisar por escrito al
CONTRATISTA la no aceptacion del bien o servicio.

j- Cuando FONTUR o el Supervisor del Contrato hayan presentado reclamo escrito sobre el bien
o servicio, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la recepcion de la cuenta de
cobro.

k. Cuando se pretenda el cobro de la cuenta de cobro por un tercero distinto del emisor, que
no haya cumplido con el aviso previo o los demas requisitos de la Ley 1231 de 2008. Para
que la factura pueda endosarse, el vendedor o emisor debe haber dejado constancia expresa
de su intencion en el titulo y solo podra endosarse una vez aceptado el titulo.

I. Cuando no se haya notificado al vocero del Patrimonio Autonomo FONTUR el endoso o
negociacion del titulo, para que incluya las anotaciones sobre los pagos parciales.

m. Cuando reciba orden de autoridad competente que suspenda la circulacion de la factura, o
afecte los derechos relacionados con la misma o con el negocio causal que le dio origen.

n. Cuando no existan recursos liquidos para el pago, o sean insuficientes de acuerdo con las
disponibilidades del fideicomiso y en su caso la prelacion de pagos establecida en la ley.

o. Cuando EL CONTRATISTA no haya cumplido con las obligaciones contractuales.

Cuando no se acredite el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales
mediante la presentacion de la respectiva certificacion.

PARAGRAFO QUINTO. La factura debera expedirse a nombre de Patrimonio Auténomo FONDO
NACIONAL DE TURISMO - FONTUR NIT. 900.649.119.9.

PARAGRAFO SEXTO. Todos los pagos estan sujetos a la disponibilidad de PAC por parte de FONTUR
sin _que el atraso que se pueda presentar genere intereses de ninguna naturaleza a favor de EL
CONTRATISTA.

OCTAVA: AUTORIZACION DEL PAGO. Para obtener la autorizacion del pago de FONTUR, EL
CONTRATISTA debera observar:

a. Que el pago esté precedido del formato de recibo a satisfaccion y autorizacion para tramite
de pago expedida por el Supervisor del Contrato, previa presentacion del informe correspondiente.

b. Que con la cuenta de cobro, se presente certificado de estar al dia con el cumplimiento del
pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social a que este obligado por ley.
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c. Que con la cuenta de cobro, se deben presentar los documentos requeridos para los pagos.

d. Si la factura, no es radicada dentro de los primeros 23 dias del mes o presenta inconsistencias,
ésta serd devuelta a EL CONTRATISTA y los términos para el pago sélo empezaran a
contarse desde la fecha en que se radique la cuenta de cobro segun aplique corregida.

e. Que todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad de EL
CONTRATISTA, quien no tendra derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna
naturaleza.

NOVENA: GARANTIAS. De conformidad con lo establecido en el numeral 7.3 literal A del Manual de
Contratacion de FONTUR, el presente Contrato no requiere la constitucion de garantias.

DECIMA: BUENA FE Y LEALTAD NEGOCIAL. Dentro de la relacién contractual las Partes se
comprometen a actuar de acuerdo a los postulados de buena fe y lealtad negocial. Las Partes no

podran limitar este deber de caracter imperativo.

DECIMA PRIMERA: INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL. Entre EL CONTRATISTA y las personas
que este emplee y FONTUR no existe relacion laboral, ni subordinacién ni dependencia alguna, llamese

ésta técnica, personal, econdmica o simplemente juridica, asi lo declaran y estipulan las Partes.

DECIMA SEGUNDA: SUSPENSION DEL CONTRATO. De comun acuerdo las Partes, FONTUR y EL
CONTRATISTA, podran suspender la ejecucion del presente Contrato para lo cual suscribirdn un acta
en la cual se indicard la razén de la suspension del Contrato; el término de duracion de la misma y
la fecha de su reanudacion.

DECIMA TERCERA: CESION DEL CONTRATO. EL CONTRATISTA no podrd ceder el presente Contrato
salvo autorizacion expresa y previa de FONTUR. EL CONTRATISTA acepta incondicionalmente la cesion
del presente Contrato que FONTUR deba realizar al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o la
entidad que éste designe.

DECIMA CUARTA: TERMINACION DEL CONTRATO. El presente Contrato podra darse por terminado en
cualquiera de los siguientes eventos:

a. Por disolucion de EL CONTRATISTA.
b. Por mutuo acuerdo de las Partes.
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c. Por incumplimiento de las obligaciones de EL CONTRATISTA, previa evaluacion del Supervisor del
Contrato.

d. Cuando la ejecucion de las obligaciones contenidas en el presente Contrato se desarrolle en forma
tal que no garantice razonablemente la correcta ejecucion de su objeto.

e. Por las demas causales establecidas en el presente Contrato.

f. Por vencimiento del término inicialmente pactado.

g. Por cumplimiento del objeto contractual.

h. Cuando el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo revoque la designacion.

DECIMA QUINTA: EJECUCION PARCIAL DEL CONTRATO. Si el presente Contrato se ejecuta en forma
parcial, el valor del presente Contrato se liquidara en proporcion a la parte efectivamente ejecutada.

DECIMA SEXTA: LIQUIDACION. E| presente contrato no requerira liquidacién salvo que existan saldos
por liberar a favor de FONTUR.

DECIMA SEPTIMA: PENALIDAD POR INCUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL. En caso de
incumplimiento total o parcial, o cumplimiento defectuoso, por parte de EL CONTRATISTA: a) en la
ejecucion de la obligacion principal, consagrada en la CLAUSULA PRIMERA, y que constituye el objeto
del presente Contrato; EL CONTRATISTA pagara a FONTUR, a titulo de Clausula penal con funcion
de apremio, una pena equivalente al treinta (30%) del valor del Contrato. Esta suma sera exigible
ejecutivamente con la simple demostracién: a) del incumplimiento de la obligacion contenida en la
CLAUSULA PRIMERA, que se hara mediante informe detallado del interventor y/o Supervisor del
Contrato en el que se declare: a) el incumplimiento del objeto contractual.

PARAGRAFO PRIMERO. En ningin caso el pago derivado del cobro de la obligacion contenida en
esta Clausula penal tendra como efecto la extincion de la obligacion principal del Contrato, ni de
ninguna otra obligacidon que se haya estipulado dentro del mismo. En ese entendido, se podra exigir
por parte de FONTUR de manera simultanea el cumplimiento de la obligaciéon principal, o cualquiera
otra del Contrato, y el pago de la suma de dinero estipulada en la presente Clausula penal pecuniaria.

PARAGRAFO SEGUNDO. El cobro por parte de FONTUR de la obligacién contenida en esta Clausula
penal pecuniaria, no excluye la posibilidad que tiene FONTUR de perseguir la indemnizacion de
perjuicios a que tenga derecho por el incumplimiento contractual en que haya incurrido EL
CONTRATISTA. En ese entendido, el cobro coactivo de la obligacion contenida en la presente Clausula

Calle 28 N. 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, piso 6 — Bogota D.C.
PBX: 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

“Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Sara Mercedes
Garcés Rodriguez (Suplente) ubicadas en la Calle 62 # 9A - 80 Oficina 817 Edificio Lourdes Center de la ciudad de Bogota D.C. PBX (571) 9260801. e-mail:
defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atencion: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere informacion adicional acerca de
la Defensoria del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consultenos de forma telefonica al teléfono 3275500, dirjjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle
28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota D.C., o al correo electrénico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden
al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demas normas que la reglamentan y que se relacionan a continuacién: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores
financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como
conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 20071, su reglamentacién, o en las normas que la modifiquen
o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y
la atencion al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas
que resulten convenientes para la mejor proteccién de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como
proposito el adecuado, desarrollo del SAC.”



2
FONTUR @ FIDUCOLDEX

COLOMBIA GRUPO BANCOLDEX
CONTRATO No. FNTC- 309 DE 2020 SUSCRITO ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR -
FIDUCOLDEX S.A. VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO - FONDO NACIONAL DE TURISMO-FONTUR Y CST COMPANY

S.A.S.

penal pecuniaria, no excluye de ninguna manera, la aplicacion de Ia CLAUSULA PENAL
INDEMNIZATORIA contenida en el presente Contrato.

PARAGRAFO TERCERO. En cualquier caso, FONTUR podrd compensar (mediante la realizacion de
descuentos y/o deducciones), de conformidad con lo establecido por los articulos 1714 a 1723 del
Cédigo Civil, el valor de esta Clausula penal, hasta la concurrencia de los valores que se adeuden
a EL CONTRATISTA por cualquier concepto, incluso respecto de Contratos diferentes al que se suscribe
en el presente documento.

PARAGRAFO CUARTO. La obligacién contenida en la presente Clausula penal presta mérito ejecutivo
una vez cumplida la condicion de la que se supedita su nacimiento y exigibilidad, por tratarse en ese
momento de una obligacion clara, expresa y actualmente exigible.

DECIMA OCTAVA: TASACION ANTICIPADA DE PERJUICIOS POR INCUMPLIMIENTO DEL OBJETO
CONTRACTUAL. En caso de incumplimiento total o parcial, o cumplimiento defectuoso, por parte de
EL CONTRATISTA, en la ejecuciéon de la obligacion principal, consagrada en la CLAUSULA PRIMERA,
y que constituye el objeto del presente Contrato, EL CONTRATISTA pagara a FONTUR, a titulo de
clausula penal indemnizatoria, la suma del treinta (30%) del valor del Contrato. Esta suma sera
exigible ejecutivamente con la simple demostracion del incumplimiento de la obligacién contenida en la
CLAUSULA PRIMERA, que se hara mediante informe detallado en el que se declare el incumplimiento
del objeto contractual por parte del interventor y/o supervisor del Contrato, y podra generar, si asi lo
determina FONTUR, la resolucion del presente Contrato, que se informara por medio de comunicacion
simple, sin necesidad de obtener la autorizacion de un tercero, ni ninguna resolucion judicial, arbitral,
o administrativa, y sin incurrir FONTUR en responsabilidad alguna.

PARAGRAFO PRIMERO. La presente Clausula penal no constituye una renuncia por parte de FONTUR
a la posibilidad de perseguir la indemnizacion de los perjuicios que le sean causados con ocasion del
incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA, de las demas obligaciones del Contrato, cuya
indemnizacién podra ser exigida por FONTUR mediante las acciones judiciales que la ley le confiere
para tal efecto, asi como con la afectacion de las podlizas de seguro que para tal efecto se hayan
suscrito.

PARAGRAFO SEGUNDO. La presente Clausula penal no constituye una renuncia por parte de FONTUR
a la posibilidad de perseguir la indemnizacién de los perjuicios que le sean causados con ocasion del
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incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA, de la CLAUSULA PRIMERA del Contrato, y cuya
cuantia exceda el monto pactado en la presente Clausula a titulo de indemnizacion. Dicha indemnizacion
podra ser exigida por FONTUR mediante las acciones judiciales que la ley le confiere para tal efecto,
asi como con la afectacion de las polizas de seguro que para tal efecto se hayan suscrito.

PARAGRAFO TERCERO. En cualquier caso, FONTUR podrd compensar (mediante la realizacién de
descuentos y/o deducciones), de conformidad con lo establecido por los articulos 1714 a 1723 del
Cédigo Civil, el valor de esta Clausula penal, hasta la concurrencia de los valores que se adeuden
a EL CONTRATISTA por cualquier concepto, incluso respecto de Contratos diferentes al que se suscribe
en el presente documento.

PARAGRAFO CUARTO. La obligacién contenida en la presente Clausula penal presta mérito ejecutivo
una vez cumplida la condicion de la que se supedita su nacimiento y exigibilidad, por tratarse en ese
momento de una obligacion clara, expresa y actualmente exigible.

DECIMA NOVENA: SUPERVISION. La supervisién del Contrato suscrito por las Partes sera ejercida por
Carlos Roberto Pinto Tovar Profesional Senior de la Gerencia de Informatica y Tecnologia del P.A.
FONTUR. Son facultades del supervisor del Contrato, las siguientes:

a) Colaborar con EL CONTRATISTA, para una cabal ejecucién del presente Contrato.

b) Exigir y vigilar que el Contrato se desarrolle de acuerdo con las Clausulas contractuales.

c) Atender y resolver las consultas planteadas por EL CONTRATISTA para el buen desarrollo del
objeto del Contrato.

d) Comunicar con la debida oportunidad cualquier situacion que afecte la normal ejecucion del objeto
contractual.

e) Certificar que EL CONTRATISTA cumpli6 con las obligaciones contenidas en la Clausula de
Obligaciones de EL CONTRATISTA del presente Contrato.

f) Estudiar y recomendar cambios sustanciales al contrato que sean convenientes 0 necesarios.

g) Decidir sobre cambios propuestos por EL CONTRATISTA al contrato, siempre que no afecten la
correcta ejecucion del objeto contratado.

h) Aprobar o rechazar, en forma debidamente motivada, los procedimientos utilizados para la ejecucion
del objeto contratado y rendir informes sobre el desarrollo del objeto del mismo.

i) Suscribir las actas que se exijan en el Contrato, conjuntamente con EL CONTRATISTA.
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j) Suscribir las actas de suspension y reinicio cuando fuere del caso, conjuntamente con EL
CONTRATISTA, situaciones de las cuales rendira informe al comité de seguimiento y a FONTUR.

k) A la finalizacion del objeto contractual el Supervisor del Contrato deberd presentar un informe sobre
la ejecucion y cumplimiento del Contrato. La presentacion del informe del Supervisor es requisito
indispensable para el pago a EL CONTRATISTA.

I) Las demas funciones que se consideren necesarias para el cabal cumplimiento del objeto del
Contrato o que se deriven del mismo.

PARAGRAFO PRIMERO. Las instrucciones y oérdenes impartidas en el ejercicio de tales funciones
deberan constar por escrito. Las dadas en forma verbal, por urgencia o necesidad inminente, deberan
ratificarse por escrito. La presentacion del informe del Supervisor es requisito indispensable para realizar
el (los) pago(s) a EL CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEGUNDO. Para ejercer las responsabilidades y funciones especificas del Supervisor,
estas se pueden encontrar en la pagina web del Fondo Nacional de Turismo http://FONTUR.com.co

- link “contratacion” - link “Manual de supervisién” link “formato informe”.

PARAGRAFO TERCERO. FONTUR podrd designar un Supervisor diferente al citado en la presente
Clausula, lo cual sera comunicado al mismo y a EL CONTRATISTA, sin que este hecho requiera
modificacion del Contrato.

PARAGRAFO CUARTO. Expedir la certificacién de cumplimiento y presentar el informe final de ejecucion
del Contrato, documentos que deberan llevar su visto bueno, como requisito para el ultimo pago a
efectuar a EL CONTRATISTA, con todos los demas soportes requeridos.

VIGESIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las Partes convienen resolver de manera directa, y de
comun acuerdo cualquier diferencia que surja entre ellas con ocasion de la ejecucion, la interpretacion
y el alcance del Contrato. En caso de no lograrse resolver la controversia de manera directa, las
Partes podran acordar mediante documento debidamente suscrito, el mecanismo escogido para la

resolucion de las controversias contractuales, tales como: conciliacion, transaccion, amigable composicion,
en caso de no llegarse a algun acuerdo, las Partes quedan en plena libertad de acudir a la jurisdiccion
ordinaria. Lo anterior sin perjuicio de la facultad de FONTUR de declarar el incumplimiento del
Contrato.
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PARAGRAFO PRIMERO. En caso de que las Partes opten por el mecanismo de resolucién de
controversias ante un centro de conciliacion, los gastos que este tramite genere correran por cuenta
de los involucrados en la controversia en partes iguales.

PARAGRAFO SEGUNDO. En caso de que las Partes opten por el mecanismo de resolucion de
controversias ante un amigable componedor, los gastos que ocasionen por este concepto seran cubiertos,
en principio, por partes iguales entre los involucrados en la controversia. Una vez tomada la decision
por el Amigable Componedor, los gastos los asumira la Parte que resulte vencida. Culminada la
amigable composicion, las Partes se haran los reembolsos de gastos por la intervencion del Amigable
Componedor. En caso en que no resulte evidente cual es la Parte vencida frente a este mecanismo
de solucion de controversias, sera el amigable componedor quien decida, sobre este aspecto.

VIGESIMA PRIMERA: PROTOCOLO IPV6. EI CONTRATISTA en cumplimiento de la Resolucion 0002710
de 2017, expedida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, garantiza
que los bienes y servicios relacionados con las TIC soportan el protocolo IPV6 nativo en coexistencia
con el protocolo IPV4. (Aplica para la adquisicion de equipos, redes, software, hardware, aplicaciones,
comunicaciones, servicios de almacenamiento, servidores de correo electrénico, paginas web, plataformas
de interaccion con los usuarios, redes moviles y fijas y demas dispositivos y plataformas tecnologicas
de comunicacion basadas en IP).

VIGESIMA SEGUNDA: COBERTURA POR USO DE PATENTES Y DERECHOS DE PROPIEDAD
INDUSTRIAL. En caso que el P.A. FONTUR sea objeto de cualquier reclamacion judicial o extrajudicial
basada en el hecho de que la utilizacion, goce, transferencia, licenciamiento o cualquier otra consecuencia
derivada de este contrato, produzca o constituya en cualquier forma violacion alguna de patente o
derechos de propiedad industrial o derechos de autor, EL CONTRATISTA se obliga a sus expensas,
si hubiese lugar a ello, a rembolsar cualquier cantidad que tuviere que pagar el P.A. FONTUR por
dicha reclamacion, todo ello siempre y cuando el P.A. FONTUR le avise por escrito sobre las acciones
interpuestas o intentadas en su contra.

En el evento que cualquier licencia, software o solucion suministrada por EL CONTRATISTA en virtud
del presente contrato sea o pueda ser objeto de una reclamacion por violacion de patente o derechos
de propiedad industrial o derechos de autor, EL CONTRATISTA debera por su cuenta y cargo, y a
eleccién del P.A. FONTUR, obtener a favor de la misma el derecho a continuar usandolo o realizar

Calle 28 N. 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, piso 6 — Bogota D.C.
PBX: 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

“Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Sara Mercedes
Garcés Rodriguez (Suplente) ubicadas en la Calle 62 # 9A - 80 Oficina 817 Edificio Lourdes Center de la ciudad de Bogota D.C. PBX (571) 9260801. e-mail:
defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atencion: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere informacion adicional acerca de
la Defensoria del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consultenos de forma telefonica al teléfono 3275500, dirjjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle
28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota D.C., o al correo electrénico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden
al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demas normas que la reglamentan y que se relacionan a continuacién: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores
financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como
conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 20071, su reglamentacién, o en las normas que la modifiquen
o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y
la atencion al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas
que resulten convenientes para la mejor proteccién de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como
proposito el adecuado, desarrollo del SAC.”



2
FONTUR @ FIDUCOLDEX

COLOMBIA GRUPO BANCOLDEX
CONTRATO No. FNTC- 309 DE 2020 SUSCRITO ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR -
FIDUCOLDEX S.A. VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO - FONDO NACIONAL DE TURISMO-FONTUR Y CST COMPANY

S.A.S.

en él las modificaciones necesarias para que, llenando su finalidad técnica, no siga constituyendo
violacion de derechos de terceros.

Si las anteriores alternativas no son viables, EL CONTRATISTA debera retirar la licencia, software o
solucion objeto de litigio, reembolsando al P.A. FONTUR las cantidades que ésta hubiese pagado y
reconociéndole los perjuicios causados. Queda entendido que para poder retirar la licencia, software o
solucion objeto de litigio, EL CONTRATISTA debera esperar a que el P.A. FONTUR haya reemplazado
el mismo por uno adecuado a la labor que con la licencia, software o solucion retirada se ejecuta.

VIGESIMA TERCERA: CLAUSULA DE INDEMNIDAD. EL CONTRATISTA mantendra indemne a FONTUR
de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus
actuaciones.

VIGESIMA CUARTA: DOMICILIO CONTRACTUAL. Las Partes convienen en sefialar como domicilio
contractual la ciudad de Bogota D.C.

VIGESIMA QUINTA: PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO. El presente Contrato se
entendera perfeccionado con la firma, y para su ejecucidon se requiere la suscripcion del mismo.

VIGESIMA SEXTA: LEGISLACION APLICABLE. El presente Contrato se rige por las normas civiles y
comerciales colombianas.

VIGESIMA SEPTIMA: MODIFICACIONES. Cualquier modificacién al presente Contrato debera constar en
documento escrito firmado por las Partes contratantes, y presentadas a través del Supervisor del
Contrato.

VIGESIMA OCTAVA: FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO. En caso que se presenten eventos que
configuren fuerza mayor o caso fortuito, al tenor de las disposiciones legales colombianas, las Partes
podran suspender o terminar el presente Contrato sin que haya lugar a la imposicion de la clausula
penal.

VIGESIMA NOVENA: AUTORIZACION, REPORTE Y CONSULTA A LA TRANSUNION. AUTORIZACION
EXPRESA PARA REPORTAR, CONSULTAR Y COMPARTIR INFORMACION CONTENIDA EN LAS BASES
DE DATOS FINANCIERA, CREDITICIA, COMERCIAL, DE SERVICIOS Y LA PROVENIENTE DE OTROS
PAISES. Las partes autoriza expresa e irrevocablemente a FONTUR, libre y voluntariamente, para
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que reporte a TransUnion, o a cualquier otro operador legalmente establecido, toda la informacion que
refleje su comportamiento como cliente que se relacione con el nacimiento, ejecucion, modificacion,
liquidacién y/o extincion de las obligaciones que se deriven del presente Convenio. La permanencia
de la informacion estard sujeta a los principios, términos y condiciones consagrados en la Ley 1266
de 2008, Ley1581 de 2012, y demas normas que la modifiquen, aclaren o reglamenten. Asi mismo,
Las partes autoriza, expresa e irrevocablemente a FONTUR, para que consulte toda la informacion
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de otros paises, atinente a sus relaciones
comerciales que él tenga con el sistema financiero, comercial y de servicios, o de cualquier sector,
tanto en Colombia como en el exterior, con sujecién a los principios, términos y condiciones consagrados
en la citada Ley y demas normas que la modifiquen, aclaren o reglamenten.

TRIGESIMA: RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO SARLAFT. Las
Partes declaran que tienen la obligacion de prevenir y controlar el lavado de activos y la financiacion
del terrorismo y que tomaran medidas de prevencion y control correspondientes en la relacion que
surge con la suscripcion del presente Contrato.

De esta manera, EL CONTRATISTA respondera a FIDUCOLDEX como vocera y administradora del
Patrimonio Autonomo FONTUR indemnizandole por cualquier multa o perjuicio que se le cause originado
en el incumplimiento de los compromisos antes expresados.

EL CONTRATISTA manifiesta que conoce el Sistema de Prevencion del Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo de FIDUCOLDEX (denominado SARLAFT), como vocera y administradora del Patrimonio
Auténomo FONTUR, cuyas politicas se encuentran publicadas en la pagina web de FIDUCOLDEX, y
a las modificaciones que alli se incorporen.

En consecuencia, cuando se presente cualquiera de las causales que se enumeran a continuacion,
FIDUCOLDEX como vocera y administradora del Patrimonio Autonomo FONTUR, mediante comunicacion
motivada dirigida a EL CONTRATISTA a su ultima direccion registrada, estara facultada para dar por
terminado y liquidar unilateralmente el presente Contrato, por la sola ocurrencia de la respectiva causal.
Asi mismo, estara facultada para suspender todos o algunos de los pagos si a ello hay lugar.

Las causales que podran generar la terminacion y/o liquidacion del presente Contrato seran:
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a. Reporte o coincidencia en la lista de Consejo de Seguridad de Naciones Unidas ONU vy la
denominada lista OFAC de cualquiera de las Partes, sus administradores o socios, o empresas
vinculadas en cualquiera de los eventos de los articulos 26, 27 y 28 de la Ley 222 de 1995,
o las normas legales que determinen reglas sobre vinculacion econdmica;

b. Denuncias o pliegos de cargos penales, fiscales, o disciplinarios, sobre incumplimientos o violaciones
de normas relacionadas con el Lavado de Activos o Financiacién al Terrorismo contra cualquiera
de los mencionados en el literal anterior; y/o con fallo o sentencia en firme debidamente
ejecutoriada.

c. Se encuentre vinculado en una investigacion penal con formulacion de acusacion.

d. Cuando existan factores de exposicién al riesgo tales como: referencias negativas, ausencia de
documentacion, o la existencia de alertas definidas en los anexos del Manual SARLAFT; y

e. La presentacion de dos o mas de las alertas enumeradas en los anexos del Manual o politicas
SARLAFT, en relacidon con las personas enumeradas en los literales anteriores.

PARAGRAFO PRIMERO. FIDUCOLDEX ejercera estas facultades de acuerdo con su manual y politicas
de riesgos, estas ultimas se encuentran publicadas en la pagina web www.fiducoldex.com.co, lo cual
es aceptado por EL CONTRATISTA. La decision sobre el ejercicio de estas facultades debera ser

dada a conocer a EL CONTRATISTA mediante comunicacion motivada dirigida a su Ultima direccion
registrada, para efectos de publicidad.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA declara que sus recursos no provienen de ninguna
actividad ilicita contemplada en el Codigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique
o adicione. Por otro lado, declara que ni él, ni sus gestores, accionistas, representantes o directivos,
se encuentran incluidos dentro de alguna de las listas de personas sospechosas por lavado de activos
y Financiacion del Terrorismo o vinculos con el narcotrafico y terrorismo.

TRIGESIMA PRIMERA. ACTUALIZACION DE INFORMACION. EL CONTRATISTA se obliga a actualizar
por lo menos una vez al afio, la informacion requerida por la Fiduciaria para el cumplimiento de las
disposiciones del Sistema de Administracion de Riesgo del Lavado de Activos y Financiacion del

Terrorismo — SARLAFT, asi como suministrar los soportes documentales necesarios para confirmar los
datos.

TRIGESIMA SEGUNDA: INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE INTERES. EL
CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento, que conoce y acepta el Cdédigo de Buen
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o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y
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proposito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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Gobierno Corporativo de FIDUCOLDEX como vocera del Patrimonio Auténomo FONTUR, que se
encuentra publicado en la pagina www.fiducoldex.com.co, asi mismo declara no estar incurso en ninguna
causal de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con FIDUCOLDEX - FONTUR, ni en ninguna
hipétesis de conflicto ni de coexistencia de interés.

TRIGESIMA TERCERA: PROHIBICION DE SUBCONTRATACION. EL CONTRATISTA no podra
subcontratar, ni en todo ni en parte, el objeto del Contrato.

TRIGESIMA CUARTA: MERITO EJECUTIVO. El presente Contrato presta mérito ejecutivo por ser una
obligacién clara, expresa y exigible para las Partes.

TRIGESIMA QUINTA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO. Se consideran documentos del Contrato y hacen
parte integral del mismo los siguientes:

e Certificados de Disponibilidad Presupuestal No. 118 de fecha treinta (30) de octubre de 2020
(recursos fiscales ).

e Solicitud de contratacion.

e Oferta presentada por EL CONTRATISTA.

e Certificacion al Sistema de Seguridad Social.

e Fotocopia de la cédula de ciudadania del Representante Legal de EL CONTRATISTA.

e RUT de EL CONTRATISTA.

e Certificado de existencia y representacion legal.

e Certificado de carencia de antecedentes disciplinarios de la Procuraduria General de la Nacion
del Representante Legal de EL CONTRATISTA.

e Certificacion bancaria aportada por EL CONTRATISTA.

e Certificado de carencia de antecedentes disciplinarios de la Procuraduria General de la Nacién
del Representante Legal de EL CONTRATISTA.

e Certificado de antecedentes fiscales de la Contraloria General de la Nacion, del Representante
Legal de EL CONTRATISTA.

e Certificado de antecedentes y requerimientos judiciales de la Policia Nacional, del Representante
Legal de EL CONTRATISTA.

e Resultado de Consulta al aplicativo Giro.
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la Defensoria del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consultenos de forma telefonica al teléfono 3275500, dirjjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle
28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota D.C., o al correo electrénico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden
al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demas normas que la reglamentan y que se relacionan a continuacién: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores
financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como
conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 20071, su reglamentacién, o en las normas que la modifiquen
o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y
la atencion al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas
que resulten convenientes para la mejor proteccién de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como
proposito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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TRIGESIMA SEXTA: NOTIFICACIONES. Cualquier notificacion o comunicaciéon que deban remitirse las
Partes sera dirigida a las siguientes direcciones:

FONTUR. Calle 28 No 13 A — 24 Edificio Museo del Parque piso 6. Bogota D.C., Colombia.

EL CONTRATISTA. Carrera 85 C No. 24 F 12 Ofi. 203, Bogota D.C., drodriguez@cstcompany.com.co
Teléfono: 3134030655.

Cualquier cambio de direccion para efecto de notificaciones debera ser comunicada por las Partes en
forma escrita.

En constancia se firma, en la ciudad de Bogotda D.C., en dos (2) ejemplares del mismo tenor el
31 de diciembre de 2020

FANNY JEANNETTE MORA MONROY DIEGO FERNANDO JIMENEZ RODRIGUEZ
Representante Legal Representante Legal
P.A. FONTUR EL CONTRATISTA
Proyecto: Yeny Paola Mosquera Rodriguez — Profesional Juridico P.A. FONTUR
Reviso: Carolina Miranda Escandon — Profesional Senior P.A. FONTUR
Vo. Bo.: Diego Fernando Lopez Romero — Director Juridico (E) P.A. FONTUR
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