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FNTC- 294 - 2020
CONTRATO DE ADQUISICION DE LICENCIAS ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE
COMERCIO EXTERIOR - S.A. FIDUCOLDEX VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO -
FONDO NACIONAL DE TURISMO-FONTUR Y BUSINESSMIND COLOMBIA S.A.

Entre los suscritos, FANNY JEANNETTE MORA MONROY, identificada con la cédula de
civdadania No. 39.549.543 expedida en Bogoté D.C., actuando en calidad de Cuarto Suplente del
Presidente y consecuencia, ejerciendo la representacion legal de la Fiduciaria Colombiana de Comercio
Exterior S.A, - FIDUCOLDEX, vocera y administradora del Fideicomiso Patrimonio Auténomo FONDO
NACIONAL DE TURISMO-FONTUR, con NIT 900.649.119-9, constituido a través de Contrato de
Fiducia Mercantil No. 137 del 28 de agosto de 2013, y por tanto, comprometiendo dnica y
exclusivamente la responsabilidad del citado fideicomiso, quien en adelante se denominard FONTUR,
por una parte, y por la otra, MARIA CRISTINA GONZALEZ ZAMBRANO, identificada con la
Cédulo de Ciudadania No.1.127.207.581, expedida con quito ecu, quien actia como Representante
Llegal Suplente de la empresa BUSINESSMIND COLOMBIA S.A. con NIT No 900105979-1, tal
como consta en el Certificado de Existencia y Representacién Legal expedido por la Camara de
Comercio de Bogotd, quien en adelante se denominard EL CONTRATISTA, hemos acordado celebrar
el presente contrato, el cual se regird por las normas legales vigentes y en especial por las clausulas
contenidas en este documento, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Que lo Ley 300 de 1996 creé el Fondo de Promocion Turistica cuyos recursos se destinaran
a la ejecucién de los planes y programas de promocién y mercadeo turistico y a fortalecer y mejorar la
competitividad del subsector, con el fin de incrementar el turismo receptivo y el turismo doméstico.

SEGUNDA. El articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, establecié el Fondo de Promocién Turistica, como
un instrumento para el manejo de los recursos provenientes de la contribucién parafiscal para lo
promocién del turismo, el cual se cedird a los lineamientos de la politica turistica definidos por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

TERCERA. Que el articulo 21 de la Ley 1558 de 2012 cambié el nombre del Fondo de Promocién
Turistica a FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR y dispuso su constitucién como Patrimonio
Auténomo.

CUARTA. Que con fundamento en lo establecido por el articulo 2 del Decreto 2251 de 2012, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, adelanté proceso de Llicitacién Poblica N°. 03 de 2013,
para seleccionar la entidod fiduciaria que administre el Patrimonio Auténomo Fondo Nacional de
Turismo - FONTUR. Cumplidos los requisitos legales, fue seleccionada la Fiduciaria Colombiana de
Comercio Exterior S.A. — FIDUCOLDEX, para que en calidad de vocera del Potrimonio Auténomo
administre el FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR, y en consecuencia suscribié el Contrato de
Fiducia Mercantil N°, 137 el 28 de agosto de 2013.

QUINTA. De acuverdo con las politicas del Fondo Nacional de Turismo se hace necesario adquirir el
licenciamiento y soporte anual de los siguientes productos: a) 1 Oracle Weblogic Standar Edition y b)
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1 Oracle Database Standar Edition 2 para ambiente de produccién y ¢) 10 Usr Oracle Weblogic
Standar Edition y d) 10 Usr Oracle Database Standar Edition 2 para ambiente de pruebas, pues permite
al Fondo Nacional de Turismo- Fontur realizar la administracion de su propia infraestructura, con la
adquisicion de este producto permite el correcto funcionamiento de la aplicacion JACTUR tanto para el
ambiente productivo como de pruebas.

SEXTA. Que mediante octa de comité de compras No. 18, en sesion realizada de forma virtual del 4
al 18 de noviembre de 2020, se aprobd la adquisicion del licenciomiento y soporte anual de los
siguientes productos: a) 1 Orocle Weblogic Standar Edition y b) 1 Oracle Database Standar Edition 2
para ambiente de produccién y ¢} 10 Usr Oracle Weblogic Stondar Edition y d] 10 Usr Oracle
Datobase Standar Edition 2 para ombiente de pruebas de la aplicacién de recaudo parafiscal JACTUR.

SEPTIMA., Que dando el cumplimiento a lo establecido en el manual de contratacion, la Gerencia IT,
de FONTUR realizé el proceso de comparacion de cotizaciones FNTCC-068-2020, proceso establecido
en el numeral 3.3, del manual de contratacién de FONTUR, en ese sentido la Gerencia de Informdtica
y Tecnologio solicité cotizaciones a las siguientes empresas BMIND SAS; ORACLE COLOMBIA LTDA Y
GAMMAPEIT SAS para contratar la adquisicién del licenciamiento y soporte anual de los siguientes
productos: a) 1 Oracle Weblogic Standar Edition y b) 1 Oracle Database Standar Edition 2 para
ambiente de produccién y ¢) 10 Usr Oracle Weblogic Standar Edition y d) 10 Usr Oracle Database
Standar Edition 2.

OCTAVA. Que llegada la fecha de la entrega de propuestas se presenté solo el siguiente proponente
BUSINESSMIND COLOMBIA S.A., que de conformidad con lo dispueste en el Manual de
Contratacién de Fontur es requisito que se presenten minimo dos (2] de las tres (3) cotizaciones
solicitadas. Como quiera que esta situacién o se dio en el curso del proceso de seleccién mediante
modalidad de la comperacién de cotizaciones FNTCC-068-2020, el 4rea solicitante de la contratacién
declaré desierto el proceso en mencién.

NOVENA. Que en cumplimiento al Manual de Contratacién de FONTUR, el Gerente IT, mediante
memorando GIT 24443.2020, radicado por correo elecirénico el 22 de diciembre de 2020 en la
Direccién Juridica, solicité adelantar la contratacién directa de la sociedad BUSINESSMIND
COLOMBIA S.A., de conformidad a lo establecido en el Manual de Contratacién en el numeral 3.1
CONTRATACION DIRECTA, literal D. Cuando no haya sido posible la escogencia de un contratista,
lvego de un proceso de seleccién, Declarado(s) Desiertols): Se contratard directamente cuando no haya
sido posible escoger a un contratista luego de surtido un (1) proceso de conlratacién declarado desierto.
De esta circunstancio se deberé dejar constancia en lo solicitud de contratacion, asi como de lo
idoneidad del tercero escogido para la ejecucién del contrato. Entiéndase por desierto el proceso donde
no se presentaron oferentes, o habiéndose presentado no cumplieron con los requisitos exigidos para
ser adjudicatario de los procesos de contratacion.” Asi las cosas, el proveedor BUSINESSMIND
COLOMBIA S.A., es una empresa con amplia trayectoria en el mercado de las tecnologias
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fortaleciendo su competitividad y productividad mediante la prestacion de servicios que permitan dar
respuesta a las necesidades del P.A FONTUR.

DECIMA. Que mediante el Certificado de Disponibilidad de Presupuestal No. 152 del 23 de
noviembre de 2020, lo Direccién de Negocios Especiales de FIDUCOLDEX S.A., certificéd la
disponibilidad de los recursos para el presente contrato con cargo a los recursos fiscales.

DECIMA PRIMERA. Que de conformidad con el articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, los procesos
de contratacion que adelante la entidad administradora del Fondo Nacional de Turismo se someten a
la legislacién privada.

Efectuadas las anteriores consideraciones, las partes acuerdan celebrar el presente contrato, que se
regira por las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. Objeto, Adquirir el licenciamiento y soporte anual de los siguientes productos: a) 1 Oracle
Weblogic Standar Edition y b) 1 Oracle Database Standar Edition 2 para ambiente de produccion y
¢} 10 Usr Oracle Weblogic Standar Edition y d) 10 Usr Oracle Database Standar Edition 2.

SEGUNDA, Obligaciones Especificas. En cumplimiento del objeto descrito del presente contrato
el CONTRATISTA debera suministrar las siguientes licencias:

A) Oracle Database Standard Edition 2 - Processor Perpetual
1 licencias de base de datos Oracle

B) Software Update License & Support
1 scporte de base de datos oracle a un afo

C) Oracle Database Standard Edition 2 Named User Plus Perpetual
licencia de base de datos por 10 NUPS

D) Software Update License & Support
soporte de base de datos 10 NUPS por un afo

E) Oracle Weblogic Server Standard Edition Processor License Perpetual

1 licencia oracle weblogic server stondard

F) Software Update License & Support

1 soporte de oracle weblogic a un afio
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G) Oracle Weblogic Server Standard Edition Processor License Perpetual
licencia por 10 NUPS

H) Software Update License & Support
soporte weblogic parc 10 NUPS por 1 afo

TERCERA, Obligaciones Generales. El contratista en cumplimiento del presente contrato deberd
cumplir con las siguientes octividades:
a) Cumplir con el objeto, obligaciones generales y especificas del presente contrato.
b) Atender, las indicaciones y orientaciones expuestas por lo supervisién, en cuanto a la
ejecucion del contrato.
c) Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente prestacion del servicio contratado y responder
por su calidad.
d) Informar por escrito a la supervision del contrato, cualquier evento o situaciéon que pueda
afectar la normar ejecucion del contrato.
e) Obrar con diligencia en los asuntos encomendados.

Manejar con el debido respeto y confidencialidad, la informacion a la que tenga acceso

en desarrollo de sus actividades o con ocasion del presente contrato.

a) Mantener y garantizar la afiliacién en calidad de cotizante al Sistema de Seguridad Social
en Salud y Pensién, y estar al dia en el pago de parafiscales, en caso de estar obligado
por las leyes vigentes. El cumplimiento de esta obligacion condiciona la ejecucion del
contrato.

h} Resolver las consultas sobre el desarrollo del contrato con la mayor celeridad y precision
posible.

i) Todas las demés que se desprendan de la naturaleza del presente contrato.

—

CUARTA. Obligaciones de FONTUR: En virtud del presente contrato FONTUR se obliga a:

a) Efectuar el pago en los términos establecidos en el presente contrato.

b) Efectuar los tramites administrativos necesarios para reservar los recursos para atender
adecuadamente la ejecucion del presente contrato.

¢} Todas aquellas que se desprendan de la naturaleza de este contrato, necesarias para su
cabal cumplimiento.

QUINTA, Término de Ejecucion. El término de ejecucion del presente contrato serd de doce (12)

meses, a partir de la suscripcién del mismo por las partes.

PARAGRAFO PRIMERO. EL CONTRATISTA debe tener en cuenta que para iniciar la ejecucién del
contrato debe cumplirse con todos los requisitos establecidos en el presente contrato.
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Para todos los efectos legales el valor del presente contrato
es hasta por la suma de NOVENTA Y CINCO MILLONES CIENTO CUARENTA Y CINCO MIL
NOVECIENTOS SESENTA PESOS M/CTE ($95.145.960) INCLUIDO IVA.

PARAGRAFO PRIMERO. Si durante el plazo de ejecucién del contrato, EL CONTRATISTA, presenta
un cambio en su Régimen Tributario, lo deberd informar al Supervisor, y allegar los soportes respectivos,
dentro de los diez (10) dias siguientes a la identificacién de este cambio,

PARAGRAFO SEGUNDO: Todos los impuestos, tasas, retenciones, costos financieros y demds gastos
que se generen por la ejecucién del presente contrato estarén a cargo del CONTRATISTA.

SEPTIMA. Forma de Pago. FONTUR pagaré ol CONTRATISTA el valor indicado en la Cléusula

sexta de la siguiente manera:

e Un Unico pago correspondiente al 100% del valor de la propuesta una vez se realice la entrega
del licenciamiento con su respectivo certificado.

PARAGRAFO PRIMERO. Para el pago EL CONTRATISTA, deberd presentar con la factura, la
certificacién del Revisor Fiscal o representante legal, donde indique que se encuentra al dia en el pago
de aportes al Sistema de Seguridad Social, Sena, ICBF, etc. Del citado pago se descontara el valor
correspondiente a impuestos y retenciones, de conformidad por lo ordenado por la Ley.

PARAGRAFO SEGUNDO. El pago se efectuara previo el framite administrativo y presupuestal a que
haya lugar por parte de FONTUR, mediante consignacién efectuada o la cuenta que EL
CONTRATISTA indique mediante comunicacion dirigida a FONTUR. El Supervisor designado debera
expedir la certificacién de cumplimiento a satisfaccién que serd requisito para el pago a efectuar a EL
CONTRATISTA, incluyendo el informe de supervisién con todos los soportes requeridos. El contratista
debe radicar la factura para el pago, con todos sus soportes, dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la expedicién y entrega de tales autorizaciones y formatos por parte del supervisor.

PARAGRAFO TERCERO. Los Partes convienen que FONTUR podrd negar o aplazar el pago fofal o

parcial de la factura cuando se presente uno cualquiera de los siguientes eventos:

Cuando la obligacién respectiva haya sido cancelada con anterioridad.

Cuando se cite en forma incorrecta el NIT o el nombre del obligado al page.

Cuando el contenido de la factura no esté de acuverdo con las condiciones del Contrato.
Cuando la foctura se radique enmendada o alterada en su contenido original y con ello se
altera el concepto o el valor real de la misma.

e. Cuando se presente la factura por fuera de los plozos de radicacion del calendario tributario
unilateralmente establecido por FIDUCOLDEX, vocera del Patrimonio Auténomo FONTUR, al
cual se acoge desde ohora el CONTRATISTA.

an oo
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f. Cuando se presente la factura sin el lleno de los requisitos que fije la ley o regulacién tributaria.

g. Cuando no se presente el original de la factura. No obstante, en casos extraordinarios el pago
podra causarse con la copia de la factura, debiendo entregar el original en el momento del
pago.

h. Cuando falte la firma del emisor vendedor o prestador del servicio en la factura.

i. Cuando no se haya aceptado el bien o servicio por el supervisor del Contrato.

i. Cuando FONTUR o ¢l supervisor del Contrato hayon presentado reclamo escrito sobre el bien
o servicio, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la recepcién de la facturo.

k. Cuando se pretenda el cobro de la factura por un tercero distinto del emisor, que no haya
cumplido con el aviso previo o los demds requisitos de la ley 1231 de 2008. Para que la
factura puedo endosarse, el vendedor o emisor debe haber dejado constancia expresa de su
intencién en el titulo y solo podra endosarse una vez aceptado el titulo,

I.  Cuando no se haya notificado al vocero del Patrimonio Autonomo FONTUR el endoso o
negociacion del titulo, para que incluya las anotaciones sobre los pagos parciales.

m. Cuando reciba orden de autoridad competente que suspenda la circulacion de la factura, o
afecte los derechos relacionados con la misma o con el negocio causal que le dio origen.

n. Cuando no existan recursos liquidos para el pago, o sean insuficientes de acuerdo con las
disponibilidades del fideicomiso y en su caso la prelacion de pagos establecida en la ley.

o. Cuando el CONTRATISTA no haya cumplido con las obligaciones contractuales.

p. Cuando no se acredite el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales a
que esté obligado por ley, mediante la presentacién de la respectiva certificacién.

PARAGRAFO CUARTO. Lo factura deberd expedirse a nombre de Patrimonio auténomo FONDO
NACIONAL DE TURISMO- FONTUR — NIT 900.642.119.9.

PARAGRAFO QUINTO. Todos los pagos estan sujetos a la disponibilidad de PAC por porte de
FONTUR, sin que el atraso que se pueda presentar genere intereses de ninguna naturaleza a favor de

EL CONTRATISTA,

OCTAVA. Autorizacién de Pagos. Para la realizacién de los pagos el contratista deberd observar:

a) Que el pago esté precedido de la certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor del
contrato, previa presentacién del informe correspondiente.

b) Que con la factura, se presente constancia suscrita por Revisor Fiscal de estar al dia con el
cumplimiento del pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y aportes parafiscales a
que este obligado por ley.

¢) Que con la factura, se debe presentar los documentos requeridos para los pagos.
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d) Si la facturo, no es radicada dentro de los primeros 23 dias del mes o presenta inconsistencias, ésta
serd devuelta a EL CONTRATISTA y los términos para el pago sélo empezaran a contarse desde la
techa en que se radique la factura segin aplique corregida.

e) Que fodas las demoras que se presenten por estos conceptos serdn de responsabilidad de EL
CONTRATISTA, quien no tendra derecho al pago de intereses o compensacién de ninguna naturaleza.

NOVENA. De las Garantias. Teniendo en cuenta lo establecido en el numeral 7.3, literal a, del
Manual de Contratacién de FONTUR, establece que podran autorizarse otras medidas de garantia del
contrato diferentes a la constitucién de pélizas, para el presente contrato no se suscribiran pélizas, en
atencién a que el CONTRATISTA recibira un dnico pago hasta que cumpla con el objeto del presente
contrato y exista recibo a satisfaccion del servicio que se contrata, lo que garantiza el cumplimiento de
las obligaciones que se establecen en el presente documento.

i De comin acuerdo las portes, FONTUR y EL
CONTRATISTA, podrén suspender lo ejecucién del presente contrato, previo visto bueno del
Supervisor del mismo, para lo cual suscribirdn un acta donde se indicard la razén de la suspension del
contrato; el término de duracion de la misma y la fecha de su reanudacion,

DECIMA PRIMERA. Buena Fe y Lealtad Negocial. Dentro de la relacion contractual las partes
se comprometen actuar de acuerdo a los postulados de buena fe y lealtad negocial. Las partes no
podran limitar este deber de caracter imperativo.

DECIMA SEGUNDA. Inexistencia de Relacién Laboral. Entre EL CONTRATISTA, los personas
que éste emplee para el desarrollo del contrato y FONTUR no existe disponibilidad de cardcter
permanente o continvada, ni subordinacién ni dependencia alguna, llamese ésta técnica, personal,
econdémica o simplemente juridica y asi lo declaran y estipulan las partes.

DECIMA TERCERA. Cesién del Contrato. EL CONTRATISTA NO podré ceder el presente contrato

salvo autorizacion expresa y previa de FONTUR. EL CONTRATISTA acepta incondicionalmente la
cesion del presente contrato que FONTUR deba realizar al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
o la entidad que éste designe.

DECIMA CUARTA. Terminacién del Contrato. El presente contrato podré darse por terminado en
cualquiera de los siguientes eventos:
a) Por disolucién de EL CONTRATISTA.
b) Por mutuo acuerdo de las partes.
c) Por incumplimiento de las obligaciones de EL CONTRATISTA, previa evaluacién del supervisor
del contrato.
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d) Cuando la ejecucion de las obligaciones contenidas en el presente contrato se desarrolle en
forma tal que no garantice razonablemente la correcta ejecucion de su objeto.

e) Por vencimiento del término inicialmente pactado.

f} Por cumplimiento del objeto contractual.

g) Por las demds causales establecidas en el presente contrato.

Contrato, Si el presente contrato se ejecuta en forma
parcial, el valor del presente contrato se liquidard en proporcién a la parte efectivamente ejecutada.

XTA. Penalidad por In miento _del Objeto Cg ctual, En caso de
incumplimiento total o parcial, o cumplimiento defectuoso, por parte de EL CO TISTA en la
ejecucion de la obligacién principal, consagrada en la CLAUSULA PRIMERA, y que constituye el objeto
del presente contrato, EL CONTRATISTA pogard o FONTUR, o titulo de cldusula penal con funcién
de apremio, una pena equivalente al TREINTA POR CIENTO (30%) del valor total del contrato. Esta
suma serd exigible ejecutivamente con la simple demostracién del incumplimiento de la obligacién
contenida en la CLAUSULA PRIMERA, para lo cual deberdn observarse los siguientes pasos:

1.- El supervisor del contrato, segin corresponda, emitird informe detallado explicando los hechos y
razones que sustentan el incumplimiento del contratista. Este informe deberd ser puesto en conocimiento
del contratista y de FONTUR, dejando constancia del mismo y otorgando un plazo prudencial de cinco
(05) dias habiles para que el contratista se pronuncie, y si lo estima conveniente, plantee férmulas de
subsanacién del incumplimiento. La notificacién de este informe constituye en mora al Contratista en
relacién con la obligacion incumplida, si ello no hubiere ocurrido antes por advenimiento de un término.

2.- En los contratos en los que no exista supervisor, FONTUR emitira directamente el informe al que se
refiere el numeral anterior y lo pondré en conocimientio del contratista para por el mismo término y para
los mismos fines. La notificacién de este informe constituye en mora ol CONTRATISTA en relacion con
la obligacién incumplida, si ello no hubiere ocurrido antes por advenimiento de un término.

3.- Una vez recibida la respuesta del CONTRATISTA, FONTUR podrd imponer la multa de que trata
esta clusula si lo considera conveniente, y asi deberd notificarlo al contratista explicando
detalladamente en qué consiste el incumplimiento.

PARAGRAFO PRIMERO. En ningin caso el pago de lo obligacién contenida en esta clausula penal
tendré como efecto la extincién de lo obligacién principal del contrato, ni de ninguna otra obligacién
que se haya estipulado dentro del mismo. En ese entendido, se podra exigir por parte de FONTUR de
manera simultdnea el cumplimiento de la obligacién principal, o cualquiera otra del contrato, y el pago
de la suma de dinero estipulada en la presente clausula penal pecuniaria.

PARAGRAFO SEGUNDO. El cobro por parte de FONTUR de la obligocién confenida en esta
cldusula penal pecuniaria no excluye la posibilidad que tiene FONTUR de perseguir la indemnizacién
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de perjuicios a que tenga derecho por el incumplimiento contractual en que haya incurrido EL
CONTRATISTA. En ese entendido, el cobro ejecutivo de lo obligacién contenida en la presente
cléusula penal pecuniaria, no excluye de ninguna manera, la aplicacién de la CLAUSULA PENAL
INDEMNIZATORIA contenida en el presente contrato.

PARAGRAFO TERCERO. En cualquier caso FONTUR podré compensar [mediante la realizacién de
descuentos y/o deducciones), de conformidad con lo establecido por los articulos 1714 o 1723 del
Cédigo Civil, el valor de esta clausula penal, hasta la concurrencia de los valores que se adeuden a EL
CONTRATISTA por cualquier concepto, incluso respecto de confratos diferentes al que se suscribe en
el presente documento,

PARAGRAFO CUARTO. lo obligacién contenida en la presente cléusula penal presta mérito
ejecutivo.

DECIMA SEPTIMA. Tasacién Anticipada de Perjuicios umplimient | °
Contractual, En caso de incumplimiento total o parcial, o cumplimiento defectuoso, por parte de EL

CONTRATISTA, en la ejecucién de la obligacién principal, consagrada en la CLAUSULA PRIMERA, y
que constituye el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA pagard o FONTUR, o titulo de
clausula penal indemnizatoria, una suma equivalente al TREINTA POR CIENTO (30%) del valor total
del contrato. Esta suma sera exigible ejecutivamente con la simple demostracién del incumplimiento de
la obligacién contenida en la CLAUSULA PRIMERA, que se haré mediante informe detallado en el que
se declare el incumplimiento del objeto contractual por parte del supervisor del contrato, y podra
generar, si asi lo determina FONTUR, la resolucién del presente contrato, que se informaré por medio
de comunicacién simple, sin necesidad de obtener la autorizacién de un tercero, ni ninguna resolucién
judicial, arbitral, o administrativa, y sin incurrir FONTUR en responsabilidad alguna.

PARAGRAFO PRIMERO. la presente clausula penal no constituye una renuncio por parte de
FONTUR a la posibilidad de perseguir la indemnizacion de los perjuicios que le sean causados con
ocasién del incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA, de las demas obligaciones del contrato,
cuya indemnizacion podra ser exigida por FONTUR mediante las acciones judiciales que la ley le
confiere para tal efecto, asi como con la afectacién de las pélizas de seguro que para tal efecto se
hayan suscrito.

PARAGRAFO SEGUNDO. la presente cléusula penal no constituye una renuncia por parte de
FONTUR a la posibilidad de perseguir la indemnizacién de los perjuicios que le sean causados con
ocasién del incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA, de la CLAUSULA PRIMERA del contrato,
y cuya cuantia excedo el monto pactado en la presente cldusula a titulo de indemnizacién. Dicha
indemnizacién podrd ser exigida por FONTUR mediante las acciones judiciales que la ley le confiere
para fal efecto, asi como con la afectacién de las pélizas de seguro que para tal efecto se hayan
suscrito.
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PARAGRAFO TERCERO. En cualquier caso, FONTUR podrd compensar (mediante la realizacién de
descuentos y/o deducciones), de conformidad con lo establecido por los articulos 1714 o 1723 del
Cédigo Civil, el valor de esta clausula penal, hasta la concurrencia de los valores que se adeuden a EL
CONTRATISTA por cualquier concepto, incluso respecto de contratos diferentes al que se suscribe en
el presente documento.

PARAGRAFO CUARTO. La obligacién contenida en la presente clausula penal presta mérito ejecutivo
una vez cumplida la condicién de la que se supedita su nacimiento y exigibilidad, por tratarse en ese
momento de una obligacién clara, expresa y actualmente exigible.

DECIMA OCTAVA, Compromiso Anticorrupcién: Las partes contractuales apoyardn la accién

del Estado Colombiano, para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de rendir cuentas, y en
este contexto deberd asumir explicitamente los siguientes compromisos, sin perjuicio de su obligacién
de cumplir la Constitucién Politica y la Ley colombiana, asi:

A Las partes se comprometen a no ofrecer, ni entregar dédivas, agasajos, regolos, favores o cualquier
otra clase de beneficios, o ningin empleado de las partes intervinientes en el presente contrato, ni
pariente en cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad y primero civil en relacién con lo
ejecucion del contrato.

B) Los partes se comprometen formalmente a impartir instrucciones a todos sus empleados, agentes,
asesores, y a cualquier ofro representantes suyo, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de las
leyes de la Repiblica de Colombia, y especialmente de aquellas que rigen lo presente relacion
contractual.

las consecuencias por el incumplimiento del compromiso anficorrupcién, seran aplicadas segin la
comprobacién que del mismo se hago y se procederd a denunciar el hecho ante las autoridades
judiciales competentes en el caso de que el hecho identificado consfituya delito sancionado por la Ley
penal colombiana.

L ro a =
datos financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de otros

paises. los partes auloriza expresa e irrevocablemente a FONTUR, libre y voluntariamente, para
que reporte a TransUnion, o a cualquier otro operador legalmente establecido, toda la informacién que
refleje su comportamiento como cliente que se relacione con el nacimiento, ejecucién, modificacién,
liquidacién y/o extincién de las obligaciones que se deriven del presente Convenio. La permanencia
de la informacién estard sujeta a los principios, términos y condiciones consagrados en la Ley 1266 de
2008, Lley1581 de 2012, y demas normas que la modifiquen, aclaren o reglamenten. Asi mismo, Las
partes autoriza, expresa e irrevocablemente a FONTUR, para que consulte toda la informacion
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de otros paises, atinente a sus relaciones
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comerciales que él tenga con el sistema financiero, comercial y de servicios, o de cualquier sector, tanto
en Colombia como en el exterior, con sujecién a los principios, términos y condiciones consagrados en
la citada Ley y demas normas que la medifiquen, aclaren o reglamenten.

ryqe Qe - 2 =il = > S A -
CONTRATISTA declara que o la fecha de suscripcion del presente Contrato, conoce lo dispuesto en
el numeral 5) del capitulo X de la Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia de
Sociedades y declara que de encontrarse en alguno de los supuestos de que tratan los literales A) al H)
del mencionado numeral 5) y particularmente en el literal G} esto es, que el valor de sus ingresos totales
a 31 de diciembre del aiio inmediatamente anterior, sean iguales o superiores a Ciento Sesenta Mil
(160.000) salarios minimos mensuales, ha realizado el andlisis de su exposicion al riesgo de LA/FT y
ha establecido su propio sistema de autogestion de este riesgo, de conformidad con lo previsto en el
numeral 4° de la citada Circular Basica Juridica.

-

AL

En caso de no encontrarse en los supuestos de que trata el numeral 5) el CONTRATISTA declara que
ha tenido en cuenta la recomendacién prevista en el dltimo parrafo del numeral 6° de la citada Circular.
De esta manera, ¢l CONTRATISTA responderd o FIDUCOLDEX como vocera y administradora del
Patrimonio Auténomo FONTUR, indemnizandole por cualquier multa o perjuicio que se le cause
originado en el incumplimiento de los compromisos antes expresados.

El CONTRATISTA manifiesta que se conoce el Sistema de Prevenciéon del Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo de FIDUCOLDEX (denominado SARLAFT), como vocera y administradora
del Patrimonio Auténomo FONTUR, cuyas politicas se encuentran publicadas en la pagina web de
FIDUCOLDEX, y o las modificaciones que alli se incorporen.

En consecuencia, cuando se presente cualquiera de las causales que se enumeran a continuacion,
FIDUCOLDEX como vocera y administradora del Patrimonio Auténomo FONTUR, mediante
comunicacién motivada dirigida ol CONTRATISTA o su dltima direccién registrada, estard facultada
para dar por terminado y liquidar unilateralmente el presente contrato, procediendo de igual forma o
dar por vencidas todas las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, por la sola ocurrencia de la
respectiva causal. Asi mismo, estard facultada para suspender todes o algunos de los pagos si a ello
hay lugar.

Los causales que podrén generar la terminacién y/o liquidacién del presente contrato serén:

a. Reporte o coincidencia en la lista de Consejo de Seguridad de Naciones Unidas ONU y lo
denominada lista OFAC de cualquiera de las partes, sus administradores o socios, o empresas
vinculadas en cualquiera de los eventos de los articulos 26, 27 y 28 de la ley 222 de 1995, o las
normas legales que determinen reglas sobre vinculacién econdmico;

b. Denuncias o pliegos de cargos penales, fiscales, o disciplinarios, sobre incumplimientos o
violaciones de normas relacionadas con el lavado de Activos o Financiacién al Terrorismo contra
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cualquiera de los mencionados en el literal anterior; y/o con fallo o sentencia en firme debidamente
ejecutoriada.

c. Se encuentre vinculado en una investigacién penal con formulacién de acusacién.

d. Cuando existan factores de exposicion al riesgo tales como: referencias negativas, ausencia de
documentacién, o lo existencia de alertas definidas en los onexos del Manual SARLAFT; y

e. Lo presentacién de dos o més de las alertas enumeradas en los anexos del Manual o politicas
SARLAFT, en relacion con las personas enumeradas en los literales anteriores.

PARAGRAFO PRIMERO: FIDUCOLDEX ejercerd estas facultades de acuerdo con su manual y
politicas de riesgos, estas Gltimas se encuentran publicadas en la pagina web www fiducoldex.com.co,
lo cual es aceptado por el CONTRATISTA. La decisién sobre el ejercicio de estas facultades deberé
ser dada o conocer ol CONTRATISTA mediante comunicacién motivada dirigida o su Oltima direccion
registrada, para efectos de publicidad.

PARAGRAFO SEGUNDO: £l CONTRATISTA declara que sus recursos no provienen de ninguna
actividad ilicita contemploda en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier ofra norma que lo
modifique o adicione. Por ofro lado, declara que ni él, ni sus gestores, accionistas, representantes o
directivos, se encuentran incluidos dentro de olguna de las listas de personas sospechosas por lavado
de activos y Financiacién del Terrorismo o vinculos con el narcotréfico y terrorismo.

VIGESIMA PRIMERA. Actualizacién de Informacién. El Contratista se obliga a octualizar por

lo menos una vez al afo, la informacién requerida por Lla Fiduciaria para el cumplimiento de las
disposiciones del Sistema de Administracion de Riesgo del lavado de Activos y Financiocion del
Terrorismo — SARLAFT, asi como suministrar los soportes documentales necesarios para confirmar los
datos. No obstante lo anterior, EL CONTRATISTA autoriza expresamente a la fiduciaria mediante la
suscripcion del presente contrato, para que ésta conlrate con ferceros locales o extranjeros, servicios
relacionados con el procesamiento de datos paro su utilizacién en servicios de atencién telefénica para
la actualizacién de informacién u olras de noturaleza similar, garantizando en todo caso, la
confidencialidad de la informacién que le asiste y a la que estd obligada la Fiduciaria.

VIGESIMA SEGUNDA. Inhabilidades, Incompatibilidades y Conflictos de Interés. El

CONTIRATISTA declara bajo la gravedad del juramento, que conoce y acepta el Codigo de Buen
Gobierno Corporativo de FIDUCOLDEX como vocera del patrimonio auténomo FONTUR, que se
encuentra publicado en la pagina www fiducoldex.com.co, asi mismo declara no estar incurso en
ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con FIDUCOLDEX - FONTUR, ni en
ninguna hipdtesis de conflicto ni de coexistencia de interés.

VIGESIMA TERCERA. Solucién de Controversias. Los partes convienen resolver de manera
directa, y de comin acuerdo cualquier diferencia que surja entre ellas con ocasién de la ejecucién, la
interpretacion y el alcance del contrato. En caso de no lograrse resolver la controversia de manera
directa, las partes podran acordar mediante documento debidamente suscrito, el mecanismo escogido
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para la resolucién de las controversias contractuales, tales como: conciliacién, transaccién, amigable
composicion, en caso de no llegarse a algin acverdo, las partes quedan en plena libertad de acudir a
la jurisdiccion ordinaria. Lo anterior sin perjuicio de la focultad de FONTUR de declarar el
incumplimiento del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de que las parfes obtén por el mecanismo de resolucién
controversias ante un centro de conciliacién, los gastos que este framite genere correrdn por cuenta de
los involucrados en la controversia en partes iguales.

PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de que las partes obtén por el mecanismo de resolucién
controversias ante un amigable componedor, los gastos que ocasionen por este conceplo serdn
cubiertos, en principio, por partes iguales entre los involucrados en la controversia. Una vez tomada la
decisién por el Amigable Componedor, los gastos los asumird la parte que resulte vencida. Culminada
lo amigable composicién, las partes se harén los reembolsos de gastes por la intervencién del Amigable
Componedor, En caso en que no resulte evidente cual es la parte vencida frente o este meconismo de
solucién de controversias, serd el amigable componedor quien decida, sobre este aspecto.

VIGESIMA CUARTA. Clausula de Indemnidad. EL CONTRATISTA mantendré indemne ol a

FONTUR de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de
sus actuaciones o de las de los subcontratistas o de la de sus dependientes, de conformidad con la
normatividad vigente.

msmmmmm El seguimiento en la ejecucién del presente contrato serd

ejercida por el profesional senior IT [Carlos Roberfo Pinto Tovar), o la persona designada por el
Presidente de FONTUR.

Son facultades del supervisor del contrato, las que se desprenden del Manual para la contratacién de
recursos y presentacién de proyectos, las del contrato y siguientes:

1. Colaborar con EL CONTRATISTA, para una cabal ejecucion del presente contrato.

2. Exigir y vigilar que el contrato se desarrolle de acuerdo con las clausulas contractuales.

3. Atender y resolver las consultas planteadas por EL CONTRATISTA para el buen desarrollo del
objeto del contrato,

4. Comunicar con la debida oportunidad cualquier situvacién que afecte la normal ejecucién del
objeto contractual.

5. Velar y exigir ol CONTRATISTA que dé cumplimiento a la expedicién de las modificaciones
requeridas de las pélizas que fueron exigidas en el presente contrato, en especial en lo referente
a los procedimientos de cesion que sufra el contrato.

6. Certificar que EL CONTRATISTA cumplié con las obligaciones contenidas en la Clausula de
Obligaciones de EL CONTRATISTA del presente contrato,
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7. Decidir sobre cambios propuestos por EL CONTRATISTA al proyecto, siempre que no afecten
la correcta ejecucién del objeto contratado.

8. Aprobar o rechazar, en forma debidamente motivada, los procedimientos utilizados para la
ejecucion del objeto contratado y rendir informes sobre el desarrollo del objeto del mismo.

9. Suscribir las actas de inicio y recibo definitivo que se exijan en el contrato, conjuntamente con
EL CONTRATISTA.

10. Suscribir los actas de suspension y reinicio cuondo fuere del caso, conjuntamente con EL
CONTRATISTA, situaciones de las cuales rendird informe a FONTUR.

11. A la finalizacién del objeto contractual el supervisor del contrato deberd presentar un informe
sobre la ejecucién y cumplimiento del contrato. La presentacion del informe del supervisor es
requisito indispensable para el pago o EL CONTRATISTA.

12. Las demds funciones que se consideren necesarias para el cabal cumplimiento del objeto del
contrato o que se deriven del mismo.

PARAGRAFO PRIMERO: los instrucciones impartidas en el ejercicio de tales funciones deberdn
constar por escrito. Las dadas en forma verbal, por urgencia o necesidad inminente, deberan ratificarse
por escrito. La presentacién del informe del supervisor es requisito indispensable para realizar el pago

a EL CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para ejercer Las responsabilidades y funciones especificas del supervisor,
estas se pueden encontrar en la pagina web del Fondo Nacional de Turismo http://fontur.com.co -link

“contratacién” link “Manual de supervision” link “formato informe”.

PARAGRAFO TERCERO: FONTUR podrd designar un supervisor diferente al citado en la presente
Cléusula, lo cual seré comunicado ol mismo y ol CONTRATISTA, sin que este hecho requiera
modificacién del Contrato.

VIGESIMA SEXTA. Prohibicién de la Subcontratacion. EL CONTRATISTA no podrd

subcontratar la totalidad del objeto del contrato. No obstante lo anterior, podré subconiratar
parcialmente actividades del alcance del objeto contractual, para lo cual se requerira de la autorizacién
de la supervision.

En todo coso, EL CONTRATISTA responderé por la ejecucién del cien por ciento (100%) del
cumplimiento del objeto del contrato y de las actividades derivadas del mismo en los términos y
condiciones del presente contrato, en consecuencia el cumplimiento del contrato no quedard
condicionado al cumplimiento de los contratos u obligaciones convenidas entre el CONTRATISTA y
su subcontratista.

VIGESIMA SEPTIMA. Régimen Aplicable. En atencién al régimen juridico de FONTUR, previsto
en el articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, el presente acverdo de voluntades se rige por el derecho

civil y comercial colombiano, sin perjuicio de dar cumplimiento a los principios de la funcién
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administrativa y de la gestién fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucién Politica, y
al régimen de inhabilidodes e incompatibilidades previsto legalmente para la contratacion estatal. Asi
como las politicas definidas para el conocimiento de ferceros y todo lo dispuesto en el Manual SARLAFT
de la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior Fiducoldex S.A. vocera del Patrimonio Auténomo
Fondo Nacional de Turismo — FONTUR. El presente Contrato se regira en todos sus aspectos por las
leyes sustanciales y procesales de Colombia.

VIGESIMA OCTAVA, Meodificaciones, Cualquier modificacién al presente contrato deberd constar

en documento escrito firmado por las partes controtantes, y presentadas a través del supervisor del
Contrato.

ito. En caso de que se presenten eventos que
configuren fuerza mayor o caso fortuito, al tenor de las disposiciones legales colombianas, las partes
podran suspender o terminar el presente contrato sin que haya lugar a la imposicion de la clausula

penal.

ivo, El presente contrato presta mérito ejecutivo por ser una obligacién
clara, expresa y exigible para las portes.

TRIGESIMA PRIMERA, Liquidacién, El presente contrato no requerird liquidacion salvo que existan
saldos por liberar a favor de FONTUR,

iali i P.A. FONTUR entregara
o coordinard la entrega al CONTRATISTA de forma oral, por escrito, o por cualquier ofro medio toda
lo informacién necesoria para que éste realice las actividodes objeto del presente contrato. El
CONTRATISTA y sus dependientes se abstendrén de divulgar, publicar o comunicar o terceros,
informacién, documentos o fotografias, relacionados con las actividades de P.A. FONTUR o los
empresas clientes, que conozcan en virtud de la ejecucion del presente contrato o por cualquier ofra
causa.

Para estos efectos, las partes convienen que toda informacion referente o P.A. FONTUR o las empresas
clientes, que reciba el CONTRATISTA y/o sus dependientes se considera importante y confidencial, y
divulgarla o transmitidla puede lesionar los intereses de P.A. FONTUR o su reputacion. El
CONTRATISTA y sus dependientes se abstendran igualmente de utilizar cualquier informacién
procedente de P.A. FONTUR para cualquier fin diferente a la ejecucién del presente contrato.

El CONTRATISTA se obliga especialmente a guardar absoluta reserva de los documentos e
informacién que le suministre P.A. FONTUR vy del desarrollo de las actividades propias del presente
contrato y los resultados de su gestion,
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El CONTRATISTA se obliga a devolver o P.A. FONTUR cualquier ofra informacién, documento o
elemento que le haya sido entregado, una vez cese o culminen los servicios que por este documento se
pactan, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la terminacién, o a destruirlas en caso de
que P.A. FONTUR asi lo solicite.

El CONTRATISTA impoartirg instrucciones a sus empleados, funcionarios, contratistas, etc. sobre el
manejo de la informacién de acuerdo con las esfipulaciones de este contrato. En todo caso, el
CONTRATISTA responderd por cualquier violacion al deber de confidencialidad o por cualquier
revelacion de la informacién, realizada directa o indirectamente por sus empleados, dependientes,
personas que actlen por su cuenta o quienes la hayan obtenido directa o indirectamente del

CONTRATISTA.

El CONTRATISTA indemnizard integralmente todos los perjuicios que sean causados a P.A. FONTUR
o los empresas clientes, por la divulgacién, uso indebido o no autorizado, aprovechamiento, eic. de la
informacién confidencial o por cualquier conducta violatoria sobre la misma informacién, sea originada
directamente por el CONTRATISTA, por cuclquier persona que actie en nombre de él o que haya
obtenido la informacién del CONTRATISTA directa o indirectamente, o por cualquier ofra causa

imputable ol CONTRATISTA.

Lo vigencia de las obligaciones de confidencialidad asumidas en este documento serd igual a la de
este y se mantendran con posterioridad a su terminacién. Pora todos los efectos legales la informacién
entregada por P.A. FONTUR ol CONTRATISTA se califica como un secreto empresarial.

Las restricciones respecto de la confidencialidad de la informacién no se aplicaran a lo informacién:

¢ Que sea desarrollada independientemente por el CONTRATISTA o que sea recibida legalmente
de otra fuente, libre de cualquier restriccién y sin violacién de la ley y/o del presente contrato.

e Que esté disponible generalmente al publico, sin violaciéon de este documento por el
CONTRATISTA.

¢ Que sea divulgada por el CONTRATISTA para cumplir con un requerimiento legal de una
autoridad competente, siempre y cuando informe de tal hecho a P.A. FONTUR ontes de la
divulgacién de la informacién, con una antelacién de cinco (5) dias habiles, de tal forma que P.A.
FONTUR tenga lo oportunidad de defenderla, limitarla o protegerla, y siempre y cuando el
CONTRATISTA divulgue solamente aquella informacién que sea legalmente requerida.

¢ Que P.A. FONTUR informe ol CONTRATISTA por escrito que la informacién esté libre de tales
restricciones.

TRIGESIMA TERCERA. Proteccién De Datos Personales. EL CONTRATISTA como encargado
del tratamiento, trataré por cuenta de P.A. FONTUR, responsable del tratamiento, los datos de
caracter personal necesarios para el suministro de medios y plataforma para el procesamiento y control

Pégina 16 de 22
. Calle 28 N* 13a -24 Edificio Museo del Parque Piso 7" Fax:
PSR A0 ; Bogotd D.C. - Colombio (1) 327 55 00

www. fonr.com.co



FONTUR Z
COLOMBIA FIDUCOLDEX

FNTC- 204 -2020
CONTRATO DE ADQUISICION DE LICENCIAS ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE
COMERCIO EXTERIOR - S.A. FIDUCOLDEX VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO -
FONDO NACIONAL DE TURISMO-FONTUR Y BUSINESSMIND COLOMBIA S.A.

de los datos personales proporcionados como parte de los servicios en la nube y demas servicios anexos
objeto del presente contrato.

EL CONTRATISTA como encargado del Trotamiento deberd cumplir los siguientes deberes, sin
perjuicio de las demas disposiciones previstas en la ley 1581 de 2012 y en ofras que rijon su actividad:

a Cumphro lo Polmco de Proteccion de dclos de P.A. FONTUR publlccdo en lo pagina

B Reoluzora el tratamiento de la informacién conforme a los requnsnfos dehmdos a las Politicas de
Proteccién de Dotos Personales desarrolladas por P.A. FONTUR y a las finalidodes del
tratamiento autorizadas por el Tituar.

Garantizard al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas dato.
Adoptar e implementar medidas de seguridad, necesarias y eficientes, que permitan mantener la
informacién resguardada bajo un ambiente de control fisico y légico que asegure que sdlo podré
tener acceso a dicha informacién el personal autorizado. Se deberan tomar medidas necesarias
y razonables de seguridad sobre la informacién que repose en soportes fisices, asi como de la
informacién electrénica.

o Conservard la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

* Redlizaré oportunamente la actualizacién, rectificacién o supresién de los datos en los términos
de la mencionada ley.

* Actualizaré la informacién reportada por P.A. FONTUR como responscble del tratamiento dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes contados a partir de su recibo.

o Garantizard la existencia de politicas sobre Tratamiento de la informacién de conformidad con lo
previsto en el Art. 18 de la Ley 1581 de 2012.

e Adoptard un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley y, en especial, para la atencién de consultas y reclamos por parte de los
Titulares, de manera que garantice la oportunidad y la calidad de los respuestas de acuerdo con
lo establecido en la Lley 1581 de 2012.

o En el caso que resulte aplicable, registraré en la base de datos la leyenda "reclomo en tramite"
en lo forma en que se regula en la mencionada Ley.

o En el caso que resulte aplicable, insertard en la base de datos la leyenda "informacién en discusién
judicial" una vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal.

¢ Se abstendra de circular informacién que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo blogueo
haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio,

o Permitird el acceso a la informacién Gnicamente a las personas que en desarrollo de sus funciones
y responsabilidades del cargo lo requieran.

o Garantizara que el personal que tenga acceso a la Informacién de P.A. FONTUR se encuentre
informado de:
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—  Su calidad de Encargado de la informacion de P.A. FONTUR,

—  los requisitos de seguridad de la informacién del presente Contrato.

~  las politicas de proteccién de datos personales de P.A. FONTUR, los cuales se encuentran
publicadas en la pagina web ' R i iti
tratamientode-datos-personales.

- las medidas de seguridad fisicas y electrénicas que se adoptaran sobre la informacion
suministrada por P.A. FONTUR.

o Garantizard que todos los empleados y colaboradores que se encuentren involucrados en el
Tratamiento de la informacién tengan conocimiento de las obligaciones que en materia de
proteccién deben asumir. En consecuencia, sus empleados y colaboradores deben suscribir
cldusulas de confidercialidad y Tratamiento adecuado de la informacién

o Se abstendra de revelar la informacién de la entidad, de clientes o de personas naturales que le
haya sido entregada para el cumplimiento de este contrato a terceros no autorizados.

o Se abstendré de utilizar la informacién para una finalidad distinta a las autorizadas por P.A.
FONTUR pora el cumplimiento del presente Contrato y por fuera de los pardmetros y
procedimientos establecidos por este.

¢ Informaré de forma oportuna a la Superintendencia de Industria y Comercio y a P.A. FONTUR
como responsable del fratamiento cuando se presenten violaciones a los cédigos de seguridad y
existan riesgos en la administracién de la informacion de los titulares que puedan presentar y que
afecten o amenacen la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién

e Cumpliré las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio,

» En el evento en que el contratista sea requerido por una autoridad, para el suministro de informacién
de P.A. FONTUR, incluyendo la informacién de personas naturales suministrada por la entidad,
deberd informar inmediatamente a P.A. FONTUR a fin de que este pueda adoptar o establecer las
medidas necesarias para garantizar la confidencialidad de la informacién ante el requerimiento de
los autoridades.

Una vez finalice el presente contrato, EL CONTRATISTA como encargado del tratamiento se abstendra
de continuar efectuando cualquier tipo de tratamiento de la informacién suminisirada por P.A.
FONTUR, en consecuencio, el CONTRATISTA deberd suprimir y/o devolver a P.A. FONTUR como
responsable y/o devolver a ofro encargado que designe P.A. FONTUR los datos personales y suprimir
cualquier copia que esté en su poder en virtud de este Contrato.

EL CONTRATISTA como encargado del tratamiento entiende y acepta que el uso indebido de la
informacién suministrada por P.A. FONTUR puede llegar a tener implicaciones penales, acarrear
sanciones administrativas por parte de la Superintendencio de Industria y Comercio, en su calidad de
Autoridad en materia de proteccién de datos personales y en materia de reserva bancaria por parte de
la Superintendencia Financiera de Colombia; seré responsable por cualquier perjuicio que cause a los
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titulares como consecuencia directa o indirecta del incumplimiento de cualquierc de las obligaciones
que se desprenden de lo aqui establecido.

Sin perjuicio de las previsiones contractuales especificas en materia de confidencialidad, el
CONTRATISTA deberd tomar las medidas de custodia adecuadas que permitan conservar el cardcter
confidencial de la informacién y evitor que ésta sea visualizada, modificada o sustraida por personal
no autorizado. La informacidn de la que el CONTRATISTA tenga conocimiento en virtud del presente
contrato no podré ser compartida con terceros, salvo que medie autorizacién expresa de P.A.
FONTUR o que deba hacerlo con ocasién de la prestacién del servicio contratado y en los términos
del contrato suscrito con éste. E| CONTRATISTA informaré a la Fiduciaria los caracteristicas y
condiciones de esta subcontratacién y gorontizard de igual forma, la proteccién de la informacién
personal a lo que tendré acceso.

TRIGESIMA CUARTA, Seguridad De La Informacién, E| CONTRATISTA en cumplimiento del

contrato debera cumplir los siguientes deberes:

e Adoptard las medidos de indole técnica y organizativas necesarias para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién y evitar su alteracién, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de
los datos almacenados y los riesgos o que estan expuestos, ya provengan de la accién humana o
de fendmenos fisicos o naturales. A estos efectos el CONTRATISTA deberd cplicor los aspectos
establecidos en la Norma ISO 27001:2013, de acuerdo con la naturaleza de los datos que trate.
La informacion revelada serd dirigida ol CONTRATISTA y los contenicdos serdn sélo para el uso
de quienes haya sido dirigida, y no deberd divulgarse a terceras personas, E| CONTRATISTA se
hard responsable ante ferceros a quienes se haya divulgado esta informacién sin previo
consentimiento.

* Aseguraré que, como producto de este contrato, entregard a la Fiduciaria una solucién que
garantice confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién relacionada con el objeto
de este.

e Tramitard de manera previa la autorizacién de P.A. FONTUR para cuaclquier conexién e
interaccién con la red de la fiduciaria y su informacion.

e Aceptard el monitoreo de cualquier conexién e inferaccién con lo red de la fiduciaria y su
informacién cuando P.A. FONTUR lo considere oportuno.

o Garantizoré que toda actualizacién y modificacién o la infraestructura tecnolégica de la fiduciaria
serd validada y aprobada en forma previa por la Gerencia de Informdtica y Tecnologia de P.A.
FONTUR.

» Garantizara que cualquier inferrupcion programada de la solucién o servicio contratado con fines
de octualizacién y mejoros debe ser administrada bajo un acuerdo de nivel de servicios previamente
acordada con P.A. FONTUR, principalmente con el fin de mantener informados a sus clientes y
usuarios en los términos que establece la ley.
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o Utilizara los recursos tecnolégicos que le entregue P.A. FONTUR, en forma exclusiva para el
desarrollo de la labor para la cual fue contratado.

o Cumplira con especial cuidado, el principio de buen uso y confidencialidod de los medios de acceso
que ha entregado P.A. FONTUR para el desarrollo del objeto del contrato.

* Asegurard que, al término del contrato, toda informacién, software, dispositivos y demas elementos
tecnolégicos de propiedad de P.A. FONTUR seran eliminados de los equipos del proveedor,
atendiendo los acuerdos de confidencialidad.

» Garantizard a P.A. FONTUR que el personal asignado por el CONTRATISTA para la atencién
del confrato conoce y cumple las politicas contenidas en este contrato y responde por cualquier
inobservancia de estas.

» Dard cumplimiento a lo estipulado en la politica de Seguridad de la informacién para las relaciones
con proveedores, relacionado con:

- Se autoriza a P.A. FONTUR a evaluar y auditar los controles de seguridad implementados
por el proveedor, en forma periédica o cuando se presenten cambios significativos en los
controles o en la relacién contractual entre ambas partes.

- El CONTRATISTA se obliga o informar a P.A. FONTUR sobre cualquier violacién a la
seguridad de lo informacién que afecte sus operaciones o sus negocios.

—  El CONTRATISTA comunicara a P.A. FONTUR los planes de tratamiento que contempla ante
posibles violaciones de la seguridad y los tiempos en que tendran efecto esas acciones.

- El CONTRATISTA informaré a P.A. FONTUR, todos los cambios en su entorno que afecten
el negocio o la operacién de su cliente, en forma oportuna.

—  El CONTRATISTA comunicard a P.A. FONTUR los cambios o modificaciones programados
de los servicios prestados, los cuales seran previomente autorizados por la Fiduciaria. Los
cambios serdn documentados por el CONTRATISTA.

~  El CONTRATISTA puede tener la necesidad de aplicar a ofras organizaciones con las que
suscriba acverdos, las mismas politicas y condiciones que a él le ha impuesto P.A. FONTUR,
en la medida en la que se conforme una cadena de suministro.

~ En caso de que los funcionarios del proveedor tengan acceso, procesen o almacenen,
informacién de la Fiduciaria, se les brindard el programa de concientizacién y capacitacién
sobre seguridad de la entidad.

- los recursos que P.A. FONTUR pone a disposicién del personal externo, independientemente
del fipo que sean (informdticos, datos (fisicos o légicos), software, redes, sistemas de
comunicacién, etc.), estan disponibles exclusivamente para el cumplimiento de las obligaciones
y propdsito de la operativa para la que fueron contratados.

- Si la informacién de propiedad de P.A. FONTUR es administrada por un fercero, se requiere
contar con procedimientos y compromisos que garanticen un manejo seguro de la informacién
durante la vigencia del contrato.

—  Si para fines de su labor el CONTRATISTA debe tener acceso a informacién sensible de P.A.
FONTUR o administrada por éste, estd se proporcionard con las medidas de seguridad
necesarias, con el fin de que no pueda ser modificada o alterada por el CONTRATISTA.
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~  No revelara a terceros la informacion a la que tenga acceso durante la prestacion del servicio

—  Alterminor el contrato, el CONTRATISTA deberd devolver equipos, software o la informacién
entregada por P.A. FONTUR ya sea en formato electronico o papel o en su defecto destruirla
previa autorizacién de éste y conforme a las politicas de disposicion final de documentos.

- los funcionarios del CONTRATISTA no podréan tener acceso a Greas o zonas seguras de P.A.
FONTUR. Si fuera necesario su ingreso a determinadas areas serd necesario la autorizacion
de un funcionario de la entidad el cual deberd acompanar al CONTRATISTA durante el tiempo
que este permanezca en dicha drea. El funcionario del CONTRATISTA dejord el registro de
lo visita en los bitacoras dispuestas para tal fin

—  Los funcionarios del CONTRATISTA se anunciardn en la recepcion de P.A. FONTUR a su

ingreso y salida, y registraran los equipos necesarios para la realizacién de su labor en la

entidad.

Industrial. En caso que P.A. FONTUR seo objeto de cualquier reclamacién judicial o extrajudicial
basada en el hecho de que la utilizacién, goce, transferencia, licenciamiento o cualquier otra
consecuencio derivada de este contrato, produzca o constituyo en cualquier forma violacién alguna de
patente o derechos de propiedad industrial o derechos de autor, el CONTRATISTA se obliga a sus
expensas, si hubiese lugar a ello, a rembolsar cualquier cantidad que tuviere que pagar P.A. FONTUR
por dicha reclamacién, todo ello siempre y cvando P.A. FONTUR le avise por escrito sobre las
acciones interpuestas o intentadas en su contra.

En el evento que cualquier licencia, software o solucién suministrada por el CONTRATISTA en virtud
del presente contrato sea o pueda ser objeto de una reclamacién por violacién de potente o derechos
de propiedad industrial o derechos de autor, el CONTRATISTA deberd por su cuenta y cargo, y a
eleccion de P.A. FONTUR, cbtener a favor de la misma el derecho a continuar uséandolo o realizar
en él las modificaciones necesarias para que, llenando su finalidad técnica, no siga constituyendo
violacién de derechos de terceros.

Si los anteriores alternativas no son viables, el CONTRATISTA deberd retirar la licencia, software o
solucién objeto de litigio, reembolsando o P.A. FONTUR las cantidades que ésta hubiese pagado y
reconociéndole los perjuicios causados. Queda entendido que para poder retirar la licencia, software
o solucién objeto de litigio, e/ CONTRATISTA deberé esperar o que P.A. FONTUR hoya
reemplazado el mismo por uno adecuado o la labor que con la licencia, software o solucién retirada
se ejecuta.

IMA SEXTA. t . Se consideran documentos del contrato y hacen

parte integral del mismo los siguientes:
a) Acta de Comité de Compras
b) Proceso de seleccién Comparacién de cotizaciones FNTCC-068-2020
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c) Certificados de Disponibilidad Presupuestal No. 152 del 23 de noviembre de 2020.
d) Solicitud de contratacion

e) Documentos del CONTRATISTA

TRIGESIMA SEPTIMA. Notificaciones. Cualquier nolificacién o comunicacion que deban remitirse

las partes sera dirigida a los siguientes direcciones:

FONTUR: Calle 28 No 13 A - 24, Edificio Museo del Parque piso 6, Bogotd, D.C., Colombia, Teléfono
571-3275500.

EL CONTRATISTA: Carrera 45A No 93 - 77 Bogota D.C. Teléfono: 3043648021 Correo electrénico:

marvin.areval mind.com

Cualquier cambio de direccion para efectos de nofificaciones deberd ser comunicada por las partes en
forma escrita

TRIGESIMA OCTAVA. Domicilio Contractual y lugar de ejecucién. Los parfes convienen en

senalar como domicilio contractual el lugar de ejecucién del contrato la ciudad de Bogotd, D.C.

TRIGESIMA NOVENA. Perfeccionamiento Del Contrato. El presente contrato se perfecciona
con la firma de las partes,

En constancia se firma, en la ciudad de Bogoté D.C, en dos ejemplares del mismo tenor y validez el

| ///46/3’

24 Diciembre 2020

el
FANNY' JEANNETTE MORA MONROY MARIA/CRISTINA GONZALEZ ZAMBRANO
Representante Legal FIDUCOLDEX S.A Representante Legal Suplente
Vocera del P.A FONTUR BUSINESSMIND COLOMBIA S.A.
Proyecto:  Diego Velaaguez - Profesional Juridico FONTUR
Revisd Caroling Mironda - Profesionsd Juridico Sanior FONTUR
Vobo Luis Fernande Torres Romirez - Director Jevidico PA FONTLR
Voo Corlos Pint ~ Profesional Senvior T
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