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“Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Sara Mercedes 

Garcés Rodríguez (Suplente) ubicadas en la Calle 62 # 9A - 80 Oficina 817 Edificio Lourdes Center de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (571) 9260801. e-mail: 

defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información adicional acerca de 

la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 

28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co.  Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden 

al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores 

financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como 

conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen 

o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y 

la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas 

que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como 

propósito el adecuado, desarrollo del SAC.” 

 

RESPUESTA OBSERVACIONES EXTEMPORÁNEAS FNTIA-073-2020 

 

 

VIRTUALTELEVISIONLTDA<virtualtelevisionltda@outlook.com>  

 

3.4.6 Contribución Parafiscal El proponente debe acreditar estar al día en la liquidación 

y pago de la Contribución Parafiscal para la Promoción del Turismo, para acreditar 

dicho requisito el proponente debe allegar las liquidaciones privadas correspondientes 

a los períodos en los cuales se encuentra obligado a liquidar y pagar el mencionado 

tributo, en el evento que durante los trimestres en los cuales se cause el mismo, no hubiere 

obtenido ingresos operacionales relacionados con la actividad turística, deberá allegar 

las liquidaciones privadas en cero. Si el pago de la contribución lo realizó mediante 

PSE es necesario que junto con el soporte de pago allegue el formulario de liquidación 

privada debidamente suscrito. PREGUNTA: Este documento es de carácter obligatorio 

para todas las empresas o solo para las compañías que estén inscritos y cuenten como 

operadores turísticos con el Registro Nacional de Turismo?. 

 

 

Respuesta:  

 

R//= La Contribución Parafiscal: Aplica sólo para aquellos proponentes que estén 

obligados al pago conforme a la ley. 

 

 

En los numerales 3.7.1 Experiencia General Habilitante y 4.1. Experiencia específica 

del proponente, solicitamos a la entidad permitir ampliar de los últimos 5 años, a los 

últimos 10 años anteriores a la fecha de cierre del presente proceso, en la ejecución de 

contratos y/o certificaciones en el desarrollo de la realización de PRE-PRODUCCIÓN, 

PRODUCCIÓN Y POST-PRODUCCIÓN DE VIDEOS PROMOCIONALES de destinos 

turísticos del país, en formato 4K, y así permitir la pluralidad de oferentes. 
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Respuesta:  
 

R//= No se acepta la solicitud, toda vez que las construcciones de los requerimientos 

para la experiencia del proponente han sido elaboradas con el fin de garantizar la 

experiencia e idoneidad necesaria para el desarrollo del trabajo con el nivel técnico y 

en los tiempos estipulados, por tanto, los lineamientos de la presente invitación se 
mantienen. 

    
 

 

COMITÉ EVALUADOR 

14 DE DICIEMBRE DE 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


