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“Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Sara 

Mercedes Garcés Rodríguez (Suplente) ubicadas en la Calle 62 # 9A - 80 Oficina 817 Edificio Lourdes Center de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (571) 9260801. e-mail: 

defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información adicional 

acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas 

ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co.  Las funciones del Defensor del Consumidor 

son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.- Atender de manera oportuna y 

efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos 

le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su 

reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar 

recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su 

actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores 

financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.” 

 

 
De: Osvaldo Rodriguez Luna <orodriguez@dinacolsa.com> 
Enviado: Saturday, December 5, 2020 4:43:09 AM 
Para: Diego Fernando Lopez Romero <dlopez@fontur.com.co>; María Victoria Florez 
<mflorez@fontur.com.co>; correspondencia@fiducoldex.com 
<correspondencia@fiducoldex.com>; dmunoz@fontur.com <dmunoz@fontur.com>; 
lmora@fontur.com <lmora@fontur.com>; ltorres@fontur.com <ltorres@fontur.com> 
Asunto: Observación al informe de evaluación final proceso FNT-048-2020  

  

Buenos dias Comite evaluador.  

 

Es increíble como el comité evaluador; donde pretende acomodar los pliegos; y no 

descalificar a los proponentes que no discriminaron en el AUI a los profesionales con sus 

respectivo porcentajes de participación como los establecía el pliego de manera clara y taxita. 

donde estos mencionan “ El oferente deberá considerar el porcentaje de dedicación del 

PERSONAL MINIMO REQUERIDO  en el tiempo de ejecución del contrato; no podrá ser 

disminuido; situación que debe verse reflejada en la presentación de la propuesta” situación 

que no se presenta en dichos proponentes; lo cual es es una información inexacta o 

contradictoria que puede puede inducir a la entidad en error; para beneficio de los 

proponentes. Causal de rechazo 26. 

 

Invitamos al Comité  evaluador a corregir el informe y aplicar el pliego como ha sucedido 

en este tipo de situaciones en procesos anteriores; con el fin evitarse futuros procesos legales 

los cuales estamos 

dispuestos a llevar con el fin de garantizar la transparencia en la adjudicación de recursos 

públicos; en la medida que en ocasiones anteriores por situaciones no claras y no expeditas 
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en los pliegos esta causal ( 26)ha sido aplicada en aras de rechazar o favorecer a un 

proponente. 

 

Agradezco su atención y publicidad de esta comunicación y todas las demás enviadas por 

parte nuestra como proponentes con su respectiva respuesta por parte de la entidad, en aras 

de garantizar la transparencia en el proceso y contar con la trazabilidad para el inicio de 

acciones legales. 

 

 

 

--  
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