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REF: DBSERVACIONES AL INFORME FINAL INVITACION ABIERTA A PRESENTAR OFERTAS FNTIA-
048-2020. OBIETO: CONSTRUCCION DEL PARQUE TEMATICO LINEAL ALUSIVO A LA BATALLA DEL
PIENTA EN CHARALA — SANTANDER.

Respetados sefiores:

Una vez publicado el INFORME FIMAL DE EVALUACION v las respusstas a las observaciones
presentadas a las propuestas y subsanaciones de las ofertas, durante la fase establecida en =l
cronograma, nos permitimos observar lo siguiente frente a lo plasmado en dichos documentos, puss
es preciso colocar de manifiesto que es FONTUR quien en conjunto con los interesados en el
proceso, debe velar v garantizar por el cumplimiento de los t&rminos sefalados en la invitacian y
en el manual de contratacion, hecho que consideramos no se esta cumpliendo.
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En primera instancia, es pertinente s=fialar que dentro de las publicaciones exhibidas en el dia de
ayer de acuerdo al cronograma establecido por FONTUR, no se evidencia la publicacion de las
respuestas a las observaciones realizadas por DINACOL SAS a los proponentes CONSORCIO BATALLA
DEL PIENTA y CONSORCIO IRON PALMOC, donde observamos con soportes probatorios que sus
propuestas NO CUMPLEN con lo sefialado por FONTUR en los términos fijadas en la invitacion, v que
muy severamente han sido tenidos en cuenta como causas en evaluaciones anteriores de RECHAZO
de ofertas, v que como indicamos, para esta ocasion ni siguiera han dado respuesta.

CONSORCIO BATALLA DEL PIENTA:

En el caso concreto de la propuesta de CONSORCIO BATALLA DEL PIENTA, se encuentran gue el
formato no estad dilipenciado en su integralidad como lo pedian los términos, v gue a su vez,
penalizan con la calificacion de NO CUMPLE, si no eran diligenciados de |la forma precisa.

Esta regla es ley para todos, de manera que no puede FONTUR aplicar selectivamente criterios que
son objetivos, toda ver que estan escritos taxativamente en los t&rminos de la presente invitacion.
Incluso se le dio la oportunidad a todos y cada uno de los proponentes de aclarar la informacion
contenida en la “formalidad” del anexo y este hecho no ocurrid, continuando entonces con la
imprecision de la informacidon, que a juicio de los términos sefalados en las condiciones
establecidas, genera no solo la calificacion de NO CUMPLE los requisitos, si no gue se enmarcan
dentro de las CAUSALES DE RECHAZO.

La informacion contendida en el ANEXO @ presenta informacion en blanco, v la misma es fuente
para la generacion de calculos, es decir, la informacion del formato (subsanado) son datos esenciales
para la determinacion de la capacidad residual del proponente, y sin estos, no es posible realizar los
calculos para el cumplimiento o no del requisito de acuerdo a los términos de la invitacian.

En las causales de rechazo, se establece lo siguiente al respecto:

Numeral 46. CAUSALES DE RECHAZO:

()

& Cuando FONTUR corrobore que la informacion suministrada por el proponente en alguno
de los documentos no es veraz y/o presenta inconsistencia y siendo solicitada lo oclaracion
por FONTUR esta no sea suficiente.

(.}

12, Cuando el proponente no aporte ni cumplo con los documentos y requisitos habilitantes
exigidos en los presentes términos de referencia, hobiendo sido requerido el proponente
para aclarociones o presentacicn de documentos faltantes por FONTUR, no los allegue en

debida forma v en el término previsto por FONTUR.
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13. Cuando el proponente no aporte los documentos exigidos en la presente invitacion y/o
no cumpla con las politicas de conocimiento de No Cliente, salvo que habiendo sido requerido
al proponente para adaraciones o presentacion de documentos faltantes, no los allegue en
la forma solicitada v en el término previsto por FONTUR.

(-}

19. Cuando se modifigue el texto de algun formato establecide en los anexos de esta
invitacion olterando su sentido, limitando v/o condicionando el ofrecimiento (Esta cousal
solo aplica pora los anexos de los reguisitos calificables o ponderables. NO aplica para los
anexos establecidos comeo requisitos habilitantes los cuales pueden ser subsonodos dentro
de los términos establecido por FONTUR).

De esta forma, es clarisimo que no presentar €l anexo diligenciado en su totalidad luego de haber
sido subsanado es causal de rechazo de |a oferta.

Por lo anterior FONTUR debe RECHAZAR oferta del proponente CONSORCIO BATALLA DEL PIENTA.

Respuesta: Se aclara que el oferente Consorcio Batalla del Pientd allego la documentacién
subsanable respecto al anexo No. 9. En lo correspondiente a la revisién de dicha informacién se tiene
en cuenta el valor total del contrato dividido por el plazo del contrato expresado en dias. Este resultado
se multiplica por el nimero de dias pendientes para cumplir el plazo del contrato, de acuerdo al
porcentaje de participacién del respectivo contratista.

Lo anterior tal como se indica en el numeral 3.7. CAPACIDAD RESIDUAL DE CONTRATACION, en el

literal g, relacionado a continuacién:
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INVITACION ABIERTA Mo. FNTLA-048 de 2020

OBJETO: CONSTRUCCION DEL PARCUE TEMATICO LINEAL ALUSIVO A LA BATALLA DEL PIENTA EN CHARALA -
SANTANDER Pig.

de
128

g. Saldo de Contratos en Ejecucién (SCE)

El proponente debe presentar un certificado suscrito por su representante legal, contador y su
revisor fiscal, si el proponente esta obligado a tenerlo, conforme al ANEXO 9.

Tomando como insumo la informacion presentada en el anexo 9 "El cdlculo del saldo de contratps
en ejecucion se hara linealmente calculando la ejecucion diaria equivalente al valor del contrato
dividido por el plazo del contrato expresado en dias. Este resultado se multiplica por el namero
de dias pendientes para cumplir el plazo del contrato y si el contrato es gjecutado por una
estructura plural por la participacion del proponente en el respectivo contratista. Si el ndmero de
dias por ejecutar en un confrato es superior a 12 meses, es decir 360 dias, el saldo del Contrato
en Ejecucion solo tendra en cuenta la porcion lineal de 12 meses.

En caso de no ser proponente plural no se tiene en cuenta &l % de participacion

(..

Por lo anterior se aclara que, con la informacién aportada en la documentacién subsanable, se tienen
los datos necesarios (Fecha de inicio, plazo, fecha de terminacién, valor del contrato y porcentaje de
participacién), para efectuar los célculos correspondientes de saldos de contratos en ejecucién para
cada uno de los integrantes del Consorcio Batalla del Pientd. También se debe tener en cuenta que
las actas de inicio de los contratos mencionados en sus observaciones, se suscribieron con fecha
cercana (algunos con pocos dias de ejecucién y en consecuencia los mismos no presentan reportes
asociados a cortes de obra o pago por concepto de avance parcial por su ejecucién) al cierre del
presente proceso de seleccién (Fecha de cierre 14 de octubre de 2020).
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CONSORCIO IROM PALRMOC:

Nuestra observacion para la propuesta presentada por el oferente, no dista mucho del
planteamiento anterior, y que por demas fue acogida por FONTUR para RECHAZAR otras
ofertas dentro del proceso que pressntaron exactamente la misma situacion de
presentacion de informacidn imprecisa y no veraz.

Existe informacion tomada de la fuente SECOP (fuente oficial para la informacion de la
contratacion pablica en Colombia) que sefiala que mucha de la informacidn de los contratos
an ejecucion de la firma IRON, integrante del CONSORCIO, NO ES VERAZ respecto a lo que
el mismo proponente sefialé en el ANEXO 9 de su propuesta, y eso se enmarca dentro de
las causales de RECHAZO de las ofertas de acuerdo a las condicionas establecidas en los
términos de la invitacian.

De acuerdo a lo sefialado en los términos de la presente invitacion, y en sintonia con lo actuado en
todos los procesos de FONTUR, DEBE SER RECHAZADA ¥ DESCALIFICADA LA PROPUESTA DE
CONSORCIO IROM PALMOC ., respecto a la aplicacion de los reguisitos exigidos en lo establecido en
el capitulo 3.7. CAPACIDAD RESIDUAL DE CONTRATACION, Literal g. Saldo de Contratos en Ejecucion
(SCE). Pag. 76.

1)

FONTUR se reserva el derecho de verificar la informacion presentada. En coso de que la verificacion
dé como resultado gue los documentos presentodos en la propuesta son inexoctos o contradictorios,
s tomardn como no presentados v el proponente serd descalificado (no habilitado) v su propuesta
no serd tenida en cuenta; independiente de las acciones legales gue FONTUR decida tomar.

Ly

También de acuerdo con lo establecido, en capitulo 4.6 CAUSALES DE RECHAZO, En los siguientes
eventos las ofertas seran rechazadas:

.-

26. Cuando s comprushe por cualguier medio idéneo que los documentos presentados por el
proponents contienen informacion inexacta o contradictoria; o gue no corresponde con la realidad
o induzca a Fontur al error en lo evaluacion, para beneficio del proponente. (. )"

Por otra parte, no s2 evidencia el respectiva pago de la pdliza No. 38648 ni en la propuesta
presentada par el oferente, ni en los documentos subsanables, razdn por la cual el Proponente NO
CUMPLE con los requisitos que exigen los términos de la invitacidn 3.4.16. Garantia de seriedad de
la propuesta lo siguiente:
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“Todo proponente deberd garantizar la seriedod de su propuesta, con la suscripcion, en Formato
para Particulares, de una pdliza expedido por una compafia aseguradora debidamente aprobada v
vigilada por la Superintendencio Financiera de Colombia, por un valor equivalente ol diez por ciento
{10%5) del valor total del presupuesto estimado en lo presente invitacion y con una vigencia igual a
cuatro (4) meses, contodos a partir de la fecha de cierre y recibo de propuestas de la Invitacion. Con
la propuesta se debe anexar la paliza v el recibe de pago de la prima correspondiente,” (Resoltado
propia).

Por lo anterior FONTUR debe RECHAZAR oferta del proponente CONSORCIO IRON PALMOC.

Respuesta: Verificados en el SECOP los contratos indicados anteriormente, tal como se evidencia a
continuacién en los siguientes enlaces:

file:///C:/Users/fmedina/Downloads/ADIC PROCESO 14-4-2873143 225214612 16104495 .pdf ;
file:///C:/Users/fmedina/Downloads/DA PROCESO 17-4-7121959 211001038 78425744 .pdf ;
file:///C:/Users/fmedina/Downloads/DA PROCESO 18-1-192038 215001021 77868554.pdf ;

file:///C:/Users/fmedina/Downloads/DA PROCESO 18-21-6594 225286011 76185189.PDF

Se informa lo siguiente:

Se evidencia inconsistencia frente a la informacién entregada por el oferente CONSORCIO IRON
PALMOC en el anexo 9 incluido entre los folios 14 al 16 de la informacién subsanable, respecto a
valores de algunos contratos y fechas de terminacién.

Por lo anterior se procede a descalificar la oferta entregada por el CONSORCIO IRON PALMOC,
segun lo establecido en el capitulo 3.7. CAPACIDAD RESIDUAL DE CONTRATACION, Literal g. Saldo
de Contratos en Ejecucién (SCE). Pég. 77, pdrrafo 1.

(oe)

FONTUR se reserva el derecho de verificar la informacién presentada. En caso de que la verificacién
dé como resultado que los documentos presentados en la propuesta son inexactos o contradictorios,
se fomardn como no presentados y el proponente serd descalificado (no habilitado) y su propuesta
no serd tenida en cuenta; independiente de las acciones legales que FONTUR decida tomar.

También de acuerdo a lo establecido, en capitulo 4.6 CAUSALES DE RECHAZO, En los siguientes
eventos las ofertas serdn rechazadas:

()
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26. Cuando se compruebe por cualquier medio idéneo que los documentos presentados por el
proponente contienen informacidn inexacta o contradictoria; o que no corresponde con la realidad o
induzca a Fontur al error en la evaluacién, para beneficio del proponente.

Lo anterior se verd reflejado en la publicacién del alcance en el Informe final de evaluacién

CONSORCIO TEMATICO CHARALA

Manifestames nuevamente al COMITE EVALUADOR, se tome el caso expuesto para su andlisis de
acuerdo a lo sefialado en los términos de la invitacion, toda vez que este proponente presenta
informacion incompleta, no precisa v distinta respecto a lo solicitado por FONTUR en el marco de
laz condiciones de los términos.

En esto FOMTUR ha actuado en este mismo proceso, y todos los anteriores con severidad exigiendo
y dando respuesta en el marco del cumplimiento de lo exigido, de manera que no se entiende como
para este caso, si permite gue se omita informacion sustancial y determinante en un formato
esencial como lo son los anexos de presupuesto econdmico v AlU.

Ustedes mismos sefialan en los términos y condiciones exigidas de la invitacion que era imperativo
v de obligatorio cumplimiento que la exigencia en el diligenciamiento del ANEXO 17 - Analisis v
discriminacion del AlU, debia hacerse con el listado de profesionales minimo en detalle.

El proponente omite el listado de Profesionales Minimo requerido en el detalle que se exige sea
diligenciado el Anexo 17 — Analisis y discriminacion del AlU, tal como refieren los términos de la
invitacion, especialmente cuando a pagina 82 dice textualmente:

presentada en original firmada y con los datos de contacto del respective profesional.

El oferente debera considerar el porcentaje de dedicacién del PERSONAL MINIMO REQUERIDO en
el tiempo de ejecucion del contrate, no podran ser disminuidos, situacion que debe verse reflejada
en la propuesta economica presentadal
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De lo anterior es clarisimo que era obligatorio reflejar en el Anexo 17 el listado del Personal Minimao
Requerido v su porcentaje de dedicacion, hecho que no presento el CONSORCIO TEMATICO
CHARALA, que le coloca su oferta en causal de RECHAZO.

Mo solo lo exigen los términos de la invitacion en el texto citado anteriormente, si no que a pagina
87, dice lo siguiente:

La evaluacion de la documentacion aportada para efectos de demostrar las condiciones de
experiencia para €l equipo profesional requerido se sujetard a las reglas especiales e indicadas en
el Mumeral 3.8. (Personal Minimo Requerida).

del 3 ol nte en debe consig

= - = - | | JAIEY BE NisErd A - 3
costo y el tiempo de dedicacién del PERSOMAL MiNIMO REQUERIDO y de los que considere
se necesiten para ejecutar los trabajos. De igual forma, en la presentacidn de la propuesta deberd
tener en cuenta que el porcentaje de dedicacidn del PERSONAL MINIMO REQUERIDO en el
tiempo de ejecucion del contrato, no podran ser disminuidos, situacion que debe verse reflejada

-

CARITII M W

Es importante sefialar que de igual forma los términos y condiciones de la invitacién establecen que
la propussta econdmica no es susceptible de subsanacion por ser CRITERIOS DE EVALUACION ¥

PONDERACION DE LAS PROPUESTAS, de manera gue no es posible permitirsele ni agregar, ni
cambiar, ni adicionar informacian yfo documentos porque seria mejorar la propuesta.

Estd sefialado entre las causales de rechazo detalladas en el numeral 4.6 de las condicicnes del
presente proceso, gue eventos comao no presentar la informacian de la propuesta econdmica en los
términos que se exigen es una clarisima causal de rechazo de la oferta.
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4.6 CAUSALES DE RECHAZD

(-

19. Cuando se modifigue el texto de algun formate establecide en los anexos de esta
invitacion alterando su sentido, limitando v/o condicionando el afrecimiento (Esta causal
solo aplica para los anexos de los requisitos calificables o ponderables. NO aplica para los
anexos establecidos como requisitos habilitantes los cuales pueden ser subsanados dentro
de los términos establecido por FONTUR).

()

26. Cuando se compruehe por cualguier medio idoneo qgue los documentas presentados por
el proponente contienen informacicn inexacta o contradictoria; o que no corresponde con la
realidad o induzca a Fontur al error en lo evaluacion, para beneficio del proponente.

Por lo anterior FONTLUR debe RECHAZAR oferta del proponente CONSORCIO TEMATICO CHARALA.

Le solicitamos muy respetuosamente al comité evaluador que se cifia a las condiciones
que FONTUR plasmo en los términos de la invitacion y efectue la evaluacion en esos
términos, de manera que la escogencia del proponente / contratista sea el resultado de
la rigurosidad objetiva de la seleccidn.

Respuesta: Es procedente aclarar que en el folio No. 320 de la oferta inicial, el proponente presenta
el correspondiente andlisis y discriminacién del AlU, segin Anexo No. 17 Formulario AlU. Tal como
se indica a continuacién:
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Amaliziz ¥ dizcriminacion del ATTU
INVITACION ABIFRTA No. FNTIA-045 de 2020

CONSTRUCCION DEL PARQUE TEMATICO LINEAL ATUSIVO ALA
BATAILA DEL PTENTA EN CHARALA — SANTANDER

(D - TOTAL COSTO DIRECTO Porcentaje

A - Adminiztracion 13,00%
Imcluir:

Profesionales, Técnicos v Operstives de Adminisracion que no esten inchrides en

los precios mmitsrios:

Elaboracion de informes v actas parciales, repartes de obra, actas de vecindad,
mmsles de operacion, planos récord, modificaciones de Hoencias wo permises 1.50%
DECesArios para ejecutar 1 obm

Plames do msmejo: Ambients] sefializacion v menejo da ransito, emergenciss,
mantenimiento de maquinara

Zammidad socizl (pension, cesantizs, sahad ART), vecaciones, primas, parafiscales
(SENMA, ICBF, compensacion familiar) ¢ Subsidio ransporte, horas exirs, riesgos 2.00%
profiesionales, dotacion del personal
Semmidad de la obra, gestos de opeTacion, cormmicaconss, papeleris, registro 2 00%
fotografico, transparte e

1.00%

Polizes, impuestos, transporte, gastes finanderos, servicios publicos provisionales. 10,00%

Vallas' Flaca commemorativa’ cerramisnto provisional! video profesional 2.00%
Crros 1.50%
1 Inprevistas / (Riesgos) 3.00%
U - Utilidad 4.00%
AIU - Suma (A+1+T0) 30,00%

(foservaciones: Discrimine los porcentajes de administracion

Revisados los Términos de Referencia respecto a la inclusién de los profesionales, se establece que
dentro del cdlculo del AlU el oferente en el capitulo de administracién debe considerar el costo y
el tiempo de dedicacién del PERSONAL MINIMO REQUERIDO y de los que considere se necesiten
para ejecutar los trabajos, mas no se solicité el costo detallado o discriminado del mismo.

Tal como se indica en el numeral 3.9 PERSONAL MINIMO REQUERIDO (No Habilitante), se solicita
que se considere en el costo del personal minimo requerido lo siguiente:

([..)
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Dentro del calculo del AIU el oferente en el capitulo de administracion debe
considerar el costo y el tiempo de dedicaciéon del PERSONAL MiNIMO REQUERIDO y
de los que considere se necesiten para ejecutar los trabajos. De igual forma, en la presentacién de la
propuesta deberd tener en cuenta que el porcentaje de dedicacién del PERSONAL MINIMO
REQUERIDO en el tiempo de ejecucidn del contrato, no podrdn ser disminuidos, situacién que debe
verse reflejada en la propuesta econémica presentada.

[.)

El costo del personal minimo requerido se deberd tener en cuenta en el capitulo IV CRITERIOS DE

EVALUACION Y PONDERACION DE LAS PROPUESTAS en su Numeral 4.3 lo siguiente:

4.3 PROPUESTA ECONOMICA (550 PUNTOS)

La propuesta econémica deberd presentarse mediante el diligenciamiento del Anexo - PRESUPUESTO
POR PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE en medio fisico y en magnético en
Excel. Si la propuesta no contiene el Anexo - debidamente diligenciado o el valor indicado en el
mismo, supera el valor del presupuesto de la presente invitacién, la propuesta serd rechazada y no
serd objeto de la correccién y evaluacién. El oferente debe tener en cuenta para formular su propuesta
econémica que es a PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE AJUSTE, la cual deberd
presentar en medio fisico y digital en Excel, (Anexo __ ; Propuesta Econémica), teniendo en cuenta,
entre ofros, los siguientes aspectos:

([..)

¢) Diligenciar en el Formulario Cuadro de Presupuesto por Precios Unitarios Anexo; Propuesta
Econdmica, la totalidad de las casillas correspondientes a:

- Precio Unitario y Valor Total

- Total, costo directo

- ALU

- Valor de la administracion detallado, diligenciar formato (Anexo __ ; Andlisis y
discriminacion del AlU)

- IVA sobre Utilidad (19%)

- Valor Total

([..)
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Conforme a lo mencionado anteriormente a continuacién, se relaciona el anexo correspondiente al
andlisis y discriminacién del AlU dispuesto para la presente invitacién:

FONTUR (0
COLOMEIA CODGO: FTGIE

VERSIDN: 2
FECHA: 120ron ¥

Anexo XX
Analisis y disoriminacion del AIU
Momibre de Proceso: Cadga
Objeta: [
Mamibine Pro ponente
0 - TOTAL COSTO DIRECTO 100%
A - Administracion %
|mecluir:

Profesionales, Técnicos y Operativos de Adminisbracdn que no estén induidos en
|os precios unitarios

Elaboracidn de informes y aclas pardales, reporbes de abra, adas de vedndad,
manuales de cperacdn, plancs récord, modificackones de licencias o permisos
MECESANCS para epecutar la ohea

Mares de marsjoc Ambiental, sefializacon y manejo de fransio, emergencas,
manhensmeio die maquinaria

Segundad social (pensicn, cesantias, salud, ARL), vamacones, primas, i fisea ks
[SEMA, |C8F, compnsacon familiar) / Subsidio transparie, horas eviras, riesgos
profesionales, dotacian del persanal

Segundad de la obe, gasios de operacon, comunicacionss, papeleria, registro

fatogrifica, transporte
Palizas, impusestos, transporie, gastas firancienas, servicios pablicos provisionales

Wallasy Flaca CoNMamarativi’ CETIMIENLD prowisionad’ vidod prafesicnal

Citros
1 = Imgreistas / (Riesgos) %
U - uilidad %
AIU - Suma (& + | + L) %

Observacianes | Dezcriminar bos porcentajes de adminestracion

Farna del proponente o del representante legalk

Mombne del praponente o del epresentante egak
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2
FONTUR Lg FIDUCOLDEX

COLOMBIA

GRUPO BANCOLDEX

Como se puede observar y conforme a lo establecido en literal C, del numeral 4.3 PROPUESTA
ECONOMICA, ¢l proponente debia incluir en el desglose de la administracién lo siguiente:

(..

c) Diligenciar en el Formulario Cuadro de Presupuesto por Precios Unitarios Anexo; Propuesta
Econdmica, |a totalidad de las casillas correspondientes a:

- Precio Unitario y Valor Total

- Total, costo directo

- ALU

- Valor de la administracion detallado, diligenciar formato (Anexo _ | Analisis y
discriminacion del AlU)

- IVA sobre Utilidad (19%)

- Valor Total

(..

Por lo anterior la propuesta entregada por el oferente CONSORCIO TEMATICO CHARALA, cumple
los términos de la invitacién respecto a lo solicitado en el formato (Anexo _ andlisis y discriminacién
del AlU). Lo anterior teniendo en cuenta que no se encuentran alteraciones al formato en su
diligenciamiento.

COMITE EVALUADOR
9/12/2020

Calle 28 N. 13A — 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, piso 6 — Bogota D.C.
PBX: 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

"Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Sara
Mercedes Garcés Rodriguez (Suplente) ubicadas en la Calle 62 # 9A - 80 Oficina 817 Edificio Lourdes Center de la ciudad de Bogotd D.C. PBX (571) 9260801. e-mail:
defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atencion: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere informacién adicional
acerca de la Defensorfa del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consultenos de forma telefonica al teléfono 3275500, dirfjase directamente a nuestras oficinas
ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota D.C., o al correo electrénico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor
son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demés normas que la reglamentan y que se relacionan a continuacion: 1.- Atender de manera oportuna y
efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos
le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2007, su
reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar
recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencion al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su
actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor proteccién de los derechos de los consumidores
financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propésito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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Mo pueds FONTUR exponer unos criterios que son condiciones para todos los interesados,
proponentes, entes de control y para la misma entidad, y luego evaluar desconociendo esos
términos, que tal como lo determina el mismo manual regulador de contratacion, tiene la
finalidad de escoger y seleccionar objetiva y transparentemente al que cumpla con lo
establecido en las condiciones fijadas en los términos de las invitaciones.

Atentamente,
= _,..—o—'-""'-'-
RODRIGUEZ

Reprasentante Legal
C.C. 2834529
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