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“Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Sara 

Mercedes Garcés Rodríguez (Suplente) ubicadas en la Calle 62 # 9A - 80 Oficina 817 Edificio Lourdes Center de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (571) 9260801. e-mail: 

defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información adicional 

acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas 

ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co.  Las funciones del Defensor del Consumidor 

son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.- Atender de manera oportuna y 

efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos 

le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su 

reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar 

recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su 

actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores 

financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.” 

 

 

INVITACIÓN FNTIA-048-2020 

 

"CONSTRUCCIÓN DEL PARQUE TEMÁTICO LINEAL ALUSIVO A LA BATALLA DEL PIENTA EN 

CHARALÁ – SANTANDER" 

 

 

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE VERIFICACIÓN DE 

REQUISITOS HABILITANTES 
 

OBSERVACION PRESENTADA POR 

DINACOL S.A.S 
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Respuesta: Verificada en el SECOP, 
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=18-4-7882156&g-

recaptcharesponse=03AGdBq271IbdKt7yv7jsIQAcle9oO75Hn6_0N9ZHISAwnrVm88jT38iLgbFQxXJ4eT5X7Re5G

dO3MKHVuC1u3E1CISLBIVhAeTe5AD4vNn_M8t_w5LIg7pqaSp8U49zG8rmLKTYALGMhf10RYYpBqTuRIJsHdLBq

NyD5vbHvezo9NByYtVdCwIwqyNFHcP6o4okCxp46pv6iOF9L5u_XFpS_rFBqG_3jWs62kZgZxECnOEaYlYO3Znra7

7eXCxlWfRE6a9Le7vTQtw5HdEYz4ygo41Cp30k5sHyMw69lkMSsmh8K5YEE11TKEqSbnuAPshSYEcIbZjL0Vptn3A

xZhbV6Hj4cn2Pgi3E01RPf_QXwkVvEk-F5SLznPyAa99PO0uiYvoGMgPdR2kgY40TzNxgrNNH-

ZzIbfMo23Dck89j4CuoSLWCkZxe6y45g5f8qea4RxK3axQCYKp5nZykjVaJWcVmVkZjPTfTgA62OB02en_WXOhx4

nDPQ1zacs0Pq0j0Kydm8tNZt7QGVzzMVJPlk7gjCow , la información referida, se evidencia la 

inconsistencia frente a la información entregada por el oferente CONSORCIO PARQUE 

TEMATICO CHARALA en el correspondiente anexo incluido en folio 168 de su propuesta, respecto 

a la fecha de terminación del contrato No. 064 -2018 cuyo objeto es “CONSTRUCCIÓN DEL EDIFICO 

DE POSGRADOS DE LA UPTC SEDE CENTRAL”.  Por lo anterior se procede a descalificar oferta.  Según 

lo establecido en el capítulo 3.7. CAPACIDAD RESIDUAL DE CONTRATACIÓN, Literal g. Saldo de 

Contratos en Ejecución (SCE). Pág. 77, párrafo 1. 

 

(…) 

 

FONTUR SE reserva el derecho de verificar la información presentada. En caso de que la 

verificación dé como resultado que los documentos presentados en la propuesta son inexactos o 

contradictorios, se tomarán como no presentados y el proponente será descalificado (no habilitado) 

y su propuesta no será tenida en cuenta; independiente de las acciones legales que FONTUR decida 

tomar. 

 

(…) 

 

También de acuerdo a lo establecido, en capítulo 4.6 CAUSALES DE RECHAZO, En los siguientes 

eventos las ofertas serán rechazadas: 

 

26. Cuando se compruebe por cualquier medio idóneo que los documentos presentados por el 

proponente contienen información inexacta o contradictoria; o que no corresponde con la realidad 

o induzca a Fontur al error en la evaluación, para beneficio del proponente. 

 

 

COMITÉ EVALUADOR 
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“Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Sara 

Mercedes Garcés Rodríguez (Suplente) ubicadas en la Calle 62 # 9A - 80 Oficina 817 Edificio Lourdes Center de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (571) 9260801. e-mail: 

defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información adicional 

acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas 

ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co.  Las funciones del Defensor del Consumidor 

son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.- Atender de manera oportuna y 

efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos 

le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su 

reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar 

recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su 

actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores 

financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.” 
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