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“Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Sara 

Mercedes Garcés Rodríguez (Suplente) ubicadas en la Calle 62 # 9A - 80 Oficina 817 Edificio Lourdes Center de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (571) 9260801. e-mail: 

defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información adicional 

acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas 

ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotá D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co.  Las funciones del Defensor del Consumidor 

son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.- Atender de manera oportuna y 

efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos 

le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su 

reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar 

recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de su 

actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores 

financieros; y, 7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.” 

 

INVITACIÓN FNTIA-046-2020 

 

"CONSTRUCCIÓN Y ADECUACIÓN DEL CORREDOR GASTRONÓMICO Y ARTESANAL PLAZA 

NUEVA EN EL MUNICIPIO DE LA TEBAIDA, QUINDÍO." 

 

 

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE VERIFICACIÓN DE 

REQUISITOS HABILITANTES 
 

OBSERVACION PRESENTADA POR 

 

CONSORCIO WIR 

(RGC Ingeniería SAS - 50% y Wilson de Jesús Castañeda Bedoya - 50%) 
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Respuesta:  Aclarada la información por parte del oferente y verificada la misma por parte  del comité 

evaluador, se evidencia que el oferente cumple con todos los requisitos establecidos para la 

habilitación de su propuesta, con los contratos: No. 1112 /2016 “Obras de Construcción, 

mejoramiento y adecuación de la unidad para las ciencias aplicadas al deporte "UCAD" en el 

municipio de Pereira, departamento de Risaralda“ y el contrato  No. 048/2014 “Construcción de 

Vivienda nueva , urbanización Los Tejares en el municipio de Génova Quindío”, para los cuales 

subsano en debida forma y de acuerdo a lo requerido; respecto al contrato 019 de 2019 “La 

construcción de las obras civiles y puesta en funcionamiento de la edificación para la sede operativa 

localizada en la esquina de la calle 13 con carrera 21 de la cuidad de Armenia”. Este contrato no se 

tiene en cuenta debido a que no allego copia del contrato según solicitud, Sin embargo, nuevamente 

se aclara que con los dos contratos indicados inicialmente se cumplen con las condiciones y 

requisitos establecidos para la experiencia habilitante. 

 

 

COMITÉ EVALUADOR 

03/12/2020 


