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Entre los suscritos, RAQUEL GARAVITO CHAPAVAL, identificada con Cédula de Ciudadania Nimero
52.420.678 expedida en Bogotd D.C., actuando en calidad de Representante legal de la FIDUCIARIA
COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - para los asuntos del Patrimonio
Auténomo FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR -, con NIT. 900.649.119-9, constituido a través
de Contrato de Fiducia Mercantil No. 137 del 28 de agosto de 2013, y por tanto, comprometiendo Gnica y
exclusivamente la responsabilidad del citado fideicomiso, quien en adelante se denominard FONTUR por una
parte y por la otra, FABIAN ELIECER ACOSTA CUBILLOS identificado con Cédula de Ciudadania Ndmero
9.738.956 expedida en Armenia — Quindio, actuando en calidad de Representante legal de la Empresa
IGNIWEB S.A.S con NIT. 9738956, y quien en adelante se denominaréd EL CONTRATISTA, hemos acordado
celebrar el presente Contrato, el cual se regird por las normas colombianas legales vigentes, y en especial por
las Cléusulas del presente Contrato, efectuadas las siguientes

CONSIDERACIONES:

PRIMERA. Que la Ley 300 de 1996 creé el Fondo de Promocién Turistica cuyos recursos se destinardn a la
ejecucién de los planes y programas de promocién y mercadeo turistico y a fortalecer y mejorar la competitividad
del sector, con el fin de incrementar el turismo receptivo y el turismo doméstico.

SEGUNDA. Que el articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, establecié el Fondo de Promocién Turistica, como un
instrumento para el manejo de los recursos provenientes de la contribucién parafiscal para la promocién del
turismo, el cual se cefiird a los lineamientos de la politica turistica definidos por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo. :

TERCERA. Que el articulo 21 de la Ley 1558 de 2012 cambio el nombre del Fondo de Promocién Turistica a
FONDO NACIONAL DE TURISMO —~ FONTUR y dispuso su constitucién como Patrimonio Auténomo.

CUARTA. Que con fundamento en lo establecido por el articulo 2 del Decreto 2251 de 2012, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, adelanté proceso de licitacién publica No. 03 de 2013, para seleccionar la
entidad fiduciaria que administre el Patrimonio Auténomo Fondo Nacional de Turismo (FONTUR). Cumplidos
los requisitos legales, fue seleccionada la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. — FIDUCOLDEX,
para que en calidad de vocera del Patrimonio Auténomo administre el FONDO NACIONAL DE TURISMO -
FONTUR, y en consecuencia suscribié el Contrato de fiducia mercantil No. 137 el 28 de agosto de 2013.

QUINTA. Que el programa Tarjeta Joven Colombia tiene como objetivo promover e impulsar el acceso universal
al turismo de los j6venes colombianos a través de la generacién de beneficios y descuentos que contribuyan al
desarrollo del mercado turistico nacional, dinamicen la economia del sector e incentiven una cultura de viajes
en Colombia, que fomente el sentido de pertenencia al pais y el aprovechamiento del tiempo libre.

Con el objetivo de continuar con la promocién, fomento y alcance de los objetivos del programa Tarjeta joven,
es necesario contar con este servicio para el sostenimiento, mantenimiento y actualizacién de la Pdgina Web y
Aplicaciones Méviles de Tarjeta Joven.
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Lo anterior con el objetivo de que estas actividades contribuyan con el posicionamiento, crecimiento y
fortalecimiento de Tarjeta Joven; y asi mismo ayudar con el cumplimiento de la meta de inscripcién de jévenes
y uso de los beneficios del programa establecida por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para ofrecer
a los jbvenes farjetahabientes, experiencias turisticas de calidad con descuentos y beneficios atractivos para
dinamizar el consumo de productos turisticos en la poblacién joven colombiana.

SEXTA. Que el Comité Directivo del Fondo Nacional de Turismo FONTUR, en sesién redlizada el dia 26 de
septiembre de 2019, aprobé al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el proyecto FNTP-209-2019 titulado
“Sostenimiento del programa Tarjeta Joven dentro del marco de la politica de turismo social del Gobierno
Nacional, la estrategia de impulsar el turismo doméstico de Colombia y la articulacién con la campaiia de
promocidn turistica nacional #YOVOY" hasta por la suma de SETECIENTOS TREINTA Y DOS MILLONES
DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL PESOS M/CTE ($732.245.000), con cargo a recursos
Parafiscales — Linea Estratégica Fortalecimiento de la Promocién y el Mercadeo Turistico, Programa Mercadeo y
Promocién Turistica Nacional y Regional.

SEPTIMA. Que mediante el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 368 de septiembre de 2019
{recursos Parafiscales), expedido por la Direccién de Negocios Especiales de FONTUR, se certificd la
disponibilidad de recursos para la presente contratacién.

OCTAVA. Que dando cumplimiento a lo establecido en el Manual de Contratacién, la Direccién
Interinstitucional del P.A. FONTUR radicé el 18 de septiembre de 2020 solicitud de contratacién en la
Direccién Juridica, para adelantar la contratacién de la Empresa IGNIWEB S.A.S., justificado en lo siguiente:

«El dia diez (10) de agosto de la presente vigencia, la Direccién Interinstitucional del P.A FONTUR
adelanté el proceso de solicitud de cotizaciones No. FNTCC- No. 038- 2020 cuyo objeto consistié en
“Prestar los servicios de Sostenimiento, Mantenimiento, actualizacién y nuevos desarrollos para la
plataforma tecnolégica del programa Tarjeta Joven Colombia. Portal WEB administracién, Portal WEB
comercio, Aplicacién mévil para las sucursales de los aliados [APP Android/IOS), Aplicacién mévil para
los jévenes {APP Android/10S), Aplicacién web para los jévenes y APl/REST”.

Que, de conformidad con el Acta de andlisis y comparacién de cotizaciones, en la fecha establecida
Y
para la entrega de cotizaciones se recibieron las siguientes propuestas:

a) IGNIWEB S.AS. )
b} JOHANNY VARGAS GONZALEZ
c) DYNAMIC CORPORATION LTDA

Que IGNIWEB S.A.S fue seleccionado por ser la oferta que cumplié con todos los aspectos técnicos
exigidos y presenté el menor precio de acuerdo al fipo de solicitud que realizé el P.A FONTURD».
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NOVENA. Que la presente contratacién se fundamenta en lo enunciado en el numeral 3.3 del Manual de
Contratacién del Fondo Nacional de Turismo — FONTUR, Comparacién de Cotizaciones.

“Este proceso de Contratacion, se llevard a cabo en aquellos eventos en los cuales el presupuesto
estimado para el pago de los servicios requeridos o adquisicién de bienes objeto de contratacién
o la ejecucién de obras, sea mayor a (5] salarios minimos mensuales legales vigentes y menor o
igual a cien (100} salarios minimos mensuales legales vigentes, incluido IVA.”

DECIMA. Que de conformidad con el Articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, los procesos de contratacién que
adelante la entidad administradora del Fondo Nacional de Turismo se somete a la legislacién privada.

Efectuadas las anteriores consideraciones, las Partes acuerdan las siguientes

CLAUSULAS:

PRIMERA: OBJETO. "Prestar los servicios de sostenimiento, mantenimiento, actualizacién y nuevos desarrollos
para la plataforma tecnolégica del programa “Tarjeta Joven Colombia”. Portal WEB CODIGO: FTGJUO8
VERSION: 2 FECHA: 12/07/2017 Pégina 2 de 12 administracién, Portal WEB comercio, Aplicacién mévil
para las sucursales de los aliados (APP Android/IOS), Aplicacién mévil para los jévenes [APP Android/1OS),
Aplicacién web para los jévenes y API/REST”.

SEGUNDA: OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA. En virtud del presente Contrato EL
CONTRATISTA se obliga a:

1. Cumplir con el objeto del Contrato de acuerdo con los términos descritos en las Cldusulas de objeto y
obligaciones especificas y de acuerdo con la oferta remitida.

2. Atender las indicaciones y orientaciones expuestas por la supervisién, en cuanto a la ejecucién del

mismo.

Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente prestacién del servicio contratado y responder por su calidad.

Mantener en forma permanente, altos niveles de eficiencia técnica y profesional para atender sus

obligaciones, garantizando los criterios de idoneidad y experiencia.

5. Velar por la custodia de los documentos fisicos y/o magnéticos que le sean entregados por la supervisién
o que elabore en ejecucién del presente documento; y devolverlos a la terminacién de la actividad
contratada.

6. Informar por escrito a la supervisién, con minimo cinco (5) dias hébiles de anticipacién, cualquier evento

o situacién que pueda afectar la normal ejecucién del Contrato.

Obrar con diligencia en los asuntos a ella encomendados.

Manejar con el debido respeto y confidencialidad la informacién que expresamente se establezca como

confidencial a la que tenga acceso en desarrollo de sus actividades o con ocasién del presente Contrato.

9. Ofrecer bienes y/o servicios que protejan y conserven la diversidad e integridad del medio ambiente y
los recursos naturales renovables.

Ao
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10. Presentar al Supervisor del Contrato dentro de los cinco (5) dias siguientes a la terminacién del mismo,
informe final de actividades respecto de la evolucién del objeto contractual y sus alcances.

11. Atender las indicaciones y orientaciones expuestas por el supervisor del Contrato en cuanto a la
ejecucion del mismo.

12. Mantener y garantizar la afiliacién al Sistema de Seguridad Social en Salud, Pensidn y ARL, y estar al
dia en el pago de parafiscales, en caso de estar obligado por las leyes vigentes.

13. Asistir a las reuniones a las que sea convocado por el Supervisor.

14. Todas las demds que se desprendan de la naturaleza de este Contrato, necesarias para su cumplimiento.

TERCERA: OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA Y PRODUCTOS ENTREGABLES.

3.1 OBLIGACIONES ESPECIFICAS. En desarrollo del presente Contrato, EL CONTRATISTA deberd

desarrollar las siguientes actividades:

3.1.1. Especificaciones técnicas: las especificaciones técnicas para la plataforma tecnolégica del
programa Tarjeta Joven serdn las obligaciones que EL CONTRATISTA deberd cumplir en la ejecucién del
Contrato.

- EL CONTRATISTA deberd tener en cuenta el lenguaje de programacién en el que estd montada la
plataforma tecnolégica del programa Tarjeta Joven, el cual es la siguiente: El back-end estd en JAVA,
toda la parte WEB estd también con JAVA, HTML, CSS y JS y las apps méviles en Cordova.

- Todos los desarrollos web elaborados por EL CONTRATISTA se realizarén en el dominio
www_tarjetajoven.com, el cual seré de propiedad exclusiva de FONTUR y del programa Tarjeta Joven.
Este dominio y el dominio www.tarjetajoven.co deben ser renovados por EL CONTRATISTA por un
periodo de doce (12) meses en el marco de la ejecucién del Contrato.

- la plataforma tecnolégica del programa Tarjeta Joven dentro de la ejecucién del proyecto, podré ser
migrada a un hosting dedicado que proveerd FONTUR (dicho cambio de hosting no podré afectar el
funcionamiento de la plataforma previo andlisis entre FONTUR y EL CONTRATISTA). FONTUR se
compromete a informar el inicio del andlisis para la migracién y las pruebas correspondientes para
desarrollar este proceso.

3.1.2. La plataforma web debera operar bajo protocolo SSL.
EL CONTRATISTA deberd prestar todo el sostenimiento operativo de cinco {5) certificados SSL para los

siguientes médulos de la plataforma tecnolégica del programa Tarjeta Joven:
- www.lajetajoven.com
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- admin.tarjetajoven.com

- dliado tarjetajoven.com

- punio.tarjefajoven.com

- www.tajetajoven.com/api

3.1.3. Elaborar un acta por medio de la cual, EL CONTRATISTA debe garantizar por procedimiento, el
borrado seguro de la informacién concerniente a FONTUR y al programa Tarjeta Joven. Una vez se haga
entrega de toda la informacién solicitada por la supervisién del Contrato.

3.1.4. Desarrollar una plataforma en la cual los jévenes entre 14 y 28 afios podrdn recibir beneficios y
descuentos que serdn expresados en cupones, expuestos por las diferentes empresas aliadas del programa
Tarjeta Joven. Los jévenes solicitardn los cupones para hacerlos efectivos en las empresas aliadas, incluyendo
pdgina web, en caso de que el aliado asi lo desee.

3.1.5 Para este Contrato se definen los siguientes actores:

Jovenes Personas entre 14 a 28 afios que, a través de una aplicacién mévil,
cédigos QR, la impresién de un pdf adjunto en un correo o el cédigo
entregado via SMS, podrd reclamar su promocién.

Aliados Los aliados son comercios que tienen puntos de venta fisicos y digitales que
expondran diferentes cupones con promociones para su futura redencién y
tendrdn la posibilidad de consultar las intenciones y redenciones.

Puntos de venta | los aliados tendrdan diferentes puntos de venta, digitales o fisicos, en donde
los j6venes podrén reclamar los diferentes cupones expuestos.

Administrador | Los usuarios administradores son las personas de FONTUR que serdn los
del sistema responsables de revisar todas las publicaciones que hacen terceros.
Ademés, podrén revisar datos como cantidad de solicitudes de una
promocién, cantidad de redenciones de una promocién entre muchas
ofras.

3.1.6. Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS)

Se establecen los siguientes Acuerdos de Niveles de Servicio {ANS), los cuales garantizaran un 99,9% de
disponibilidad sin periodos de inactividad programados y determinarén el tiempo establecido para la
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respuesta a los requerimientos, de acuerdo con el siguiente cuadro de cumplimiento:

Tiempo mdaximo Tiempo Tiempo méximo
o de atencién de mdximo de de solucién
Impacto Definicién solicitud solucién definitiva
temporal
La aplicacién no opera en
i produccién de una manera
Critico razonable. 1 hora 4 horas 12 horas
Algunas funciones importantes
de la aplicacién no estdn
Alto disponibles en produccién. 2 horas 8 horas 24 horc:sy
Hay impacto en el nivel de
servicios de TARJETA JOVEN.
Aunque se presenté el
) incidente TARJETA JOVEN
Medio puede operar en produccién 4 horas 12 horas 48 horas
sin deterioro de su nivel
servicio.

3.2. Productos Entregables:

En desarrollo de la ejecucién contractual, como resultado de las tareas aqui encargadas, y considerando que
las aplicaciones, materiales, contenidos y demés productos de la ejecucién del Contrato seran de propiedad de
[FONTUR/ Ministerio de Comercio, Industria y Turismo) EL CONTRATISTA deberd entregar y desarrollar los
siguientes productos, los cuales estardn conformados por dos procesos, el proceso de sostenimiento y el proceso
de nuevos desarrollos, y deberdn ser aprobados por el supervisor del Contrato:

Proceso de Sostenimiento: El proceso de sostenimiento y mantenimiento consiste en asegurar
las funcionalidades con que la plataforma tecnolégica cuenta actualmente.

Entregable Plataforma

Descripcion

Pbx: (1) 327 55 00
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WEB de WEB La aplicacién deberd tener una aplicacién WEB

administracién donde los administradores (FONTUR) podrdn revisar,
modificar, notificar todo lo concerniente a la
informacién publicada para los usuarios y para los
comercios, en particular el administrador:
Sostenimiento:

e Crear/Editar/Eliminar aliados.

e Crear/Editar/Eliminar usuarios para
los aliados.

o Crear/Editar/Eliminar las sucursales de los
aliados.

e Crear/Editar/Eliminar usuarios para
las sucursales de los aliados.

e Crear/Editar/Eliminar promociones.

e Asignar el acceso con usuario y contrasefia
para la administracién.

e Aprobar/Rechazar promociones.

e Moadificar los contenidos del portal WEB en
los médulos de inicio, aliados, crea tu cuentaq,
recupera tu contrasena, contactenos, términos
y condiciones, politica de tratamiento de datos
y preguntas frecuentes. Con la informacién y
procesos que el programa Tarjeta Joven
solicite.

e Consulta de inscripciones de jévenes por
fecha, departamento y ciudad.

e Publicacién de cupones destacados y
empresas destacadas.

e Consulta de infenciones de compra de los
j6venes por fecha, departamento y ciudad.

e Consulta de redenciones de compra de los
jovenes por fecha, departamento y ciudad.
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e Asegurar las consultas que el programa
Tarjeta Joven necesite SEGUN las variables de
la base de datos generada por las
interacciones de los j6venes y empresas
aliadas del programa.

e Responder y llevar la trazabilidad del
contdctenos generado por las consultas de
los jévenes.

® Revisién de estadisticas.

e Exportar informacién a archivos de Excel.

® Modificacién de la informacién en los nuevos
médulos que el programa Tarjeta Joven solicite
desarrollar.

Portal WEB comercios | WEB Los comercios tendrdn un acceso WEB, que serd
aliado.tarjetajoven.com, donde podrén:
Sostenimiento:

e Crear/Editar/Eliminar las sucursales de los
aliados.

o Crear/Editar/Eliminar usuarios para
las sucursales de los aliados.

e Crear/Editar/Eliminar promociones.

® Revisién de las redenciones de sus cupones.
En estas redenciones se deberd fener
informacién como datos bdsicos del joven,
sucursal y hora en la que se hizo la
redencién, entre mucha otra.

e Sostenimiento el acceso WEB,
punto.tarjetajoven.com, para que las empresas
puedan realizar las redenciones en sus puntos
de venta.

Aplicacién mévil para | APP Las sucursales de los aliados podrén tener una
aplicacién mévil en la cual las personas que estdn
en las sucursales podrén:
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las sucursales de los android/IOS | gostenimiento:

aliados

® |Iniciar sesién e ingresar con un usuario y una
contrasefia asignada a cada una de las
empresas aliadas del programa y sus puntos
de venta.

o leer el codigo QR del cupdn y entregar el
producto relevante a la promocién.

o Ingresar el cédigo en texto, validar y
entregar el producto concerniente a la
promocién.

® A los usuarios previamente inscritos en
Tarjeta Joven, ingresando el Némero de
cédula se les enviard un SMS para su
redencién.

e Llas aplicaciones méviles de este proyecto
deben estar alojadas en la cuneta del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
de las tiendas de aplicaciones de IOS y
Android.

Los usuarios descargando un app podrdn inscribirse
en el programa Tarjeta Joven y buscar los diferentes
cupones de los comercios, también podrén realizar
los siguientes procesos:

C . Sostenimiento:
Aplicacién mévil para | APP
los j6venes android/IOS e Redlizar el proceso de inscripcién al
programa Tarjeta Joven y la asignacién de
usuario y confrasefia.

® Iniciar sesién con usuario y contrasefia.

e Recuperar contrasefia.

e Solicitud de cédigo QR.

e Solicitud de cupén por correo electrénico

e Solicitud de cupdn por cédigo de texto.

e Georreferenciacién para exponer la
informacién de las empresas aliadas del
programa.

Encontrar toda la informacién de las empresas
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aliadas del programa con sus descuentos y beneficios
publicados como
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cupones.
® Buscar las empresas aliadas del programa

segUN los criterios de fexto de bUsQueda

libre, departamento, ciudad o categoria.

e Las aplicaciones méviles de este proyecto
deben estar alojadas en la cuneta del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
de las tiendas de aplicaciones de IOS vy
Android.

La aplicacién deberd ubicar a los usuarios a partir
de su ubicacién para mostrar los cupones mds
relevantes para el usuario. La georreferencia o
geolocalizacién no debe depender del sitio web
responsive.
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Aplicacién web para
los j6venes

WEB

Los usuarios accediendo a la pdgina web
www.tarjetajoven.com podrdn buscar los diferentes
cupones de los comercios, también podrd realizar los
siguientes procesos:

Sostenimiento:

e Realizar el proceso de inscripcién al
programa Tarjeta Joven y la asignacién de
usuario y contrasefia.

e Ofrecer los médulos de inicio, aliados, crea tu

cuenta, recupera tu contrasena, contdctenos,

términos y condiciones, politica de tratamiento
de datos y preguntas frecuentes. Con la
informacién y proceso que el programa Tarjeta

Joven solicite.

Iniciar sesién con usuario y contrasefia.

Recuperar confrasefia.

Solicitud de cédigo QR.

Solicitud de cupén por correo electrénico

Solicitud de cupdn por cddigo de texto.

Georreferenciaciéon para exponer la

informacién de las empresas aliadas del

programa.

e Encontrar toda la informacién de las
empresas aliadas del programa con sus
descuentos y beneficios publicados como
cupones y sitios con la informacién de
contacto.

e Permitir la generacién en archivo pdf de la
Tarjeta Joven para ser impresa.

e Buscar las empresas aliadas del programa
segUN los criterios de texto de bUsQueda
libre, departamento, ciudad o categoria.

e asignados, la publicacién de informacién en
formato de articulos con fotografias y videos.
La informacién de cada una de las
empresas aliadas del programa y sus
respectivos cupones deberdn estar
publicados en URL estdtica y no dinamica.

Pbx: (1) 32755 00
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3.2.1. EL CONTRATISTA deberd asegurar el proceso de inscripcién y uso de los beneficios del
programa Tarjeta Joven a través de la pdgina web www.tarjetajoven.com y la aplicacién mévil
para j6venes. Para lo anterior deberd brindar los procesos a los que haya lugar para que los
j6venes menores de edad y mayores de edad se puedan inscribir al programa aceptando los
términos y condiciones y la politica de tratamiento de datos personas definida por el P.A.
FONTUR. El formulario de inscripcién para los jévenes del programa lo pueden encontrar en el

siguiente enlace: http://www.tarjetajoven.com/registrate
3.2.2 E-mailing:

la plataforma tecnolégica del programa Tarjeta Joven deberd permitir el envio de correos
electrénicos para los siguientes procedimientos:

Registro de usuario.

Recuperacién de contrasefia para jévenes y empresas aliadas.
Solicitud de cupédn.

Redencién del cupén.

Envio semanal de informacién a las empresas aliadas del programa.

3.2.3 Administracién de contenidos, hosting y dominio:

a)
b)

<)

d)

Pbx: (1)3275500

Normalizar la base de datos de los jévenes y aliados del programa.

Depurar periédicamente las bases de datos del programa segin solicitud de FONTUR.
Renovar el dominio del website del programa, con el fin de no permitir la caida del sitio web
por causal de pago.

Ofrecer al programa un servidor virtualizado, con la capacidad para operar la pdgina web, la
aplicacién moévil, la web app, y la base de datos del programa, que garantice todos los
protocolos de seguridad y la continvidad en la operacién. Se prevé 1.000.000 usuarios
distribuidos en todo el pais, con una recurrencia simultdnea de 25.000 visitas diarias. EL
CONTRATISTA deberd garantizar un buen funcionamiento y buenos tiempos de respuesta.
Realizar el mantenimiento preventivo, limpieza y copias de seguridad de la aplicacién (sitios
webs y todos sus médulos) y de la base de datos. Realizar copias de seguridad de la base
de datos del programa y toda la informacién generada en los médulos y las aplicaciones del
programa.

Presentar los términos de Confidencialidad, Propiedad, Reserva y el Plan de
Contingencia de acuerdo a la informacién publicada en la pégina web.
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3.2.4. Acompaiiamiento en la estrategia comercial:

EL CONTRATISTA se obliga a brindar la Asesoria y acompafiamiento para entregar toda la
informacién necesaria que el programa Tarjeta Joven necesite para la implementacién y
mejoramiento de la plataforma tecnolégica del programa Tarjeta Joven en las empresas aliadas y
las empresas del sector turistico que tengan potencial para ser aliadas del programa.

3.2.5. Montaje de contenidos especiales:

EL CONTRATISTA elaborard el montaje de contenidos especiales solicitados por FONTUR en la
plataforma tecnolégica del programa cuando se presente informacién que no sea viable modificar
por el administrador de la plataforma. Igualmente, EL CONTRATISTA deberd garantizar el
montaje de informacién masiva para atender las necesidades de las empresas aliadas del
programa, los usuarios y la generacién en PDF de las tarjetas.

CUARTA: OBLIGACIONES DE FONTUR. En virtud del presente Contrato FONTUR se obliga a:

a. Efectuar el pago en los términos establecidos en el presente Contrato.
Ejercer los controles necesarios para la cabal ejecucién del Contrato.

c. Todas aquellas que se desprendan de la naturaleza de este Contrato, necesarias para su cabal
cumplimiento.

QUINTA: DERECHOS DE AUTOR, PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS PATRIMONIALES.
Las Partes entienden y aceptan que todas las obras protegidas por el derecho de autor que sean creadas
en ejecucién del presente Contrato, a saber, los disefios, producciones diagramaciones, producciones y
ediciones audiovisuales, obras literarias, articulos, guiones, crénicas, contenidos editoriales, material
audiovisual y fotogrdfico en bruto, fotografias, piezas publicitarias y fotografias, son obras por encargo,
de conformidad con lo previsto en el articulo 20 de la Ley 23 de 1982.

Por lo tanto, en virtud del Contrato, EL CONTRATISTA cederd a favor de FONTUR la fotalidad de los
derechos patrimoniales de autor sobre las mencionadas obras, sin remuneracién adicional a la pactada
en el presente Contrato, para todos los paises del mundo, y por el término de la proteccién de dichas
obras.

EL CONTRATISTA se obliga a obtener de terceros, personas naturales, que participen en las actividades
necesarias para la ejecucién del presente Contrato, las cesiones, autorizaciones y releases necesarios
para asegurar la cesién a FONTUR de cualquier derecho intelectual que le pueda corresponder sobre
las obras producidas o creadas que resulten de la ejecucién del presente Contrato.
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Las obras cientificas, artisticas y literarias {entre estas los programas informdticos o software), asi como
los signos distintivos, patentes y disefios industriales que hayan sido creados con anterioridad por parte
de EL CONTRATISTA, serdn de su exclusiva titularidad. Las obras cientificas, artisticas, y literarias, asi
como los signos distintivos y nuevas creaciones que hayan sido disefiados o creados por FONTUR, y que
sean expuestos con ocasién de este Contrato, serdn de su exclusiva titularidad. En consecuencia, ninguna
de las Partes podrd reproducir, comunicar, alterar, y en general usar las obras y creaciones protegidas
por derechos de Propiedad Intelectual o Industrial de la ofra, por fuera de los términos del Contrato, sin
previa auforizacioén.

EL CONTRATISTA declara que entiende y consiente que FONTUR podrd disponer libremente y por el
tiempo de la duracién de la proteccién de todos y cada uno de los derechos patrimoniales de autor de
que tratan los arficulos 12 y 76 de la Ley 23 de 1982 y demds normas concordantes contenidas en la
Decisién 351, teniendo como dnico limite los derechos morales que la ley le reconoce a los autores de
obras protegidas por el derecho de autor y, en todo caso, con sujecién al principio de buena fe contractual
y a la prohibicién de abuso del derecho, de que tratan los articulos 871 y 830 del Cédigo de Comercio,
respectivamente. De este modo, EL CONTRATISTA declara que entiende y acepta que FONTUR queda
facultado, para efectuar sobre Las Obras, si a bien lo tiene, cualquier modificacién, ajuste, mejora y, en
general, cualquier transformacién que corresponda con la normal explotacién de Las Obras y los derechos
que sobre las mismas se adquieren a través de este Contrato, por el tiempo de profeccién de las obras y
sin limitacién alguna.

SEXTA: TERMINO DE EJECUCION. La duracién del presente Contrato serd de cuatro (4) meses y 12
dias, contados a partir de la suscripcién del Contrato.

PARAGRAFO. En ¢l evento que EL CONTRATISTA cumpla con el objeto del mismo, antes de vencerse
el plazo estipulado, conjuntamente con el supervisor, suscribiré un documento en el que conste esta
situacioén, y este Gltimo podré solicitar a FONTUR la terminacién anticipada.

SEPTIMA: VALOR DEL PRESENTE CONTRATO. El valor del presente Contrato serd hasta por la suma
de TRECE MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS M/CTE ($13.900.000) IVA incluido, que
FONTUR reconocerd al CONTRATISTA con cargo al Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.

368 de septiembre de 2019, recursos Parafiscales, expedido por la Direccién de Negocios Especiales
de FIDUCOLDEX S.A.

PARAGRAFO. Si durante el plazo de ejecucién del Contrato, EL CONTRATISTA, presenta un cambio
en su Régimen Tributario, lo deberd informar al Supervisor, y allegar los soportes respectivos, dentro de
los diez {10} dias siguientes a la identificacién de este cambio.

OCTAVA: FORMA DE PAGO. FONTUR pagard a EL CONTRATISTA, de la siguiente manera:
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- Cuatro (4) pagos mensuales por valor del 20% del valor total del Contrato previa aprobacién del
supervisor y un (1) pago final por valor del 20% del valor total del Contrato una vez se suscriba
el Acta de Liquidacién y se cumpla con todos los requisitos exigidos por el P.A. FONTUR.

PARAGRAFO PRIMERO. Todos los impuestos, tasas, costos financieros y demds gastos que se generen
por la ejecucién del presente Contrato estardn a cargo de EL CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEGUNDO. Los pagos se efectuardn previos los tramites administrativos y presupuestales
a que haya lugar por parte de FONTUR, mediante consignacién efectuada a la cuenta que EL
CONTRATISTA indique mediante comunicacién dirigida a FONTUR. FONTUR deberd realizar los
pagos y reembolsos de gastos respectivos dentro de los treinta (30) dias siguientes a la recepcién de la
factura radicada por EL CONTRATISTA.

PARAGRAFO TERCERO. El Supervisor designado deberd expedir el formato de recibo a satisfaccion y
auforizacién para trdmite de pago que serd requisito para el pago a efectuar a EL CONTRATISTA,
incluyendo el informe de supervisidn con todos los soportes requeridos. Para el Gltimo pago, se requiere
el informe final de supervision del Contrato. Una vez prestado el servicio, el Supervisor tendrd cinco (5)

dias hdbiles para avisar por escrito al CONTRATISTA la no aceptacién del bien o servicios.

PARAGRAFO CUARTO. Las Partes convienen que FONTUR podré negar o aplazar el pago fotal o
parcial de la cuenta de cobro cuando se presente uno cualquiera de los siguientes eventos:

a. Cuando la obligacién respectiva haya sido cancelada con anterioridad.

b. Cuando se cite en forma incorrecta el NIT. o el nombre del obligado al pago. Una vez se corrija
el NIT. o/o el nombre del obligado, FONTUR estard en la obligacién de realizar el respectivo
pago.

c. Cuando el contenido de la cuenta de cobro no esté de acuerdo con las condiciones del Contrato.

d. Cuando la factura se radique enmendada o alterada en su contenido original y con ello se altera
el concepto o el valor real de la misma.

e. Cuando se presente la cuenta de cobro por fuera de los plazos de radicacién del calendario
tributario unilateralmente establecido por FIDUCOLDEX, vocera del Patrimonio Auténomo
FONTUR, al cual se acoge desde ahora EL CONTRATISTA. En este evento, EL CONTRATISTA
podrd solicitar el pago debido y contenido en la cuenta de cobro en la siguiente cuenta de cobro
que le presente c FONTUR.

f.  Cuando se presente la cuenta de cobro sin el lleno de los requisitos que fije la ley o regulacién
tributaria.
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g. Cuando no se presente el original de la cuenta de cobro. No obstante, en casos extraordinarios
el pago podrd causarse con la copia de la factura, debiendo entregar el original en el momento
del pago.

h. Cuando falte la firma del emisor vendedor o prestador del servicio en la cuenta de cobro.

i. Cuando no se haya aceptado el bien o servicio por el supervisor del Contrato. Una vez prestado
el servicio, el supervisor tendré cinco (5) dias hébiles para avisar por escrito a EL CONTRATISTA
la no aceptacién del bien o servicio.

j-  Cuando FONTUR o el supervisor del Contrato hayan presentado reclamo escrito sobre el bien o
servicio, dentro de los diez {10} dias calendario siguientes a la recepcién de la factura.

k. Cuando se pretenda el cobro de la factura por un tercero distinto del emisor, que no haya
cumplido con el aviso previo o los demds requisitos de la ley 1231 de 2008. Para que la factura
pueda endosarse, el vendedor o emisor debe haber dejado constancia expresa de su intencién
en el titulo y solo podrd endosarse una vez aceptado el titulo.

[.  Cuando no se haya notificado al vocero del Patrimonio Auténomo FONTUR el endoso o
negociacién del titulo, para que incluya las anotaciones sobre los pagos parciales.

m. Cuando reciba orden de autoridad competente que suspenda la circulacién de la factura, o afecte
los derechos relacionados con la misma o con el negocio causal que le dio origen.

n. Cuando EL CONTRATISTA no haya cumplido con las obligaciones contractuales.

Cuando no se acredite el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales a
que esté obligado por ley, mediante la presentacién de la respectiva certificacién.

PARAGRAFO QUINTO. la factura deberd expedirse a nombre de Pafrimonio Auténomo FONDO
NACIONAL DE TURISMO - FONTUR NIT. 900.649.119.9.

PARAGRAFO SEXTO_ Todos los pagos estdn sujetos a la disponibilidad de PAC por parte de FONTUR,

sin_que el afraso que se pueda presentar genere intereses de ninguna naturaleza a favor de EL
CONTRATISTA.

NOVENA: AUTORIZACION DEL PAGO. Para obtener la autorizacién del pago de FONTUR, EL
CONTRATISTA deberd observar:

a. Que el pago esté precedido del formato de recibo a satisfaccién y autorizacién para tramite de
pago expedida por el supervisor del Contrato, previa presentacién del informe correspondiente.

b. Que con la cuenta de cobro, se presente certificado de estar al dia con el cumplimiento del pago
de los aportes al Sistema de Seguridad Social a que este obligado por ley.

c. Que con la cuenta de cobro, se deben presentar los documentos requeridos para los pagos.

d. Sila factura, no es radicada dentro de los primeros 23 dias del mes o presenta inconsistencias,
ésta serd devuelta a EL CONTRATISTA vy los términos para el pago sélo empezardn a contarse
desde la fecha en que se radique la cuenta de cobro segin aplique corregida.
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e. Que todas las demoras que se presenten por estos conceptos serdn de responsabilidad de EL
CONTRATISTA, quien no tendrd derecho al pago de intereses o compensacién de ninguna
naturaleza.

DECIMA: GARANTIAS. EL CONTRATISTA deberd oforgar a favor del patrimonio auténomo Fondo
Nacional del Turismo — FONTUR con NIT. 900.649.119-9, dentro de los quince (15) dias hdébiles
siguientes a la firma del Contrato, en una compaiiia de seguros legalmente establecida en el pais, en
formato de cumplimiento para particulares, la siguiente pdliza con sus respectivos amparos:

Péliza de seguro de cumplimiento a favor de particulares que cuente con los siguientes amparos:

a) Cumplimiento del Contrato: El valor de la garantia que ampare el cumplimiento de las
obligaciones surgidas del Contrafo serd igual al veinte por ciento (20%) del valor del Contrato.
EL CONTRATISTA deberd otorgarla con una vigencia igual al plazo de ejecucidn del Contrato
y cuatro {4) meses mds.

b) Calidad de los servicios: El valor de la garantia que ampare la calidad del servicio prestado
en virtud del Contrato serd del diez por ciento [10%) del valor del Contrato. EL CONTRATISTA
deberd otorgarla con una vigencia igual al plazo de ejecucién del Contrato y un (1) afio mds.

c) Pago de Salarios prestaciones sociales e indemnizaciones: El valor de la garantia que
ampare el pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones del personal, por un valor
asegurado correspondiente al cinco (5%) por ciento del valor del Contrato, con una vigencia
igual a la del plazo del Contrato y tres (3) afios mds.

PARAGRAFO PRIMERO. En caso de modificaciones y/o suspensiones del Contrato, EL
CONTRATISTA, se obliga a realizar los ajustes correspondientes a los amparos contemplados en la
Péliza.

PARAGRAFO SEGUNDO. En caso que la péliza tenga algin deducible, este seré asumido por EL
CONTRATISTA, deberd reponer el valor de las garantias cuando su valor sea afectado por razén de
siniestros.

PARAGRAFO TERCERO. las pélizas deberan entregarse con el recibo de pago de la prima o su
equivalente, asi como con las condiciones generales de la misma.

PARAGRAFO CUARTO. EL CONTRATISTA deberd ajustar las pélizas automdticamente en razén a
las modificaciones contractuales a que haya lugar.
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PARAGRAFO QUINTO. FONTUR aprobard las pélizas si las encuentra ajustadas a lo especificado,
en caso contrario, requerird a EL CONTRATISTA para que dentro del plazo que FONTUR le sefiale,
haga las modificaciones y aclaraciones necesarias.

DECIMA PRIMERA: BUENA FE Y LEALTAD NEGOCIAL. Dentro de la relacion contractual las Partes
se comprometen a actuar de acuerdo a los postulados de buena fe y lealtad negocial. Las Partes no
podrdn limitar este deber de cardcter imperativo.

DECIMA SEGUNDA: INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL. Entre EL CONTRATISTA vy las
personas que este emplee y FONTUR no existe relacién laboral, ni subordinacién ni dependencia alguna,
lldmese ésta técnica, personal, econdmica o simplemente juridica, asi lo declaran y estipulan las Partes.
DECIMA TERCERA: SUSPENSION DEL CONTRATO. De comin acuerdo las Partes, FONTUR y EL
CONTRATISTA, podrdn suspender la ejecucién del presente Contrato para lo cual suscribirdn un acta
en la cual se indicard la razén de la suspensién del Contrato; el término de duracién de la misma y la
fecha de su reanudacién.

DECIMA CUARTA: CESION DEL CONTRATO. EL CONTRATISTA no podrd ceder el presente
Contrato  salvo autorizacién  expresa y previa de FONTUR. EL CONTRATISTA acepta
incondicionalmente la cesién del presente Contrato que FONTUR deba realizar al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo o la entidad que éste designe.

DECIMA QUINTA: TERMINACION DEL CONTRATO. El presente Contrato podré darse por
terminado en cualquiera de los siguientes eventos:

a. Por disolucién de EL CONTRATISTA.

b. Por mutuo acuerdo de las Partes.

c. Por incumplimiento de las obligaciones de EL CONTRATISTA, previa evaluacién del supervisor del
Contrato.

d. Cuando la ejecucién de las obligaciones contenidas en el presente Contrato se desarrolle en forma tal
que no garantice razonablemente la correcta ejecucién de su objeto.

e. Por las demds causales establecidas en el presente Contrato.

f. Por vencimiento del término inicialmente pactado.

g. Por cumplimiento del objeto contractual.

h. Cuando el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo revoque la designacién.

DECIMA SEXTA: EJECUCION PARCIAL DEL CONTRATO. Si el presente Contrato se ejecuta en forma
parcial, el valor del presente Contrato se liquidard en proporcién a la parte efectivamente ejecutada.
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DECIMA SEPTIMA: LIQUIDACION. De conformidad a lo establecido en el Manual de Contratacion
de FONTUR, el presente Contrato se liquidard dentro de los seis (6) meses siguientes a la ferminacién de
las actividades contratadas.

DECIMA OCTAVA: PENALIDAD POR INCUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL. En caso
de incumplimiento total o parcial, o cumplimiento defectuoso, por parte de EL CONTRATISTA: q} en la
ejecucién de la obligacién principal, consagrada en la CLAUSULA PRIMERA, y que constituye el objeto
del presente Contrato; EL CONTRATISTA pagaréd a FONTUR, a fitulo de cldusula penal con funcién de
apremio, una pena equivalente al treinta (30%) del valor del Contrato. Esta suma serd exigible
ejecutivamente con la simple demostracién: a) del incumplimiento de la obligacién contenida en la
CLAUSULA PRIMERA, que se hard mediante informe detallado del interventor y/o supervisor del Contrato
en el que se declare: a) el incumplimiento del objeto contractual.

PARAGRAFO PRIMERO. En ningin caso el pago derivado del cobro de la obligacién contenida en
esta cldusula penal tendrd como efecto la extincién de la obligacién principal del Contrato, ni de ninguna
otra obligacién que se haya estipulado dentro del mismo. En ese entendido, se podrd exigir por parte de
FONTUR de manera simultdnea el cumplimiento de la obligacién principal, o cualquiera ofra del
Contrato, y el pago de la suma de dinero estipulada en la presente cldusula penal pecuniaria.

PARAGRAFO SEGUNDO. El cobro por parte de FONTUR de la obligacién contenida en esta cldusula
penal pecuniaria, no excluye la posibilidad que tiene FONTUR de perseguir la indemnizacién de
perjuicios a que fenga derecho por el incumplimiento contractual en que haya incurrido EL
CONTRATISTA. En ese entendido, el cobro coactivo de la obligacién contenida en la presente clausula

penal pecuniaria, no excluye de ninguna manera, la aplicacién de la CLAUSULA PENAL
INDEMNIZATORIA contenida en el presente Contrato.

PARAGRAFO TERCERO. En cualquier caso, FONTUR podré compensar (mediante la realizacién de
descuentos y/o deducciones), de conformidad con lo establecido por los articulos 1714 a 1723 del
Cédigo Civil, el valor de esta cldusula penal, hasta la concurrencia de los valores que se adeuden a EL
CONTRATISTA por cualquier concepto, incluso respecto de Contratos diferentes al que se suscribe en el
presente documento.

PARAGRAFO CUARTO. La obligacién contenida en la presente cldusula penal presta mérito ejecutivo
una vez cumplida la condicién de la que se supedita su nacimiento y exigibilidad, por fratarse en ese
momento de una obligacién clara, expresa y actualmente exigible.

DECIMA NOVENA: TASACION ANTICIPADA DE PERJUICIOS POR INCUMPLIMIENTO DEL
OBJETO CONTRACTUAL. En caso de incumplimiento total o parcial, o cumplimiento defectugso, por
parte de EL CONTRATISTA, en la ejecucidn de la obligacién principal, consagrada en la CLAUSULA

Pégina 20 de 28
. Calle 28 N° 13a -24 Edificio Museo del Parque Piso 6° Fax:
Fbx: (1) 3275500 Bogoté D.C. — Colombia (1)327 55 00

: www. FONTUR.com.co



' FIDUCOLDEX

GRUPD BANCOLDEX

ONTUR

COLOMBIA |

CONTRATO No. FNTC- ‘Ié YA  be2020 SUSCRITO ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO
EXTERIOR - FIDUCOLDEX S.A. VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO - FONDO NACIONAL DE TURISMO -
FONTUR E IGNIWEB S.A.S

PRIMERA, y que constituye el objeto del presente Contrato, EL CONTRATISTA pagard a FONTUR, a
titulo de cldusula penal indemnizatoria, la suma del treinta (30%) del valor del Contrato. Esta suma serd
exigible ejecutivamente con la simple demostracién del incumplimiento de la obligacién contenida en la
CLAUSULA PRIMERA, que se hard mediante informe detallado en el que se declare el incumplimiento del
objeto contractual por parte del interventor y/o supervisor del Contrato, y podré generar, si asi lo
determina FONTUR, la resolucién del presente Contrato, que se informard por medio de comunicacién
simple, sin necesidad de obtener la autorizacién de un fercero, ni ninguna resolucién judicial, arbitral, o
administrativa, y sin incurrir FONTUR en responsabilidad alguna.

PARAGRAFO PRIMERO. [a presente cldusula penal no constituye una renuncia por parte de FONTUR
a la posibilidad de perseguir la indemnizacién de los perjuicios que le sean causados con ocasién del
incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA, de las demds obligaciones del Contrato, cuya
indemnizacién podrd ser exigida por FONTUR mediante las acciones judiciales que la ley le confiere
para tal efecto, asi como con la afectacién de las pélizas de seguro que para tal efecto se hayan suscrito.

PARAGRAFO SEGUNDO. la presente cldusula penal no constituye una renuncia por parte de
FONTUR a la posibilidad de perseguir la indemnizacién de los perjuicios que le sean causados con
ocasién del incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA, de la CLAUSULA PRIMERA del Contrato, y
cuya cuantia exceda el monto pactado en la presente cldusula a titulo de indemnizacién. Dicha
indemnizacién podrd ser exigida por FONTUR mediante las acciones judiciales que la ley le confiere
para tal efecto, asi como con la afectacién de las pélizas de seguro que para tal efecto se hayan suscrito.

PARAGRAFO TERCERO. En cualquier caso, FONTUR podrd compensar mediante la realizacion de
descuentos y/o deducciones), de conformidad con lo establecido por los articulos 1714 a 1723 del
Cédigo Civil, el valor de esta cldusula penal, hasta la concurrencia de los valores que se adeuden a EL
CONTRATISTA por cualquier concepto, incluso respecto de Contratos diferentes al que se suscribe en el
presente documento.

PARAGRAFO CUARTO. La obligacién confenida en la presente cléusula penal presta mérito ejecutivo
una vez cumplida la condicién de la que se supedita su nacimiento y exigibilidad, por tratarse en ese
momento de una obligacién clara, expresa y actualmente exigible.

VIGESIMA: SUPERVISION. La supervision del Contrato suscrito por las Partes serd ejercida por el
Director Interinstitucional del P.A. FONTUR o la persona que haga sus veces, o la persona designada
por esta entidad. Son facultades del supervisor del Contrato, las siguientes:

a) Colaborar con EL CONTRATISTA, para una cabal ejecucién del presente Contrato.
b) Exigir y vigilar que el Contrato se desarrolle de acuerdo con las clausulas contractuales.
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c) Atender y resolver las consultas planteadas por EL CONTRATISTA para el buen desarrollo del objeto
del Contrato.

d) Comunicar con la debida oportunidad cualquier situacién que afecte la normal ejecucién del objeto
contractual.

e} Velar y exigir a EL CONTRATISTA que dé cumplimiento a la expedicién de las modificaciones

requeridas de las pélizas que fueron exigidas en el presente Contrato, en especial en lo referente a
los procedimientos de cesidn que sufra el Contrato.

f) Certificar que EL CONTRATISTA cumplié con las obligaciones contenidas en la Clausula de
Obligaciones de EL CONTRATISTA del presente Contrato.

g) Estudiar y recomendar cambios sustanciales al proyecto presentado que sean convenientes o
necesarios.

h) Decidir sobre cambios propuestos por EL CONTRATISTA al proyecto, siempre que no afecten la
correcta ejecucién del objeto contratado.

i) Aprobar o rechazar, en forma debidamente motivada, los procedimientos utilizados para la ejecucién
del objeto contratado y rendir informes sobre el desarrollo del objeto del mismo.

i} Suscribir las actas que se exijan en el Contrato, conjuntamente con EL CONTRATISTA.

k) Suscribir las actas de suspension y reinicio cuando fuere del caso, conjuntamente con EL
CONTRATISTA, situaciones de las cuales rendird informe al comité de seguimiento y a FONTUR.

) A la finalizacién del objeto contractual el supervisor del Contrato deberd presentar un informe sobre
la ejecucién y cumplimiento del Contrato. La presentacién del informe del supervisor es requisito
indispensable para el pago a EL CONTRATISTA.

m) Las demds funciones que se consideren necesarias para el cabal cumplimiento del objeto del Contrato

o que se deriven del mismo.

PARAGRAFO PRIMERO. las instrucciones y 6rdenes impartidas en el ejercicio de tales funciones

d

eberdn constar por escrito. Las dadas en forma verbal, por urgencia o necesidad inminente, deberdn

rafificarse por escrito. La presentacién del informe del supervisor es requisito indispensable para realizar

e

| (los) pagols) a EL CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEGUNDO. Para ejercer Las responsabilidades y funciones especificas del supervisor,

e

stas se pueden encontrar en la pdgina web del Fondo Nacional de Turismo http://FONTUR.com.co -
nk “contratacién” - link “Manual de supervisién” link “formato informe”.

PARAGRAFO TERCERO. FONTUR podrd designar un supervisor diferente al citado en la presente
Clausula, lo cual serd comunicado al mismo y a EL CONTRATISTA, sin que este hecho requiera
modificacién del Contrato.
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PARAGRAFO CUARTO. Expedir la certificacién de cumplimiento y presentar el informe final de
ejecucién del Contrato, documentos que deberdn llevar su visto bueno, como requisito para el Gltimo pago
a efectuar a EL CONTRATISTA, con todos los demds soportes requeridos.

VIGESIMA PRIMERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las Parfes convienen resolver de manera
directa, y de comin acuerdo cualquier diferencia que surja entre ellas con ocasién de la ejecucién, la
interpretacién y el alcance del Contrato. En caso de no lograrse resolver la controversia de manera directa,
las Partes podrén acordar mediante documento debidamente suscrito, el mecanismo escogido para la
resolucion de las controversias contractuales, tales como: conciliacién, transaccién, amigable
composicidn, en caso de no llegarse a algin acuerdo, las Partes quedan en plena libertad de acudir a la
jurisdiccién ordinaria. Lo anterior sin perjuicio de la facultad de FONTUR de declarar el incumplimiento
del Contrato.

PARAGRAFO PRIMERO. En caso de que las Partes opten por el mecanismo de resolucién controversias
ante un centro de conciliacién, los gastos que este tramite genere correrdn por cuenta de los involucrados
en la controversia en partes iguales.

PARAGRAFO SEGUNDO. En caso de que las Partes obtén por el mecanismo de resolucién
controversias ante un amigable componedor, los gastos que ocasionen por este concepto serdn cubiertos,
en principio, por partes iguales entre los involucrados en la controversia. Una vez tomada la decisién por
el Amigable Componedor, los gastos los asumird la Parte que resulte vencida. Culminada la amigable
composicién, las Partes se hardn los reembolsos de gastos por la intervencién del Amigable
Componedor. En caso en que no resulte evidente cual es la Parte vencida frente a este mecanismo de
solucién de controversias, serd el amigable componedor quien decida, sobre este aspecto.

VIGESIMA SEGUNDA: CLAUSULA DE INDEMNIDAD. EL CONTRATISTA mantendrd indemne a
FONTUR de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus
actuaciones.

VIGESIMA TERCERA: DOMICILIO CONTRACTUAL. Las Partes convienen en sefalar como domicilio
contractual la ciudad de Bogotd, D.C.

VIGESIMA CUARTA: PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO. El presente
Contrato se entenderd perfeccionado con la firma, y para su ejecucion de la suscripcién del Acta de Inicio
entre el Contratista y el Supervisor.

VIGESIMA QUINTA: LEGISLACION APLICABLE. El presente Contrato se rige por las normas civiles
y comerciales colombianas.
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VIGESIMA SEXTA: MODIFICACIONES. Cualquier modificacién al presente Contrato deberd constar
en documento escrito firmado por las Parfes contratantes, y presentadas a través del Supervisor del
Contrato con minimo quince (15} dias de anticipacién.

VIGESIMA SEPTIMA: FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO. En caso que se presenten eventos que
configuren fuerza mayor o caso fortuito, al tenor de las disposiciones legales colombianas, las Partes
podrén suspender o terminar el presente Contrato sin que haya lugar a la imposicién de la cldusula penal.

VIGESIMA OCTAVA: AUTORIZACION, REPORTE Y CONSULTA A LA CIFIN. AUTORIZACION
EXPRESA PARA REPORTAR, CONSULTAR Y COMPARTIR INFORMACION CONTENIDA EN
LAS BASES DE DATOS FINANCIERA, CREDITICIA, COMERCIAL, DE SERVICIOS Y LA
PROVENIENTE DE OTROS PAISES. EL CONTRATISTA autoriza expresa e irrevocablemente a
FONTUR, libre y voluntariamente, para que reporte a CIFIN, o a cualquier otro operador legalmente
establecido, toda la informacién que refleje su comportamiento como cliente que se relacione con el
nacimiento, ejecucion, modificacién, liquidacién y/o extincién de las obligaciones que se deriven del
presente Contrato. La permanencia de la informacién estard sujeta a los principios, términos y condiciones
consagradas en la Ley 1266 de 2008 y Ley 1581 de 2012, y demds normas que la modifiquen, aclaren
o reglamenten. Asi mismo, EL CONTRATISTA autoriza, expresa e irrevocablemente a FONTUR, para
que consulte toda la informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de otros
paises, atinente a sus relaciones comerciales que él tenga con el sistema financiero, comercial y de
servicios, o de cualquier sector, tanto en Colombia como en el exterior, con sujecién a los principios,
términos y condiciones consagrados en la citada ley y demds normas que la modifiquen, aclaren o
reglamenten. '

VIGESIMA NOVENA: RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO SARLAFT. Las Partes declaran que tienen la obligacién de prevenir y controlar el lavado
de activos y la financiacién del terrorismo y que tomaran medidas de prevencién y control
correspondientes en la relacién que surge con la suscripcién del presente Contrato.

De esta manera, EL CONTRATISTA responderd a FIDUCOLDEX como vocera y administradora del
Patrimonio Auténomo FONTUR indemnizandole por cualquier multa o perjuicio que se le cause originado
en el incumplimiento de los compromisos antes expresados.

EL CONTRATISTA manifiesta que conoce el Sistema de Prevencién del Lavado de Activos y Financiacién
del Terrorismo de FIDUCOLDEX (denominado SARLAFT), como vocera y administradora del Patrimonio
Auténomo FONTUR, cuyas politicas se encuentran publicadas en la péagina web de FIDUCOLDEX, y a
las modificaciones que alli se incorporen.
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En consecuencia, cuando se presente cualquiera de las causales que se enumeran a continuacién,
FIDUCOLDEX como vocera y administradora del Patrimonio Auténomo FONTUR, mediante comunicacién
motivada dirigida a EL CONTRATISTA a su dltima direccién registrada, estard facultada para dar por
terminado y liquidar unilateralmente el presente Contrato, por la sola ocurrencia de la respectiva causal.
Asi mismo, estard facultada para suspender todos o algunos de los pagos si a ello hay lugar.

Las causales que podrdn generar la terminacién y/o liquidacién del presente Contrato serdn:

a. Reporte o coincidencia en la lista de Consejo de Seguridad de Naciones Unidas ONU vy la
denominada lista OFAC de cualquiera de las Partes, sus administradores o socios, o empresas
vinculadas en cualquiera de los eventos de los articulos 26, 27 y 28 de la Ley 222 de 1995, o las
normas legales que determinen reglas sobre vinculacién econémica;

b. Denuncias o pliegos de cargos penales, fiscales, o disciplinarios, sobre incumplimientos o violaciones
de normas relacionadas con el Lavado de Activos o Financiacién al Terrorismo contra cualquiera de
los mencionados en el literal anterior; y/o con fallo o sentencia en firme debidamente ejecutoriada.

c.  Se encuentre vinculado en una investigacién penal con formulacién de acusacion.

d. Cuando existan factores de exposicién al riesgo tales como: referencias negativas, ausencia de
documentacién, o la existencia de alertas definidas en los anexos del Manual SARLAFT; y

e. la presentacién de dos o mds de las alertas enumeradas en los anexos del Manual o politicas
SARLAFT, en relacién con las personas enumeradas en los literales anteriores.

PARAGRAFO PRIMERO. FIDUCOLDEX ejercerd estas facultades de acuerdo con su manual y politicas
de riesgos, estas dltimas se encuentran publicadas en la pdgina web www.fiducoldex.com.co, lo cual es
aceptado por EL CONTRATISTA. La decisién sobre el ejercicio de estas facultades deberd ser dada a
conocer a EL CONTRATISTA mediante comunicacién motivada dirigida a su dltima direccién registrada,
para efectos de publicidad.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA declara que sus recursos no provienen de ninguna
actividad ilicita contemplada en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique
o adicione. Por ofro lado, declara que ni él, ni sus gestores, accionistas, representantes o directivos, se
encuentran incluidos dentro de alguna de las listas de personas sospechosas por lavado de activos y
Financiacién del Terrorismo o vinculos con el narcotréfico y terrorismo.

TRIGESIMA. ACTUALIZACION DE INFORMACION. EL CONTRATISTA se obliga a actualizar por
lo menos una vez al afo, la informacién requerida por la Fiduciaria para el cumplimiento de las
disposiciones del Sistema de Administracién de Riesgo del Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo — SARLAFT, asi como suministrar los soportes documentales necesarios para confirmar los
datos.
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TRIGESIMA PRIMERA: INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE INTERES.
EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento, que conoce y acepta el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo de FIDUCOLDEX como vocera del Patrimonio Auténomo FONTUR, que se
encuentra publicado en la pdgina www.fiducoldex.com.co, asi mismo declara no estar incurso en ninguna
causal de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con FIDUCOLDEX - FONTUR, ni en ninguna
hipétesis de conflicto ni de coexistencia de interés.

TRIGESIMA SEGUNDA: PROHIBICION DE SUBCONTRATACION. EL CONTRATISTA no podrd
subcontratar, ni en todo ni en parte, el objeto del Contrato.

TRIGESIMA TERCERA: MERITO EJECUTIVO. El presente Contrato presta mérito eiecufi\?/o por ser una
obligacién clara, expresa y exigible para las Partes. o

TRIGESIMA CUARTA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO. Se consideran documentos del Contrato y

hacen parte integral del mismo los siguientes:

Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 368 de septiembre de 2019.

Solicitud de contratacién.

Oferta presentada por EL CONTRATISTA.

Certificacién al Sistema de Seguridad Social.

Fotocopia de la cédula de civdadania del Representante Legal de EL CONTRATISTA.

RUT de EL CONTRATISTA.

Certificado de existencia y representacién legal.

Certificado de carencia de antecedentes disciplinarios de la Procuraduria General de la Nacién

del Representante Legal de EL CONTRATISTA.

Certificacién bancaria aportada por EL CONTRATISTA.

e Formatos FIDUCOLDEX para inscripcién de terceros, FTGAD15, inscripcién de cuentas para pagos.

e Certificado de carencia de antecedentes disciplinarios de la Procuraduria General de la Nacién
del Representante Legal de EL CONTRATISTA.

e Certificado de antecedentes fiscales de la Contraloria General de la Nacién, del Representante
Llegal de EL CONTRATISTA.

e Certificado de antecedentes y requerimientos judiciales de la Policia Nacional, del Representante
Legal de EL CONTRATISTA.

¢ Resultado de Consulta al aplicativo Giro.

TRIGESIMA QUINTA: NOTIFICACIONES. Cualquier notificacién o comunicacién que deban remitirse
las Partes serd dirigida a las siguientes direcciones:

FONTUR. Calle 28 No 13 A -~ 24 Edificio Museo del Parque piso 6. Bogotd, D.C., Colombia.
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EL CONTRATISTA. Carreral4 #15N - 39, Oficina 201 Armenia, Quindio.licitaciones@igniweb.com
Teléfono: (6) 745 1042.

Cualquier cambio de direccién para efecto de nofificaciones deberd ser comunicada por las Partes en
forma escrita.

En constancia se firma, en la civdad de Bogotd D.C., en dos (2) ejemplares del mismo tenor el

18 - Sep- 2020
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QUEL GARAVITO CHAPAVYAL FABIAN ELIECER ACOSTA CUBILLOS
Representante Legal - Representante Legal
P.A. FONTUR EL CONTRATISTA

Proyecté: Mabel Rodriguez Betancourt - Profesional Juridico P.A. FONTUR

Revisé: Carolina Miranda Escandén — Profesional Senior P.A. FONTUR

Aprobé: Luis Fernando Torres ~ Director Juridico P.A. FONTUR

Vo. Bo.: Pablo Restrepo Rodriguez - Director Interinstitucional P.A, FONTUR

Vo. Bo.: Luisa Fernanda Ruiz Gémez. Profesional Direccidn Interinstitucional P.A FONTUR
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COLOMBIA

Calle 28 N. 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, piso 6 — Bogota D.C.
PBX: 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

"Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Sara Mercedes
Garcés Rodriguez (Suplente) ubicadas en la Calle 62 # 9A - 80 Oficina 817 Edificio Lourdes Center de la ciudad de Bogotd D.C. PBX (571) 9260801. e-mail:
defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atencién: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere informacion adicional acerca de
la Defensoria del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A,, constltenos de forma telefonica al teléfono 3275500, dirjfase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle
28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota D.C, o al correo electrénico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden
al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demas normas que la reglamentan y que se relacionan a continuacién: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores
financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como
conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacion, o en las normas que la modifiquen
o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y
la atencién al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas
que resulten convenientes para la mejor proteccidn de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demés que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como
proposito el adecuado, desarrollo del SAC.”



