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NOMBRE DEL PROYECTO

lidad “Check in

Auditoria de otorgami para el sello de
certificado” para las agencias de viajes de Colombia

Codigo del Proceso

NOMBRE DEL PROPONENTE

ACUERDO DESCRIPCION | MEDICION PLAZO
Etapa 1
Participar en la reunién inicial con el Comité de Seguimiento (FONTUR, Supervision, De acuerdo al
Cronograma y plan de trabajo Proponente), para aprobacion del cronograma, metodologia preliminar y coordinar la Informes de avance. Aprobacion por parte de la supervision. cronograma
ejecucion de las actividades. 9
Etapa 2

Informe parcial con los soportes de la revisiéon
documental previa a la realizacién de la auditoria de
certificacion.

* 5.2.2. Realizar el contacto con cada una de las agencias de viajes objeto de la
auditoria de otorgamiento, con el fin de coordinar la programacion para el desarrollo de
las actividades.

*. Realizar una evalua
auditorfa de certificacion.

n documental de manera remota a cada beneficiario, previo a la

* Realizar la visita de auditoria de otorgamiento a las Agencias de Viajes de Colombia
participantes en modalidad presencial para el proceso de certificacién del sello de
calidad “Check in Certificado” hasta para 280 agencias de viajes

* Remitir alcance al informe o al acta de resultados de la auditoria de certificacion,
conforme el cierre de las No Conformidades, en caso de haber sido exigido por el
Organismo de Certificacién, por cada uno de los beneficiarios que lo requieran

Informes de avance. Aprobacién por parte de la supervision.

De acuerdo al
cronograma

Etapa 3

Informe final de los resultados obtenidos por parte de
cada una de las Agencias de Viajes, demostrando el

i de objetivos el plan de

evaluacién, auditoria complementaria si aplica,
evidenciando las actividades realizadas en el
cronograma de trabajo, sus porcentajes de

cumplimiento y novedades durante y al final del

proceso.

* Coordinar la realizacién de las auditorias complementarias con las Agencias de Viajes
participantes, previa remision de la informacién de necesidad de visita complementaria al
Comité de Seguimiento. La visita debera programarse en un tiempo no superior a 15 dias para
verificar el cumplimiento de la norma.

* Contar con un equipo de trabajo idéneo para el desarrollo del proceso de certificacion de
cada uno de los beneficiarios.

*Incluir el Experto Técnico en al menos una de las etapas del proceso de certificacion. Es
requerido el acompafiamiento y revision por parte del experto técnico en temas de
bioseguridad o sanitario

* Hacer entrega de los certificados originales directamente a los beneficiarios que logren la
certificacion y entregar una copia de los mismos a FONTUR; de igual manera, el informe o acta
de auditoria a los beneficiarios que no logren la certificacion.

Informe final. Aprobacién por parte de la supervision.

De acuerdo al
cronograma

Nota 1: Ningun servicio y/o producto podra ser facturado si no es recibido a completa satisfaccion por parte de la supervision.

Nota 2: FONTUR podra definir nuevos ACUERDOS DE SERVICIO de acuerdo con sus necesidades con el fin de garantizar la 6ptima prestacion de los servicios y podra ajustar los existentes de comin acuerdo con el CONTRATISTA.

Nota 3: Si los ACUERDOS DE SERVICIO establecidos no reflejan la calidad del servicio requerido por FONTUR, estos deberan ser replanteados, validados y aplicados de comiin acuerdo entre EL FONDO y El CONTRATISTA. Para ello, los
ACUERDOS DE SERVICIO y su forma de medicion, podran ser revisados periédicamente o cuando las necesidades del servicio asi lo requieran.
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