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INVITACION ABIERTA No. FNTIA-035-2020

“CONSTRUCCION DEL PARQUE INTERACTIVO FLORALIA, EN EL MUNICIPIO DE
FUSAGASUGA, DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA”

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE VERIFICACION DE
REQUISITOS HABILITANTES Y PRELIMINAR DE EVALUACION
DINACOL SAS

OBSERVACION 1 A CONSORCIO PARQUE FLORALIA (1)

Cartagena de Indias, septiembre 23 de 2020

Sefores:

Vicepresidencia Juridica

FIDUCOLDEX

Vocera del Patrimonio Auténomo FONTUR

Calle 28 No. 13 A-24. Piso 6. Torre B, Edificio Museo del Parque.
Bogota, D.C.

REF: OBSERVACIONES INVITACION ABIERTA A PRESENTAR OFERTAS FNTIA-035-2020.

OBJETO: CONSTRUCCION DEL PARQUE INTERACTIVO FLORALIA, EN EL MUNICIPIO DE
FUSAGASUGA, DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA.

PROPONENTE: DINACOL SAS
Respetados sefiores:

SOBRE LA PROPUESTA DEL CONSORCIO PARQUE FLORALIA: (LUIS FERNANDO MESA
BALLESTEROS 60%; DIEGO FERNANDO MESA SALAMANCA 20%; JOSE LEONEL RODRIGUEZ
ORTIZ 20%)

Una vez revisada la documentacién de la propuesta del CONSORCIO PARQUE FLORALIA, y su
subsanacion, nos permitimos observar lo siguiente:

I. REQUISITOS JURIDICOS:
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Revisada la oferta del Proponente, se encuentra que a folio 53 y 54 se encuentra la podliza No.
10000121, expedida por la compafiia AXA COLPATRIA SEGUROS S.A,, con una vigencia desde el dia
25-08-2020 hasta el 30-12-2020, cuando en los términos de la invitacidén del presente proceso
sefialan claramente en el numeral “3.4.16. Garantia de seriedad de la propuesta” que la vigencia de
la péliza (garantia de seriedad de la propuesta) es a cuatro (4) meses, hecho que no se cumple con
la Pdliza No. 10000121 aportada por el Proponente CONSORCIO PARQUE FLORALIA en su oferta.

Este requisito exigido por la entidad en los términos de la invitacién, sefala que la vigencia de la
poliza No. 10000121 ser al menos hasta el dia 10 de enero de 2021, dado el cierre de la oferta
marcado en el cronograma (Adenda 4), y como se observa la pdliza estad vigente y/o cubre como
garantia de seriedad de la oferta del CONSORCIO PARQUE FLORALIA hasta el dia 30 de diciembre
de 2020.

Igualmente FONTUR ha sefialado en los términos de la invitacion los tiempos exactos en los cuales
deben allegarse por parte de los proponentes las subsanaciones y/o aclaraciones de sus propuestas,
que en el caso concreto de la presente invitacion abierta, fue hasta el dia 14 de septiembre, de manera
que pasado este tiempo, los proponentes no pueden presentar subsanaciones porque de acuerdo a
los términos del manual de contratacion vigente de FONTUR, se estaria ante una situacién de mejora
de oferta presentada, generando desequilibrio en los términos de evaluacion y seleccion objetiva del
futuro contratista que es el fundamento que debe prevalecer.

Por esta razon FONTUR debe evaluar como NO CUMPLE la propuesta de CONSORCIO PARQUE
FLORALIA, toda vez que el proponente no presenta en debida forma los términos de vigencia de la
poliza No. 10000121 como lo exigian los requisitos de la presente invitacién.
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H G ) AXACOLPATRIA SEGUROS SA. [suc. |ramo POLIZA No. )|
AKA COUMTRY, 200021848
esshy ERE 10000121 |
POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO
TIPO DE POLIZA: CUMPLIMIENTO ENTRE PARTICULARES
2 DEEC:QSSM%D CERTIFICADO DE N® CERTIFICADO N* AGRUPADOR SUCURSAL )
21 8 2020 EXPEDICION 0 FRANQUICIA CHICO
TOMADOR CONSORCIC PARQUE FLORALIA NIT 3.740-0
DIRECCION  CL 103 NO 14% 53 OF 407., BOGOTA, BOGOTA TELEFONO 6918344
AFIANZADO  CONSORCIO PARQUE FLORALIA NIT 3740-0
DIRECCION  CL 103 NO 14° 53 OF 407,, BOGOTA, BOGOTA TELEFONO 6918344
BENEFICIARIC  PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR NIT 900.649.119-9
DIRECCION  Camera 13 No. 23- 01 Piso 8, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA TELEFONO 2870144
FECHA MAXIMA OF PAGO VIGENCIA NIVERO!
FUNTO DE
MONED, DEDlas
A P VENTA DA | MES| ARO | DA MES AR - oA MEs  ASO HORA
PO CAMEID 1,00
| 24| o | 2020 25|a|2020[ocoo wltzlmolm:oo 127
( DETALLE DE COBERTURAS
Assgurade - PRIRIMONIC AUTCNCMO FONDO NACIONAL DE TURISMO - FPONTUR NIT 200.64%.119 - 9
Rano - CIMPLIMIENTO
AMFARCE CONTRATADOS VALOR ASSCURADO Vig. Desde Vig. Hasta
SERIEDAD DE OFERTA 1.180.731.068,00 2570872020 30/12/2020
OUBJETO DE LA JOLIZA
GADANTIZAR LA SERIEDAD DE LA OFERTA INVITACION ABIERTA Na. FNTIA-035-2020 COYO OSJET0 CORRESPONDE A CONATRDCCICN DEL
PARQUE INTEIACTIVO FLOKALIA, ER EL MUNICIPIO DE FUSACASUGA, DEPANTAMENTO DE CUNDINRMARCA
PRESUPURSTO & 11,807,310,675.00
VALCR ASECUPADO 8 1.180.731.067,5
ASECURADO = BENEFICIARIC : PATRIMONIO ADTONOMO FONDO NACICMAL DE TURISMO - FONTUR NIT. 300.643.110+%

Respuesta: El numeral 3.4.14 establece que la garantia debera tener una
vigencia igual a cuatro meses contados a partir de la fecha del cierre, es decir,
a partir cuatro meses a partir del 01 de septiembre, fecha limite para el recibo
y entrega de porpuestas, en ese orden de ideas, la garantia se encuenta dentro
de los términos establecidos en la invitacion abierta. Y aunque la fecha no es
exacta, FONTUR puede solicitar el ajuste de la respectiva podliza en cualquier
momento, incluso antes de la adjudicacion, en caso de que fuera la oferta
ganadora, hecho que no sucedié en la invitacion, sin que esto constituya
mejora de la oferta.

Il. REQUISITOS TECNICOS:
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Respecto al contrato DIVCAD-COBR-008-2017 de la experiencia habilitante presentado por el
oferente, NO CUMPLE con lo exigido en los términos de la invitacidn, por cuanto es muy claro que
se exige a Nota 7 del numeral “3.8.2. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL OFERENTE”, que se debera aportar
ademas de copia del contrato, la licencia de construccion en las modalidades de obra nueva y espacio
publico.

Revisada la documentacion, no se encontré el cumplimiento de este requisito en este contrato en
ninguno de los folios aportados por el proponente, de manera que FONTUR debe evaluar como NO
CUMPLE al Consorcio Parque Floralia.

Respuesta: La Universidad Militar Nueva Granada es una institucion publica de educacion
superior, del orden nacional, por tal razén no se exigi6 la licencia en dicho contrato.

I1l. EXPERIENCIA ADICIONAL DEL OFERENTE

Revisado los requisitos exigidos en los términos de la invitacién de la presente invitacion,
particularmente en su numeral "4.3 EXPERIENCIA ADICIONAL DEL OFERENTE", Nota 2 y Nota 3
(incluido Adendas), se observa que FONTUR requiere de manera obligatoria la presentacién del
Documento de conformacion de la estructural plural (Consorcio o Union Temporal) para la
acreditacion de la experiencia adicional, para los casos cuando esta experiencia ha sido obtenida en
ese tipo asociaciones, como es el caso de los contratos aportados por el proponente Consorcio
Parque Floralia, pues de lo contrario el proponente NO OBTENDRA PUNTAJE POR EXPERIENCIA
ADICIONAL.

En ninguno de los dos contratos aportados por el proponente Consorcio Parque Floralia se evidencia
la presentacion de los acuerdos y/o documentos de Conformacion de los consorcios en su oferta,
siendo que este requisito era de caracter obligatorio como se detalla claramente dentro de los
términos de la invitacidén a presentar oferta para la obtencién del puntaje por experiencia adicional.

Contrato No. 001 de 2012 suscrito entre Colegio Del Rosario de Santo Domingo y Consorcio
Reforzamiento Santo Domingo.

Fontur en los términos de la invitacién exige lo siguiente para el debido cumplimiento de la
documentacion a presentar por parte de los proponentes para la obtencién de puntaje:
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Nota 3: En 2l casc en que |os contratos correspondan a un consorcio © a una union temporal, la

experiencia general reportada sard tenida en cuenta de acuerdo con el porcentaje de

participacion en la persona plural que lo suscribio. De acuerdo con lo anterior, el proponente
P x AR R K 3

figura asocativa, en el cual se pueda venficar el porcentaje de participacon y las actividades

gjecutadas, lo anterior, Si en el contrato prasentaco no se especifican.

Luego en la Adenda 3 se sefiala lo siguiente respecto a la Nota 2:

Nota 2:

La experiencia debera ser acreditada mediante copia de los contratos acompanados de: Acta de
terminacién o Recibo Final con cantidades ejecutadas o Acta de Liquidacion con cantidades
ejecutadas, indicando el item (resaltado) con el cual se acredita el cumplimiento de la condicion
solicitada, el cual debe corresponder literalmente a los requisitos solicitados, donde conste la
gjecucion a satisfaccion por parte de la entidad contratante. El contrato debera ser suscrito por la
entidad contratante.

(.)

Como se observa, FONTUR expresamente exige que el proponente deberd llegar copia del
documento de constitucién del Consorcio, en donde se pueda verificar el porcentaje de participacién,
hecho no cumplido por el oferente en su propuesta, pues en ninguno de los folios se evidencia la
presentacion del documento de conformacion del Consorcio Reforzamiento Santo Domingo.

FONTUR con absoluto detalle especifica en la Nota 2, cuales son los documentos con los que se debe
acreditar la presentacién de la experiencia adicional, documentos que aporta el proponente, pero en
ninguno de los exigidos como requisitos para la obtencidn del puntaje se sefala cual es la
conformacién del Consorcio Reforzamiento Santo Domingo, obligado por los requisitos descritos en
los términos de la presente invitacion. Es decir, era obligatorio la presentaciéon del acuerdo consorcial
y/o documento de constitucion del consorcio y el proponente no lo presento, de manera que
FONTUR no debe validar esta experiencia para la obtencion de puntaje.

Respuesta: Se evidencia que el documento aportado por el proponente corresponde a una
certificacion expedida por la entidad contratante, el cual contiene el porcentaje de
participacion del Consorcio, y dicho documento no cambia o modifica el porcentaje de
participacion acreditado por el oferente en la propuesta, razén por la cual, resulta ser este
documento valido para efectos verificar el porcentaje de participacion y las actividades
ejecutadas conforme se establecié los términos de la invitacion privada FNTIA-035-2020.

Calle 28 N. 13A — 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, piso 6 — Bogota D.C.
PBX: 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

"Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Sara
Mercedes Garcés Rodriguez (Suplente) ubicadas en la Calle 62 # 9A - 80 Oficina 817 Edificio Lourdes Center de la ciudad de Bogotd D.C. PBX (571) 9260801. e-mail:
defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atencion: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere informacién adicional
acerca de la Defensorfa del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consultenos de forma telefonica al teléfono 3275500, dirfjase directamente a nuestras oficinas
ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota D.C., o al correo electronico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor
son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demas normas que la reglamentan y que se relacionan a continuacion: 1.- Atender de manera oportuna y
efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos
le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su
reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar
recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atenciéon al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su
actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor proteccién de los derechos de los consumidores
financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como proposito el adecuado, desarrollo del SAC.”



7/
FONTUR &: FIDUCOLDEX

COLOMBIA

HUP G BANCOLDEX

Por lo tanto, se acepta la certificacion expedida por la entidad contratante, presentada en su
propuesta por el proponente, toda vez que resulta ser un documento complementario para
verificar el porcentaje de participacion de los integrantes en dicho consorcio.

Teniendo en consideracion que, para el contrato del colegio de Rosario de Santo Domingo, se
presentd el consorcio Reforzamiento Santo Domingo el cual estd conformado Unicamente por
Luis Fernando Mesa Ballesteros y José Leonel Rodriguez Ortiz y que estas personas hacen parte
del Consorcio Parque Floralia, se evidencia la participacion del 100% en este contrato.

Ahora bien, en dicho contrato en folio 642, se indica por quien estd conformado dicho
consorcio (Luis Fernando Mesa Ballesteros y José Leonel Rodriguez Ortiz), en este entendido
se ajusta a los términos de referencia a lo indicado en la nota 3 del numeral 4.3.

- Contrato de Obra No. 1-01-14500-996-2008 suscrito entre Consorcio Estructural y la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogotéa ESP.

Fontur en los términos de la invitacion exige lo siguiente para el debido cumplimiento de la
documentacion a presentar por parte de los proponentes para la obtencidon de puntaje:

Nota 3: En ¢l casc en que los contratos comraspondan 2 un consorcio © a una union temporal, la
experiencia general reportada sera tenida en cuenta de acuerdo con el porcentaje de
participacion en la persona plural que lo suscribio. De acuerdo con lo anteror, el proponente

[~ e ) " = Yy < e
figura asocativa, en el cual se pueda venficar el porcentaje de participacon y las actividades
gjecutadas o anterior, si en el contrato presentado no se espedfican.

Luego en la Adenda 3 se sefiala lo siguiente respecto a la Nota 2:
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Nota 2:

La experiencia deberd ser acreditoda medionte copia de los contratos acompanados de: Acta de
terminacion o Rectho Final con cantidades ejecutadas o Acta de Liquidacion con cantidades
gjecutadas, indicando el item (resaltadeo) con el cual se acredita el cumplimignto de la condicion
solicitada, el cual debe corresponder literalmente a los requisitos solicitados donde conste la

gjecucion a satsfaccion por parte de la entidad contratante. El contrato debera ser suscrifo por la
entidad contratante.

()

Como se observa, FONTUR expresamente exige (lo resalta en amarillo y lo subraya para denotar
notoriedad dentro del resto del texto) que el proponente debera llegar copia del documento de
constitucion del Consorcio, en donde se pueda verificar el porcentaje de participacion, hecho no
cumplido por el oferente en su propuesta, pues en ninguno de los folios se evidencia la presentacién
del documento de conformacién del Consorcio Reforzamiento Santo Domingo.

FONTUR con absoluto detalle especifica en la Nota 2, cuales son los documentos con los que se debe
acreditar la presentacién de la experiencia adicional, documentos que aporta el proponente, pero en
ninguno de los exigidos como requisitos para la obtencidon del puntaje se sefiala cual es la
conformacién del Consorcio Reforzamiento Santo Domingo, obligado por los requisitos descritos en
los términos de la presente invitacion. Es decir, era obligatorio la presentacién del acuerdo consorcial
y/o documento de constitucion del consorcio y el proponente no lo presento, de manera que
FONTUR no debe validar esta experiencia para la obtencion de puntaje.

Respuesta: Se evidencia que el documento aportado por el proponente corresponde a una
certificacién expedida por la entidad contratante, el cual contiene el porcentaje de
participacion del Consorcio, y dicho documento no cambia o modifica el porcentaje de
participacion acreditado por el oferente en el formato de Experiencia, razon por la cual, resulta
ser este documento valido para efectos verificar el porcentaje de participacion y las actividades
ejecutadas conforme se establecié los términos de la invitacion privada FNTIA-035-2020.

Por lo tanto, se acepta la certificacion expedida por la entidad contratante, presentada en su
propuesta por el proponente, toda vez que resulta ser un documento complementario para
verificar el porcentaje de participacion de los integrantes en dicho consorcio.

Adicionalmente, en el caso especifico de este contrato, el proponente no cumple con lo solicitado en
los términos de la invitacion en relacién con no SENALAR, RESALTANDO el item directamente sobre
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los documentos con los que se FONTUR permite acreditar la experiencia adicional, que no son otros
que los sefialados en la Nota 2: copia de los contratos acompafiados de: Acta de terminacion o Recibo
Final con cantidades ejecutadas o Acta de Liquidacion con cantidades ejecutadas. En ninguno de
estos documentos aportados por el proponente en su oferta, se encuentran sefalados los ITEMS con
los que pretende acreditar el requisito exigido. No son otros los documentos que FONTUR permite
para tal fin, por eso durante la fase de solicitud de subsanables y/o aclaratorios, la entidad le solicito
a los proponentes que no aportaron estos documentos en la experiencia habilitante, que los
aportaran, pues no valido los certificados como mecanismo de acreditacion, pues es claro, lo
repetimos, cuales eran los documentos que validan la acreditacion de la condicion.

la sum i ue define el puntai r 0

presentes en estos contratos

Para que el oferente obtenga puntaje por este criterio de ponderacién deberd indicar o
resaltar €l item de reforzomiento estructural de edificaciones y tener en cuente todas las
aclaraciones respecte a la presentacién de la informacion correspondiente, sustentocién
con documentos anexas, figuras asociativas en los que haya participado en dichos
contratos, etc lo anterior de acuverdo con lo establecido en las diferentes notas aclaratorias
indicadas en la invitacidn.

Nota 1: £l computo ¢ SMMLV de los contratos presentados, se reolizard teniendo en cuenta el

Por estas razones le solicitamos a FONTUR que NO DEBE OTORGARLE PUNTAIJE al Consorcio Parque
Floralia.

Atentamente,

/’7'# -
— /./ —
osﬂf%)meuez

Representante Legal
C.C. 8.834.52%

Respuesta: Respecto a esta observacion, se aclara que la solicitud de resaltar el item con el
cual el oferente pretende acreditar dicho requisito, es con el fin de tener certeza o claridad por
parte del comité evaluador respecto al item acreditado ya que en algunos casos se presentan
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documentos poco legibles que dificultan o impiden la valoracién adecuada de estos requisitos,
los cuales también son relacionados en los correspondiente anexo “EXPERIENCIA ADICIONAL

DEL PROPONENTE", en la columna “Requisito que Acredita”.

En ningdn momento es causal de no asignacién de puntaje el no resaltar dicho el item el
documento aportado.

Si es requisito la presentacién de los documentos indicados donde se pueda verificar la
informacion requerida para el capitulo correspondiente y la asignacion del puntaje.

OBSERVACION 2 A CONSORCIO PARQUE FLORALIA (1)

Cartagena de Indias, septiembre 24 de 2020

Sefores:

Vicepresidencia Juridica

FIDUCOLDEX

Vocera del Patrimonio Autbnomo FONTUR

Calle 28 No. 13 A-24. Piso 6. Torre B, Edificio Museo del Parque.
Bogota, D.C.

REF: OBSERVACIONES INVITACION ABIERTA A PRESENTAR OFERTAS FNTIA-035-2020.
OBJETO: CONSTRUCCION DEL PARQUE INTERACTIVO FLORALIA, EN EL MUNICIPIO DE
FUSAGASUGA, DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA.

PROPONENTE: DINACOL SAS

Respetados sefiores:
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SOBRE LA PROPUESTA DEL CONSORCIO PARQUE FLORALIA: (LUIS FERNANDO MESA
BALLESTEROS 60%; DIEGO FERNANDO MESA SALAMANCA 20%; JOSE LEONEL RODRIGUEZ
ORTIZ 20%)

Una vez revisada la documentacién de la propuesta del CONSORCIO PARQUE FLORALIA, y su
subsanacion, nos permitimos observar lo siguiente:

- CAPITULO III - REQUISITOS HABILITANTES DE LOS PROPONENTES
3.5. DOCUMENTOS DE CARACTER FINANCIERO

Especificamente en este punto, la INVITACION ABIERTA No. FNTIA-035-2020, en su Numeral g.
Capacidad Residual de Contratacién, solicita certificar mediante el Anexo No. 9 la Capacidad
Residual de Contratacion del proponente, donde se debera indicar la informacion respecto de los
contratos que cada uno de las personas juridicas o naturales que conformen al proponente, se
encuentran ejecutando al momento de cierre del proceso de contratacion, a fin de poder determinar
la capacidad del proponente para acometer nuevos contratos, y el contrato en estudio en particular.

Sin embargo, hemos podido evidenciar que en los contratos presentados por parte del proponente
Consorcio Parque Floralia, y en particular en los contratos en ejecucién del Sr. Luis Fernando Mesa,
existen inexactitudes como sigue:

- Contrato:

“EJECUCION DE LAS OBRAS DE LOS PROYECTOS: “MEJORAMIENTO, MANTENIMIENTO Y
REHABILITACION DEL CORREDOR VIAL TUNEL — LLANO DE ALARCON MUNICIPIO DE CUITIVA;
CONSTRUCCION OBRAS DE MITIGACION, REHABILITACION Y ATENCION DE SITIOS CRITICOS EN
LOS CORREDORES VIALES PUENTE LATAS — EL ESPINO, SOGAMOSO - TASCO Y ANILLO VIAL DEL
LAGO DE TOTA Y CONSTRUCCION DEL INTERCAMBIADOR VIAL SOGAMOSO — NOBSA, EN EL
DEPARTAMENTO DE BOYACA."

Contratante:
Gobernacion de Boyaca

Plazo Indicado:
21,5 meses — 02.01.2019 - 16.10.2020
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Observaciones:

De acuerdo con el Acta No. 11 del Contrato en referencia, de fecha 18 de Agosto 2020 (Adjunta),
disponible para conocimiento publico mediante la plataforma de SECOP | en el link
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=18-21-4726 , la fecha
real de terminacidn de este contrato es el 31 de Diciembre de 2020, no el 16 de Octubre de 2020
como indica el proponente en su formulario, lo que implicaria que es mayor el nimero de dias
pendientes para cumplir el plazo del contrato, y por tanto el calculo que se estaria presentado para
este contrato y este proponente no seria veraz.
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- Contrato:

"MEJORAMIENTO DE LAS VIAS SECUNDARIAS DEL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA GRUPO
2 MEJORAMIENTO DE LA VIA ANOLAIMA - CORRALEJAS (INSPECCION DE CORRALEJAS)
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA"

Contratante:

INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA Y CONCESIONES DE CUNDINAMARCA-ICCU

Plazo Indicado:

9 meses - 16.12.2019 - 15.09.2020

Observacion:

De acuerdo con la informacion del contrato suministrada por SECOP Il y de publica consulta en el
link
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https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9
22610&isFromPublicArea=True&isModal=False

(Ver imagen adjunta), la fecha de finalizacion del contrato indicado es el 12 de noviembre de 2020, y
no el 15 de septiembre de 2020 como indica el proponente en su formulario, lo que implicaria que

es mayor el nimero de dias pendientes para cumplir el plazo del contrato, y por tanto el calculo que

se estaria presentado para este contrato y este proponente no seria veraz en este contrato tampoco.
Contrato - Informacion general

esumen
1D osl contrato an SECOP  CO1 PCONTR 1165230

Numero del Contrato  ICCU-CTO-T34 DE 2019

Version del contrato %

DRAMIENTO DE LA VIAS §
IMA CORRALEJAS

Objeto del contrate
Tipd O
Fecha de imicio del contrato: S 10V2019 120000 AM
Fecha Ow termimacide del contrato:  12/112020 1158 00 PM
Tiempo adiciones en dias 15 das

Provesdories) seleccionado(s) s Mo
Estado de contrato  En epecucion
Liguidacion s to

Fecha de inicio de hgwdacdn  1V112020 12 00 00 AM

Fecha de liguidacidn 13052023 11 5500 PM
Obdgacsones ambientales s Mo

Obhgacones pos consumo S No

En base a lo anterior, y como el mismo FONTUR indica en los términos de la presente Invitacion en
su numeral 3.7 CAPACIDAD RESIDUAL DE CONTRATACION, literal g. Saldo de Contratos en Ejecucién
(SCE), "En caso de que la verificacion dé como resultado que los documentos presentados en la
propuesta son inexactos o contradictorios, se tomaran como no presentados y el proponente sera
descalificado (no habilitado) y su propuesta no sera tenida en cuenta; independiente de las acciones
legales que FONTUR decida tomar”, al ser la informacién suministrada por el proponente a todas
luces inexacta, y que ademas dicha inexactitud redunda en una mejor condicion de su propuesta
presentando una Capacidad Residual de Contratacion mejor a la que realmente tendria en este
momento con los contratos en ejecucién, apegandose a lo indicado, FONTUR debe tomar este
formato como no presentado, y descalificar al proponente como lo establece la Invitacion Abierta.

No solo en el numeral 3.7 de los términos de la presente Invitacion se encuentra tipificado lo descrito
anteriormente, sino que FONTUR en las CAUSALES DE RECHAZO, Numeral 4.8 de los términos de
invitacién, y en su Manual de Contratacién, plasma con suficiencia en el literal 26. Exactamente la
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situacién referente a la presentacion de informacion inexacta o contradictoria por parte de los
oferentes asi:

26. Cuando se compruebe por cualquier medio idoneo que los documentos presentados por
el proponente contienen informacion inexacta o contradictoria; o que no corresponde
con la realidad o induzca a Fontur al error en la evaluacion, para benefico del

proponente.

Es mas que claro que la informacion contenida en la oferta del Proponente Consorcio Parque Floralia,
contiene informacion inexacta o contradictoria, o que no corresponde a la realidad, de manera que
FONTUR debe RECHAZAR la oferta de Consorcio Parque Floralia, en apego a las normas que le dictan
su Manual de Contratacién, y a los términos que se constituyeron reglas para todos los que
participamos en la presente Invitacion abierta.

Esperamos que FONTUR atienda estas observaciones efectuadas en el marco de los requisitos, las
leyes y las normas existentes.

Atentamente,

p—" ] /}___,—
OSVA L& RODRIGUEZ
Representante Legal
C.C. 8.834.529

Respuesta: Verificada en el SECOP, la informacidon referida, se evidencia la inconsistencia
frente a la informacion entregada por el oferente Consocio Parque Floralia (Luis Fernando
Mesa Ballesteros), en el correspondiente anexo. Por lo anterior se procede a descalificar
rechazar oferta. Segun lo establecido en el capitulo 3.7. CAPACIDAD RESIDUAL DE
CONTRATACION, Literal g. Saldo de Contratos en Ejecucion (SCE). Pag. 75, parrafo 1.

(..

FONTUR SE reserva el derecho de verificar la informacidn presentada. En caso de que la
verificacién dé como resultado que los documentos presentados en la propuesta son inexactos
o contradictorios, se tomaradn como no presentados y el proponente sera descalificado (no
habilitado) y su propuesta no sera tenida en cuenta; independiente de las acciones legales que
FONTUR decida tomar.
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También de acuerdo a lo establecido, en capitulo 4.8 CAUSALES DE RECHAZO, En los siguientes
eventos las ofertas seran rechazadas:

26. Cuando se compruebe por cualquier medio idoneo que los documentos presentados por

el proponente contienen informacion inexacta o contradictoria; o que no corresponde con la
realidad o induzca a Fontur al error en la evaluacién, para beneficio del proponente.

OBSERVACION 2 A OFERTA DE CONSORCIO VARGAS ABONDANO

Cartagena de Indias, octubre 15 2020

Sefnores:

Vicepresidencia Juridica

FIDUCOLDEX

Vocera del Patrimonio Autbnomo FONTUR

Calle 28 No. 13 A-24. Piso 6. Torre B, Edificio Museo del Parque.
Bogota, D.C.

REF: OBSERVACIONES INVITACION ABIERTA A PRESENTAR OFERTAS FNTIA-035-2020.

OBJETO: CONSTRUCCION DEL PARQUE INTERACTIVO FLORALIA, EN EL MUNICIPIO DE
FUSAGASUGA, DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA.

PROPONENTE: DINACOL SAS
Respetados sefiores:

SOBRE LA PROPUESTA DEL CONSORCIO VARGAS ABONDANO: (CONSTRUIR XXI S.A.S. -
50%; ALBERTO SANCHEZ LEMUS - 50%)

Una vez revisada la documentacién de la propuesta del CONSORCIO VARGAS ABONDANGO, y su
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subsanacion de fecha 7 de octubre 2020, nos permitimos observar lo siguiente:

11l. REQUISITOS HABILITANTES DE LOS PROPONENTES:

Con respecto a los requisitos habilitantes del proponente en referencia, especificamente en lo que
refiere al numeral 3.7. CAPACIDAD RESIDUAL DE CONTRATACION, en su Numeral g. Capacidad
Residual de Contratacién, solicita certificar mediante el Anexo No. 9 la Capacidad Residual de
Contratacion del proponente, donde se debera indicar la informacion respecto de los contratos que
cada uno de las personas juridicas o naturales que conformen al proponente, se encuentran
ejecutando al momento de cierre del proceso de contratacion, a fin de poder determinar la capacidad
del proponente para acometer nuevos contratos, y el contrato en estudio en particular.

Sin embargo, hemos podido evidenciar que en los contratos presentados por parte del proponente
Consorcio Vargas Abondano, y en particular en los contratos en ejecucion de la compaiiia Construir
XXI S.A.S. existen inexactitudes e inconsistencias como sigue:

Objeto del Contrato
REPOSICION A LA INFRAESTRUCTURA DE LA CLINICA GIRON Y SUS UNIDADES DE NEGOCIO

Contratante
CLINICA GIRON E.S.E.

Plazo Indicado
18,83 meses, desde 14/08/2019 al 01/03/2021

Observaciones

De acuerdo con el Acta de Ampliacion de la Suspension No. 2 del Contrato en referencia, de fecha
29 de Mayo de 2020 (Adjunta), disponible para conocimiento publico mediante la plataforma de
SECOP |, la fecha real de terminacion de este contrato es el 13 de Mayo de 2021, PREVIO AL ACTA
DE SUSPENSION ANTES MENCIONADA, y tras la suspension aprobada mediante el acta antes
mencionada de cinco (5) meses, la fecha de terminacion contractual seria del 13 de octubre 2021, no
del 1 de Marzo 2021 como indica el proponente en su formulario, lo que implicaria que es mayor

el nUmero de dias pendientes para cumplir el plazo del contrato, y por tanto el calculo que se estaria
presentado para este contrato y este proponente no seria veraz, y presenta amplias inconsistencias

en la informacion.
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ACTA DE AMPLIACION A LA SUSPENSION N.° 02 DEL CONTRATO DE OBRA N° 250 DE 2019

TIPO DE CONTRATO: OBRA
CONTRATO No 250 de 2019
CONTRATISTA: UNION TEMPORAL CLINICA GIRON 2019
Nito C.C. No. 901299549.3,
OBJETO: REPOSICION DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA CLINICA
’ GIRON ESE Y SUS UNIDADES BE NEGOCIO
VALOR FISCAL $58.519.938.329.00
NOMBRE INTERVENTOR Y CONSORCIQ INTER ESE GIRON, Contrato 251 de 2019
CONTRATO:
Nito G.C. DEL INTERVENTOR | 901-011.854-9
} LUIS ALIRIO CARAS JAIMES
SUPERVISOR: SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO
FECHA DE INICIACION: (14) dias del mes de agoste del dos mil discinugve (2018)
ACTA DE[ e |o|p |24 [Wamo 2020
SUSPENSION
ACTA DE N |02 31 | Mayo 2020
REINICIACION
FECHA  DE 29 | Mayo 2020
AMPLIACION A | o
A 01
SUSPENCION
NUEVA FECHA - 30 | Noviembre 2020
DE Ne (o1
REINICIACION
FECHA DE TERMINACION: Trece (13) de Mayo dei afio dos mil veintiuno (2021)
MUNIGIPIO:; GIRON
OFICINA GESTORA: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
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ACUERDAN

1. Ampliar la suspension temporalmente de la ejecucion del Contrato de Obra No 250 de 2029 a partir
del dia 01 Junio de 2020 hasta el 30 de Noviembre de 2020, en principio, o hasta tanto se superen
las situaciones eshozadas por el contratista y que dieron lugar a la suscripcion del Acta de
Suspension Nro. 2.

Objeto del Contrato

TERMINACION DE CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA AFECTADA POR EL
FENOMENO DE LA NINA 2010-2011 EN LOS DEPARTAMENTOS DE MAGDALENA Y GUAJIRA GRUPO
1

Contratante
FONDO ADAPTACION

Plazo Indicado
14,50 meses, desde 08/07/2019 AL 15/09/2020

Observaciones

De acuerdo con el Acta de Ampliacion No. 1 de la Suspensién No. 2 del Contrato en referencia, de
fecha 20 de Abril 2020 (Adjunta), disponible para conocimiento publico mediante la plataforma de
SECOP l, en el siguiente link
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.
639601&isFromPublicArea=True&isModal=False, la fecha real de terminacion de este contrato es el
10 de febrero de 2021, no del 15 de Septiembre de 2020 como indica el proponente en su formulario,
lo que implicaria que es mucho mayor el nimero de dias pendientes para cumplir el plazo del
contrato, y por tanto el calculo que se estaria presentado para este contrato y este proponente no
seria veraz tampoco, aunando aun mas en las inconsistencias de la informacion.

Presentada.
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@ El emprendimiento | Minhacienda

es de todos

Codigo: 8-MCT-F-04

ACTA AMPLIACION N° 1 SUSPENSION N° 2 Version: 1.0
Fecha: mar-2020
N.° Contrato FA-IC-1-S-113-2019 Es prestacion de| o No_ X
Serviclos
TERMINACION DE LA CONSTRUCCION DE LA INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA
Objeto AFECTADA POR EL FENOMENO DE LA NINA 2010-2011, EN LOS

DEPARTAMENTOS DE MAGDALENA Y GUAJIRA - GRUPO 1.

Contratista CONSORCIO CONSTRUIR 21
Plazo 9 MESES Y 15 DIAS
Prorroga 5 MESES

Valor $8.614.706.943,00
Adicion $2.558.774.752,00

Valor total $11.173.481.695,00

Fecha de inicio de la
suspension por mutuo
acuerdo

Fecha de acta de inicio

20 de abril de 2020 del contrate

08 de julio de 2019

Fecha terminacion del
11 de mayo de 2020 | contrato incluida| 10 de febrero de 2021
suspension

Fecha pactada para
reinicio

En base a lo anterior, tal y como el mismo FONTUR indica en su pliego de condiciones, “En caso de
que la verificacion dé como resultado que los documentos presentados en la propuesta son
inexactos o contradictorios, se tomardan como no presentados y el proponente sera
descalificado (no habilitado) y su propuesta no sera tenida en cuenta; independiente de las
acciones legales que FONTUR decida tomar”, al ser la informacion suministrada por el proponente
a todas luces inexacta y con amplias inconsistencias, y que ademas dicha inexactitud redunda en una
mejor condicién de su propuesta presentando una Capacidad Residual de Contratacién mejor a la
gue realmente tendria en este momento con los contratos que se encuentran en ejecucion,
apegandose a lo indicado, FONTUR debe tomar este formato como no presentado, y descalificar al
proponente como lo establece la Invitacién Abierta.

Esperamos que FONTUR atienda estas observaciones efectuadas en el marco de los requisitos, las
leyes y las normas existentes.

Esperamos que FONTUR atienda estas observaciones efectuadas en el marco de los requisitos, las
leyes y las normas existentes.
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Atentamente,
-

OSUALD® RODRIGUEZ
Representante Legal
C.C. 8.834.529

Respuesta: Verificada en el SECOP, la informacion referida, se evidencia la inconsistencia
frente a la informacién entregada por el oferente Consocio Vargas Abondano, en el
correspondiente anexo. Por lo anterior se procede a descalificar rechazar oferta. Segun lo
establecido en el capitulo3.7. CAPACIDAD RESIDUAL DE CONTRATACION, Literal g. Saldo de
Contratos en Ejecucion (SCE). Pag. 75, parrafo 1., el cual se indica a continuacion:

(...)

FONTUR SE reserva el derecho de verificar la informacién presentada. En caso de que la
verificacién dé como resultado que los documentos presentados en la propuesta son inexactos
o contradictorios, se tomaran como no presentados y el proponente serd descalificado (no
habilitado) y su propuesta no sera tenida en cuenta; independiente de las acciones legales que
FONTUR decida tomar.

(...)

También de acuerdo a lo establecido, en capitulo 4.8 CAUSALES DE RECHAZO, En los siguientes
eventos las ofertas seran rechazadas:

26. Cuando se compruebe por cualquier medio idéneo que los documentos presentados por
el proponente contienen informacién inexacta o contradictoria; o que no corresponde con la
realidad o induzca a Fontur al error en la evaluacion, para beneficio del proponente.
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OBSERVACION 3 A CONSORCIO PARQUE FLORALIA (LUIS MESA)

Cartagena de Indias, octubre 13 de 2020

Sefores:

Vicepresidencia Juridica

FIDUCOLDEX

Vocera del Patrimonio Autbnomo FONTUR

Calle 28 No. 13 A-24. Piso 6. Torre B, Edificio Museo del Parque.
Bogota, D.C.

REF: OBSERVACIONES AL INFORME PRELIMINAR (No. 2) INVITACION ABIERTA A PRESENTAR
OFERTAS FNTIA-035-2020. OBJETO: CONSTRUCCION DEL PARQUE INTERACTIVO FLORALIA,
EN EL MUNICIPIO DE FUSAGASUGA, DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA.

PROPONENTE: DINACOL SAS

Respetados sefiores:
Estando dentro del nuevo cronograma establecido por FONTUR, y respecto al informe preliminar y
los documentos subsanables presentados por CONSORCIO PARQUE FLORALIA (LUIS MESA), nos

permitimos presentar las siguientes observaciones:

REQUISITOS JURIDICOS HABILITANTES:

OBSERVACION:

Revisada la documentacién del proponente Consorcio Parque Floralia para subsanar lo solicitado
por la entidad, se evidencia que a folio 3 (Subsanacion Parte 1) presenta un recibo de pago de la
Poliza No. 10000121 expedida por la empresa AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. con NIT 860.002.184-
6, generando muchas inconsistencias, tanto en sus propias formas, como la de configurar una
supuesta invalidez, no solo por la informacién ahi encontrada, sino por la originalidad, autenticidad
y veracidad de la misma.
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Lo primero sea expresar, que nos causé mucha curiosidad el formato aportado, pues esta empresa
de seguros no genera en su presentacion ese tipo de documentos tal cual los ensefia el proponente.
Por esta razén, tomamos la accidon de hacer una rapida verificacién en la pagina web de AXA
COLOPATRIA S.A. con el fin de obtener elementos de forma del formato que utiliza esta empresa y
poder compararlos con el presentado por Consorcio Parque Floralia (Luis Mesa), pero nos
encontramos con una informacién mucho mas delicada, pues aparece en la web page de AXA
COLPATRIA S.A. que la Pdliza No. 10000121, asociada al cliente 3740-0 aparece un mensaje de “cuota
atrasada” (consulta realizada el 7 de octubre); y cuyo compromiso de pago era hasta el 24 de
septiembre de 2020, de acuerdo a los registros que muestra cuando realizamos la consulta y que
corresponde a la imagen de la pantalla que anexamos.
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Como resaltamos, en el apartado de la informacion donde se detalla el Estado de pago, nos aparecié
textualmente al momento de realizar la consulta en la pagina web de AXA COLPATRIA S.A.: "CUOTA
ATRASADA".

Ante esta situacion, se le solicita a FONTUR que RECHACE la Oferta de Consorcio Parque Floralia
(Luis Mesa), pues esta exactamente tipificado dentro de las causales de rechazo, numeral 4.8 de los
términos de Invitacion:
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8. Cuando FONTUR corrobore que la informacion suministrada por el proponente en alguno de los
documentos no es veraz y/o presenta inconsistencia y siendo solicitada la aclaracién por FONTUR
esta no sea suficiente

12. Cuando el proponente no aporte ni cumpla con los documentos y requisitos habilitantes exigidos
en los presentes términos de referencia, habiendo sido requerido el proponente para aclaraciones o
presentacion de documentos faltantes por FONTUR, no los allegue en debida forma y en el término
previsto por FONTUR.

()

13. Cuando el proponente no aporte los documentos exigidos en la presente invitacién y/o no
cumpla con las politicas de conocimiento de No Cliente, salvo que habiendo sido requerido al
proponente para aclaraciones o presentacién de documentos faltantes, no los allegue en la forma
solicitada y en el término previsto por FONTUR.

(..)

15. Cuando el proponente no presente la garantia de seriedad de la oferta, en la fecha y hora de
cierre y recibo de propuestas del proceso.

(..)

26. Cuando se compruebe por cualquier medio idéneo que los documentos presentados por el
proponente contienen informacion inexacta o contradictoria; o que no corresponde con la realidad
o induzca a Fontur al error en la evaluacion, para beneficio del proponente.

OBSERVACION ESPECIAL:

Ahora bien, al continuar con la revisién a la informacion contenida en el propio formato aportado
por el oferente como recibo de pago de la Péliza No. 10000121. Asociada al cliente 3740-, expedida
por AXA COLPATRIA S.A. se detalla que esta tiene fecha de 10 de septiembre de 2020, y que fue
cancelado (transferencia) el dia 08 de septiembre de 2020, cuando la presentacion de la oferta (fecha
de cierre) ocurrid el 01 de septiembre de 2020, de acuerdo a la Adenda No. 03 del 24 de agosto de
2020.

Siendo asi, FONTUR debe RECHAZAR la oferta de Consorcio Parque Floralia (Luis Mesa), pues de
acuerdo a lo consagrado en los términos de la invitacidn que estan soportados en el Manual de
Contratacion vigente de FONTUR, sefialan en el Numeral 4.2. CRITERIOS DE HABILITACION Y
CALIFICACION, que "En ningun caso FONTUR podra permitir que se subsane la falta de capacidad
para presentar la propuesta, ni que se acrediten circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre
del proceso, asi como tampoco que se adicione o mejore el contenido de la oferta.”
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De igual forma, el mismo numeral antecede con la sentencia de rechazo a la oferta del proponente
que dentro del término otorgado para subsanar, no responda al requerimiento que realice FONTUR.

(Imagen tomada del Manual de contratacion vigente de FONTUR- resaltado propio)

4.2. CRITERIOS DE HABILITACION Y CALIFICACION:

Los criterios habilitantes y de calificacion de los propuestos, se fijordn en la invitacién; la mejor
propuesta serd aquella que obtenga el mayor puntaje seqin los criterios de evaluacién estoblecidos.

No podrd rechazarse una propuesta por la ausencia de requisitos o la falta de documentos que
verifiquen las condiciones del proponente (Requisitos Habilitantes) y que no constituyan los factores de
evaluacion o calificacién establecidos por FONTUR en la Invitacién; tales requisitos o documentos
podran ser requeridos por FONTUR en condiciones de igualdad y publicidad para todos los
proponentes en la oportunidad fijada en la invitacién o cuando asi se requiera. Sin perjuicio de lo
anterior, seré rechazada la oferta del proponente que dentro del término otorgado para subsanar, no
responda al requerimiento que realice FdN|U§.

En ningin caso FONTUR ve se subsane la folta de capacidad resentar la
propuesta, ni que se acrediten circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del proceso, asi
como lampoco que se adicione o mejore el contenido de lo oferta.

En las invitaciones que tengan por objeto la contratacion de consultorias no se tendré como criterio de
calificacién, la oferta econémica.

Es decir, Consorcio Parque Floralia (Luis Mesa) fue requerido por FONTUR para subsanar y/o Aclarar
sobre el recibo de recibo de pago de la Péliza No. 10000121. Asociada al cliente 3740-, expedida por
AXA COLPATRIA S.A. al no haberse presentado junto con la oferta, y este presenta un “aparente”
recibo donde se certifica el 10 de septiembre de 2020 que el pago de la pdliza se realizd el 8 de
septiembre, lo que constituye una circunstancia ocurrida con posterioridad a la fecha de cierre
(entrega de las propuestas); una mejora de la oferta presentada a cierre; y una capacidad con la que
el proponente no contaba a fecha de cierre. Esta capacidad (el pago de la podliza) solo la adquiere el
proponente el 08 de septiembre de 2020 (si es veraz incluso el documento aportado como recibo de

pago).

Aceptar este pago extemporaneo de la pdliza, seria aceptar una mejora de la oferta, lo que genera
un desequilibrio en el ordenamiento, contrario a lo sefialado en el Manual de Contrataciéon de
FONTUR, que en sus principios orientadores incluyen la Seleccién Objetiva y la Transparencia entre
otros.
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Esta falta de capacidad sefialada no puede adquirirla el proponente retroactivamente, pues el mismo
proponente con el Certificado de Pago de la Pdliza aportado expresamente detalla, que esa
capacidad no la tenia al momento de la entrega de su propuesta o cierre del proceso, es decir, carecia
de la capacidad (no estaba pagada la podliza al cierre) al momento de proponer; luego no es posible
subsanar algo de lo que se carece, pues ya se entra en el terreno de la mejora de la oferta. En este
sentido FONTUR ha establecido sus criterios para las causales de rechazo y los elementos para la
incorporacion de requisitos y exigencias en los términos de la invitacion.

Se observa imagen del pago de la péliza que aporta el Consorcio Parque Floralia:

o N

AXACOLPATRIA - SEGUROS GENERALES BOGOTA, 10 DE SEPTIEMBRE DE 2020

CARRERA 7 #2439
. 1323 BOGOTAD.C.

AXA COLPATRIA | T-E- 3364677
velnventande / s seay Nro- C.U.LT. 8600021846 RECIBO NRO. : 131258320

RECIBO DE CAJA

< R

RECIBMOS DE 37400 - CONSORCIO PARQUE FLORALIA

En concepro de PAGO POLIZA FRANQUICIA CHICO
RAMO CUMPLIMIENTO 10000121 ENDOSO O

" .
/ h

DETALLE DE VALORES

VALOR BANCO NUMERO FECHA CAMBIO IMP_ MON. IMP_EG.
TRASNFERENCIA 8/09/2020 1.00 1,124 056.15 1,124 056.15

Volvemos a recalcar las causales de rechazo y los requisitos exigidos en los términos de invitacién a
este respecto: 4.8 CAUSALES DE RECHAZO:

Calle 28 N. 13A — 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, piso 6 — Bogota D.C.
PBX: 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

"Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Sara
Mercedes Garcés Rodriguez (Suplente) ubicadas en la Calle 62 # 9A - 80 Oficina 817 Edificio Lourdes Center de la ciudad de Bogotd D.C. PBX (571) 9260801. e-mail:
defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atencion: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere informacién adicional
acerca de la Defensorfa del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consultenos de forma telefonica al teléfono 3275500, dirfjase directamente a nuestras oficinas
ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota D.C., o al correo electronico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor
son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demas normas que la reglamentan y que se relacionan a continuacion: 1.- Atender de manera oportuna y
efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos
le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su
reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar
recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atenciéon al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su
actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor proteccién de los derechos de los consumidores
financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como proposito el adecuado, desarrollo del SAC.”



2
FONTUR &" FIDUCOLDEX

COLOMBIA : S
8. Cuando FONTUR corrobore que la informacion suministrada por el proponente en alguno de los
documentos no es veraz y/o presenta inconsistencia y siendo solicitada la aclaracién por FONTUR
esta no sea suficiente

(...)

12. Cuando el proponente no aporte ni cumpla con los documentos y requisitos habilitantes
exigidos en los presentes términos de referencia, habiendo sido requerido el proponente para
aclaraciones o presentacion de documentos faltantes por FONTUR, no los allegue en debida
forma y en el término previsto por FONTUR.

(...)

15. Cuando el proponente no presente la garantia de seriedad de la oferta, en la fecha y hora de
cierre y recibo de propuestas del proceso.

Del documento términos de la invitacién:

3.4.16. Garantia de seriedad de la propuesta

Todo proponente debera garantizar la seriedad de su propuesta, con la suscripcion, en Formato
para Particulares, de una poliza expedida por una compafia aseguradora debidaments
aprobada y vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, por un valor equivalente al
diez por ciento (10%) del valor total del presupuesto estimado en la presente invitacion y
con una vigencia igual a cuatro (4) meses, contados a partir de la fecha de derre y recibo de

propuestas de la Invitacion. Con la propuesta se debe anexar la poliza v el recibo de pago de la
prima correspondiente,

Fontur establece de manera taxativa y precisa tales circunstancias, no solo en su Manual de
Contratacion, sino una y otra vez a lo largo del documento donde se plasman las reglas de juego
del presente proceso, que es garantia para todas las partes con interés en el mismo, de manera
que FONTUR debe RECHAZAR la oferta de Consorcio Parque Floralia (Luis Mesa) en aplicacion
a todo lo citado, incluido las causales de rechazo, que como insistimos lo sefialan expresamente.

OBSERVACIONES ADICIONALES:

Otro elemento no menor, que permite generar algunas dudas sobre la originalidad y veracidad
del documento presentado, son los multiples errores que presenta el propio documento en sus
formas y contenido, que como indicamos anteriormente, no los acostumbra AXA COLPATRIA S.A.
en los formatos habituales, ordinarios y comiUnmente usados para este tipo de certificaciones y/o
recibos de pagos de pdlizas de cumplimiento.
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AXACOLPATRIA - SEGUROS GENERALES BOGOTA, 10 DE SEPTIEMBRE DE 2020

M@ CARRERA 7 # 2489

AXA COLPATRIA | LEI346IT
rotnventange /s sagaos | Nro- CULT. 8600021846 RECIBO NRO. : 131258340

| ey (

RECIBO DE CAJA

Lo primero es que el nombre de la compaiia aseguradora jamas va pegado. En su manual de
identidad corporativa obliga a que el nombre de la empresa se emplee en todos los formatos a
usarse, de manera separada. Es decir, lo correcto por manual de identidad es AXA COLPATRIA y no
AXACOLPATRIA como aparece en este documento con el que pretende acreditar el pago de la péliza
el Consorcio Parque Floralia (Luis Mesa).

De igual forma, AXA COLPATRIA S.A. no coloca la direccion en esa parte de los formatos, y menos
coloca fraccionada la direccién completa como aparece en el formato que aporta como valido el
proponente. El dato del teléfono tampoco es presentado como lo sefala el documento del
proponente Consorcio Parque Floralia. Menos el NIT, pues nunca se antecede con las siglas C.U.L.T.,
simplemente colocan el NIT debajo de la palabra de la aseguradora AXA COLPATRIA S.A. con el
numero del NIT separado por los puntos de sus fracciones como debe ser.

Las marcas de las lineas no estan ajustadas a un marco ldgico y permitido por el manual de imagen
corporativo de la marca AXA COLPATRIA S.A..

El espacio donde se sefiala el NUmero del recibo, no es presentado en esa forma en los formatos que
habitualmente usa la empresa de seguros, pues no simplifican la palabra nimero de esa forma.
Mostramos algunas imagenes de los formatos usados por la empresa de seguros AXA COLPATRIA:

M C—‘) AXA COLPATRIA SEGUROS SA
AXA COLPATRIA 220002 184
et e g S Referencia de pago: L e o
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COMPROBANTE DE PAGO

DATOS DEL CLIENTE
Nombre : o= — o et S S S
No. Documento: SEEESESES

P: —
Telefono : [RE—
Correo : B e e -4e

DATOS DEL PAGO

Pagoa: AXA COLPATRIA SEGUROS GENERALES -
GENE

No. Referencia: T Sueei:
No. Producto : . " Y

Total Pagado : S

Estado : EXITOSO
Focha rda Pann - TRt

Oficina principak Carreta 7 No. 24-89 + Bogotd D.C - Colombia ~ www.axacolpatriaco

Linea Intogral de Atoncién al Cllente AXA COLPATRIA: Teléfonos (57 1) 421 5757 en logota y 018000 51 2620 para el rosto del pals
Correw electronico! ssrviciowlclientepaacolpatria co

Usted también cuosnta con la Defernonia del Consumidor Financlero ubicada en la Calle 128 No. 7+90 - pliso 2, Bogotd DC,

Selefono: (57-1) 745 6300 extenstones: 4210, 491 1, 4830, 3412, 3473 {fax, Cormoo electronica: defensoriaacolpatniacom

Si continuamos explorando el documento que presenta el Consorcio Parque Floralia como recibo de
pago de la pdliza No. 10000121. Asociada al cliente 3740-, expedida por AXA COLPATRIA S.A, se
siguen encontrando algunos errores que no son propios de esta empresa de seguros en sus formatos:
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d N

RECIBIM OS5 DE 37400 - CONSORCIO PABRQUE FLORALIA

En concepro de PAGD POLTEA FRANQUICIA CHICD
BAMD CUHMFLIMIENTO 10000121 ENDOSD O

N — _/

DETALLE DE VALORES

VALOR BANCO NUMERO FECHA CAMEND IMP_ MON. IMP. EQ.
TRASHFERENCIA B/09/2020 1.00 1,124 056.15 1,124 056.15

?-B?h
Q
K Son $  1,124,056.1%
A
—:‘/
RECIED INTERNO: 131256340

MARYORIS JULIO TORRES

La palabra “TRASNFERENCIA" estd mal escrita, generando muchas maés dudas sobre la veracidad del
documento, pues este tipo de errores no son presentados en los formatos que de manera
sistematizada presenta la compaiia de seguros AXA COLPATRIA S.A.

Palabras separadas, marcos desalineados, cuadros encerrando cifras, tipos de letras distintas a las del
manual corporativos, palabras que no son usadas por la compafiia, en fin, toda una confeccién en un
formato que no es usado de esta forma por la empresa AXA COLPATRIA S.A.

De esta forma, Consorcio Parque Floralia (Luis Mesa) se encuentra inmerso en causal de rechazo, de
acuerdo a todo lo anteriormente expuesto y a lo establecido en el Manual de Contratacién Vigente
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de FONTUR Yy a los términos de la invitacién, por lo tanto FONTUR DEBE RECHAZAR LA OFERTA DE
CONSORCIO PARQUE FLORALIA.

Esperamos que FONTUR atienda estas observaciones efectuadas en el marco de los requisitos, su
manual de contratacién y las normas existentes.

Atentamente,

e
///,_:j/-
OﬁﬁmeRlGUEZ

Representante Legal
C.C. 8.834.529

Respuesta: Ante los hechos mencionados por el oferente se remitira solicitud de confirmacion
a la Compaiiia de seguros para verificar la veracidad del contenido de la misma. Una vez se
obtenga respuesta por parte de la compafiia de seguros, se tomaran las medidas respectivas
en caso de no poderse comprobar la autenticidad de la documentacién presentada y se
acudira a las autoridades respectivas para que se adelanten las investigaciones a que haya a
lugar.
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OBSERVACIONES A NUEVAS DISPOSICIONES DEL PROCESO-DINACOL SAS 11

Cartagena de Indias, octubre 07 de 2020

Sefores:

Vicepresidencia Juridica

FIDUCOLDEX

Vocera del Patrimonio Autbnomo FONTUR

Calle 28 No. 13 A-24. Piso 6. Torre B, Edificio Museo del Parque.
Bogota, D.C.

REF: OBSERVACIONES INVITACION ABIERTA A PRESENTAR OFERTAS FNTIA-035-2020.
OBJETO: CONSTRUCCION DEL PARQUE INTERACTIVO FLORALIA, EN EL MUNICIPIO DE
FUSAGASUGA, DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA.

PROPONENTE: DINACOL SAS

Respetados sefiores:

En Relacién con la publicacion realizada por FONTUR denominada “Solicitud de documentos No.2",
donde se le solicita al proponente CONSORCIO VARGAS ABONDANO documentacién a subsanar
y/o aclarar de su propuesta, luego de habérsele rechazado su oferta, como consta en el informe
preliminar de evaluacion, por el no cumplimiento de un requisito exigido expresamente en los
términos de la invitacion como era la firma de la carta de presentacion de su oferta por parte del
Representante Legal, nos permitimos expresar lo siguiente:
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INVITACION ABIERTA No. FNTIA-035 de 2020

OBJETO: CONSTRUCCION DEL PARQUE INTERACTIVO FLORALIA, EN EL MUNICIPIO DE FUSAGASUGA,

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
Pag. 99
de 121

21. Cuando no se presente Carta de Presentacion de la propuesta en la fecha y hora de
cierre, o se presente sin firma del representante legal o apoderado debidamente
facultado y acreditado como tal)|

De la Imagen tomada del numeral 4.8 CAUSALES DE RECHAZO (péaginas 97 a 99) sefialadas en los
términos de la invitacion, se concluye lo consignado en la evaluacién preliminar, toda vez que la
propuesta de CONSORCIO VARGAS ABONDANO efectivamente fue presentada sin el lleno del
requisito de la firma de su representante legal en la carta de Presentacion.

En primer término, FONTUR en los propios términos de la invitacion establece exigencias y requisitos
para quienes participan en el presente proceso de Invitacién, sefialando en sus definiciones que
sentencian taxativamente los significados de los términos Proponte, Propuesta, y Acta de Seleccién
asi:
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lugar a reclamo o indemnizacion alguna para quienes presentaron propuestas. La presente
Invitacion es ley para las partes.

1.2.4. Proponente
Es la persona natural o persona juridica o consorcio o unién temporal, que presenta dentro de la
oportunidad sefialada para el efecto, una propuesta u oferta.

1.2.5. Propuesta
Es el ofrecimiento u oferta formulada por el Proponente en respuesta a la Invitacion. Llevado a
cabo el cierre y entrega de propuestas, la oferta es irrevocable.

1.2.6. Acta de Seleccién
Es la decision en virtud de la cual se determina la mejor propuesta, en consecuencia, el
proponente seleccionado tiene la obligacion de suscribir el contrato correspondiente.

Se observa que en el numeral 1.2.4. Proponente es aquel que presenta UNA PROPUESTA U OFERTA,
y que propuesta es el ofrecimiento UNICO del proponente, y que ademas es IRREVOCABLE.

Bajo estos lineamientos exigidos para el cumplimiento de las reglas de juego, que por demas son las
que soportan los principios sefialados en el Manual de Contratacién vigente de FONTUR, no puede
ningun proponente presentar antes de la hora de cierre mas de UNA PROPUESTA U OFERTA, pues
asi lo sefiala FONTUR, para bien de la transparencia y la seleccion objetiva de los que participan en
el proceso de Invitacion.

Asi mismo, en los mismos términos de la presente Invitacion, sefiala FONTUR en el numeral “2.8.
ACTIVIDADES DEL PROCESO DE SELECCION":
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2.8.12. Correcciones, Aclaraciones, Modificaciones y Retiro de la Propuesta

Los proponentes podran adicionar, modificar o retirar sus propuestas, siempre y cuando ello se
haga con anterioridad a la fecha y hora prevista para el cierre de esta Invitacion Abierta. Las
modificaciones y/o adiciones a las propuestas deberan ser presentadas por quien suscribe la
Carta de Presentacion de la misma, quien debera tener el caracter de proponente como persona
natural o Representante Legal del proponente, de acuerdo con los documentos que reposen en
FONTUR, allegados inicialmente en la propuesta.

2.8.13. Propuestas Parciales

No se aceptaran propuestas parciales para esta Invitacion, sera rechazada la propuesta que no
cubra en su totalidad el objeto, el alcance del objeto, obligaciones técnicas, obligaciones
especificas y/u obligaciones generales solicitadas en la invitacion.

Se observa entonces que nuevamente la misma entidad, es decir FONTUR, recalca para dejar en
extremadamente clarificado y definido cuales son las circunstancias y alcance en sus definiciones
respecto a la presentacion de documentacion enmarcada como Propuesta u Oferta, y en este
numeral 2.8.12. Dice textualmente que, si es posible CORREGIR, MODIFICAR, ACLARAR Y RETIRAR la
propuesta u oferta solo si “Las modificaciones y/o adiciones a las propuestas deberan ser presentadas
por quien suscribe la Carta de Presentacién de la misma, quien deberd tener el caracter de
proponente como persona natural o Representante Legal del proponente, de acuerdo con los
documentos que reposen en FONTUR, allegados inicialmente en la propuesta.”

En la propuesta allegada inicialmente por el proponente como PROPUESTA U OFERTA, se sefiala
visiblemente quien es el Representante Legal, no estando firmada por él mismo tal como lo sefialo
FONTUR en su informe de evaluacion preliminar y como se evidencia en la misma propuesta.

En su comunicacion de 24 de septiembre del presente afio, el Proponente CONSORCIO VARGAS
ABONDANO sefala y acepta a lo largo de sus explicaciones que, SI ENVIARON UNA OFERTA, que
luego con el segundo envio de la otra oferta intentan, tal como lo detallan en la narracién de su
comunicacién, CORREGIR, MODIFICAR, ACLARAR Y RETIRAR, la oferta inicialmente presentada.
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Radicado: E-2020-161856

Fecha y hora: 01/09/2020 10:40:56 a.m.

Origen ylo proveedor: CONSORCIO VARGAS ABONDANO

Destinatario: MARIA CONSUELO FORERO FORERO

Tipo documento: Propuesta

Numero documento: FNTIA0352020

Asunto: INVITACION ABIERTA FNTIA 035-2

Nombre del radicador: Johan Sebastian Lizarazo
SEGUNDO ANTECEDENTE

Minutos después de enviada la oferta, evidenciamos que en el momento de esganeo dg Ia
misma, por un error involuntario, en el proceso de escaneo en nuestra oficina, omitio

digitalizar el folio 004 de nuestra propuesta y la numeracién de la misma salta del folio 003
al 005 como se puede observar.

Acto seguido nos percatamos de que se trataba de un folio que contenia informacion vital

para la validez de nuestra oferta ya que era el complemento de la carta de presentacién en
donde estaba contenida la firma del representante legal del Consorcio, documento que a la

luz del pli de condicion [oX=} bsapable cl ente expu en liego de
condiciones dentro de los factores de rechazo de |a oferta.

TERCER ANTECEDENTE

De manera que para tal fin, los términos de la invitacion sefialan exactamente como es aceptada esta
circunstancia por FONTUR en el numeral 2.8.12. Correcciones, Aclaraciones, Modificaciones y Retiro
de la Propuesta, y que anteriormente ensefiamos en la imagen.

Luego FONTUR debe mantener lo expresado en el informe de evaluacidon preliminar, es decir,
RECHAZAR LA OFERTA, toda vez que el proponente CONSORCIO VARGAS ABONDANO debié regirse
por los términos de la presente invitacion en relacién con la presentacion de la Propuesta u Oferta.
Se observa ademas que en los términos de la Invitacidn igualmente sefialan en el numeral 2.8.13.
PROPUESTAS PARCIALES: “No se aceptaran propuestas parciales para esta Invitacion, sera rechazada
la propuesta que no cubra en su totalidad el objeto, el alcance del objeto, obligaciones técnicas,
obligaciones especificas y/u obligaciones generales solicitadas en la invitacién.”

Ahora bien, en el caso ser consideradas por FONTUR (aunque ya expresamente el Proponente
CONSORCIO VARGAS ABONDANO sefala en su comunicacién que se trata de la misma oferta
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entregada con correcciones) las dos ofertas presentadas como una misma oferta u propuesta, los
términos elaborados por FONTUR para este proceso de Invitacién, determinan categdricamente lo
siguiente dentro de las causales de rechazo, numeral 4.8. Asi:

4.8 CAUSALES DE RECHAZO
En los siguientes eventos las ofertas seran rechazadas:

1. Cuando existan varias propuestas presentad_z_is por el mismo Proponente en el mismo
proceso de seleccion, o cuando el Proponente participe, ademas, como integrante de un
consorcio o union temporal en el mismo proceso de seleccidn. Se rechazaran todas las
propuestas que estdn en estan condicion.

2. Cuando se presente un integrante del equipo de trabajo en mas de una propuesta, en
este caso seran rechazadas todas las propuestas en las que se presente esta situacion,
salvo que en una de las propuestas el integrante del equipo de trabajo haya suscrito
carta de intencion de particioar con este proponente.

En el punto nimero 1 de las CAUSALES DE RECHAZO, es decir, estando de primer orden FONTUR,
sentencia en los términos de la invitacion que UN MISMO PROPONENTE NO PUEDE PRESENTAR
VARIAS OFERTAS, PUES SERAN RECHAZADAS TODAS LAS PROPUESTAS DEL PROPONENTE.

Anotamos entonces que si la via para amparar como valida la situacion de “supervivencia” del
Proponente dentro del Proceso es considerar la Ultima oferta presentada, es preciso recordarle a la
entidad que dentro de sus propios lineamientos fij6 como causal de rechazo estas mismas
circunstancias de presentacién de mas de una oferta por el mismo proponente, lo cual obliga a
RECHAZAR TODAS LAS OFERTAS PRESENTADAS POR CONSORCIO VARGAS ABONDANO.

Por si lo anterior no constituye prueba suficiente de encontrar tipificado exactamente las
circunstancias con la Propuesta u Oferta presentada por CONSORCIO VARGAS ABONDANO como
causalidades para el RECHAZO de la misma, presentamos algunas evidencias con las que prueban
que el Proponente no solo agrego el folio 4 en la correccion de la oferta que dice haber enviado
antes del cierre de la Invitacidn, sino que ademas incluyo mas informaciéon en la nueva oferta,
incurriendo en varias de las causales de rechazo expresadas en los términos de la invitacion, toda vez
que presenta pronunciamientos falsos y no veraces, y que en ultimas tienden a confundir a la entidad.

En la Oferta presentada inicialmente aparece el folio 177, y en la oferta presentada como completa y
en la que aclaran solo agregan el folio 4, no aparece el folio 177 como se observa de imagen tomada
de las dos propuestas.
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A la pagina 176 en la propuesta con la aclaracion le sigue la 178, omitiendo entonces la pagina 177
presentada en la propuesta original.

Respecto a los folios 280, 288, 291, 293, 297, 301, 304 se muestra como claramente presentan firmas
distintas, sobre una mejora sustancial de requisitos de ponderacion de la propuesta, luego esto no
debe ser aceptado por FONTUR. Incluso en el folio 301 de la propuesta originalmente radicada no
hay firmas.

Propuesta inicial Propuesta aclaracion
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Calle 28 N. 13A — 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, piso 6 — Bogota D.C.
PBX: 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

“Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Sara
Mercedes Garcés Rodriguez (Suplente) ubicadas en la Calle 62 # 9A - 80 Oficina 817 Edificio Lourdes Center de la ciudad de Bogotd D.C. PBX (571) 9260801. e-mail:
defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atencion: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere informacién adicional
acerca de la Defensorfa del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consultenos de forma telefonica al teléfono 3275500, dirfjase directamente a nuestras oficinas
ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota D.C., o al correo electronico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor
son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demas normas que la reglamentan y que se relacionan a continuacién: 1.- Atender de manera oportuna y
efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos
le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su
reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar
recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencién al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el dmbito de su
actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor proteccién de los derechos de los consumidores
financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propdsito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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Calle 28 N. 13A — 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, piso 6 — Bogota D.C.
PBX: 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

“Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Sara
Mercedes Garcés Rodriguez (Suplente) ubicadas en la Calle 62 # 9A - 80 Oficina 817 Edificio Lourdes Center de la ciudad de Bogotd D.C. PBX (571) 9260801. e-mail:
defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atencion: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere informacién adicional
acerca de la Defensorfa del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consultenos de forma telefonica al teléfono 3275500, dirfjase directamente a nuestras oficinas
ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota D.C., o al correo electronico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor
son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demas normas que la reglamentan y que se relacionan a continuacién: 1.- Atender de manera oportuna y
efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos
le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su
reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar
recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencién al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el dmbito de su
actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor proteccién de los derechos de los consumidores
financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propdsito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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Calle 28 N. 13A — 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, piso 6 — Bogota D.C.
PBX: 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

"Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Sara
Mercedes Garcés Rodriguez (Suplente) ubicadas en la Calle 62 # 9A - 80 Oficina 817 Edificio Lourdes Center de la ciudad de Bogotd D.C. PBX (571) 9260801. e-mail:
defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atencion: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere informacién adicional
acerca de la Defensorfa del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consultenos de forma telefonica al teléfono 3275500, dirfjase directamente a nuestras oficinas
ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota D.C., o al correo electronico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor
son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demas normas que la reglamentan y que se relacionan a continuacion: 1.- Atender de manera oportuna y
efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos
le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su
reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar
recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencién al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el dmbito de su
actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor proteccién de los derechos de los consumidores
financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como proposito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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En relacién con la documentacién presentada para acreditar la experiencia adicional, se observa
también diferencias, pues en la originalmente radicada se encuentran sefialados los Items de
cumplimiento de las actividades y en la propuesta aclaratoria no estan sefialados.

Calle 28 N. 13A — 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, piso 6 — Bogota D.C.
PBX: 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

"Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Sara
Mercedes Garcés Rodriguez (Suplente) ubicadas en la Calle 62 # 9A - 80 Oficina 817 Edificio Lourdes Center de la ciudad de Bogotd D.C. PBX (571) 9260801. e-mail:
defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atencion: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere informacién adicional
acerca de la Defensorfa del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consultenos de forma telefonica al teléfono 3275500, dirfjase directamente a nuestras oficinas
ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota D.C., o al correo electronico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor
son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demas normas que la reglamentan y que se relacionan a continuacion: 1.- Atender de manera oportuna y
efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos
le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su
reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar
recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atenciéon al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su
actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor proteccién de los derechos de los consumidores
financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como proposito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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Calle 28 N. 13A — 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, piso 6 — Bogota D.C.
PBX: 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

“Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Sara
Mercedes Garcés Rodriguez (Suplente) ubicadas en la Calle 62 # 9A - 80 Oficina 817 Edificio Lourdes Center de la ciudad de Bogotd D.C. PBX (571) 9260801. e-mail:
defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atencion: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere informacion adicional
acerca de la Defensorfa del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consultenos de forma telefonica al teléfono 3275500, dirfjase directamente a nuestras oficinas
ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota D.C., o al correo electronico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor
son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demas normas que la reglamentan y que se relacionan a continuacién: 1.- Atender de manera oportuna y
efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos
le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su
reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar
recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencién al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el dmbito de su
actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor proteccién de los derechos de los consumidores
financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propdsito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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Calle 28 N. 13A — 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, piso 6 — Bogota D.C.
PBX: 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

“Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Sara
Mercedes Garcés Rodriguez (Suplente) ubicadas en la Calle 62 # 9A - 80 Oficina 817 Edificio Lourdes Center de la ciudad de Bogot4 D.C. PBX (571) 9260801. e-mail:
defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atencion: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere informacion adicional
acerca de la Defensorfa del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consultenos de forma telefonica al teléfono 3275500, dirfjase directamente a nuestras oficinas
ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota D.C., o al correo electronico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor
son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demas normas que la reglamentan y que se relacionan a continuacion: 1.- Atender de manera oportuna y
efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos
le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su
reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar
recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencién al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su
actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor proteccién de los derechos de los consumidores
financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propdsito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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El Folio 453 aparece en la propuesta originalmente radicada, pero no asi en la propuesta nueva, y

como se observa son documentos donde se acreditan la experiencia adicional del proponente, tal
como se ve en la imagen:
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Propuesta inicial Propuesta aclaracién

FONDO NACIONAL DE TURISMO
FONTUR

9
v

= OBJETO: CONSTRUCCION DEL PARQUE INTERACTIVO

CIADAIIA TM C1 ANIAMISIIIN NE CHSANACIIAA

Invitacion Abierta a presentar propuestas No- FNTIA-035 de
2020

o

Esperamos que FONTUR atienda estas observaciones efectuadas en el marco de los requisitos, su
manual de contratacién y las normas existentes.

Atentamente,

-

/'__/,/—:”d/ .
owﬁ%omeusz

Representante Legal
C.C. 8.834.529

Respuesta: El proponente radicd inicialmente una propuesta, la cual fue retirada y
posteriormente radico su oferta de nuevo. Por lo que la oferta a considerarse debe ser la Gltima
radicada. Lo anterior fue motivo de adenda (5), una vez se pudo verificar con el area de
correspondencia lo manifestado por el proponente.

Por lo anterior la oferta del Consorcio Vargas Abondano, debe ser tenida en cuenta en el presente
proceso de seleccion debido a que se verificd la correcta recepcién y entrega de la oferta del
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Proponente Consorcio Vargas Abondano, la cual fue radicada dentro del término establecido en los
términos de la Invitacién y en aras de garantizar los principios de transparencia e igualdad, procedio
a modificar los términos de la Invitacién Abierta, segin adenda No. 5.

OBSERVACIONES A OFERTA DE CONSORCIO VARGAS ABONDANO -DINACOL SAS

Cartagena de Indias, octubre 13 de 2020

Sefiores:

Vicepresidencia Juridica

FIDUCOLDEX

Vocera del Patrimonio Autbnomo FONTUR

Calle 28 No. 13 A-24. Piso 6. Torre B, Edificio Museo del Parque.
Bogota, D.C.

REF: OBSERVACIONES AL INFORME PRELIMINAR (No. 2) INVITACION ABIERTA A PRESENTAR
OFERTAS FNTIA-035-2020. OBJETO: CONSTRUCCION DEL PARQUE INTERACTIVO FLORALIA,
EN EL MUNICIPIO DE FUSAGASUGA, DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA.

PROPONENTE: DINACOL SAS

Respetados sefiores:

Estando dentro del nuevo cronograma establecido por FONTUR, y respecto al informe preliminar y

los documentos subsanables presentados por CONSORCIO VARGAS ABONDANO, nos permitimos
presentar las siguientes observaciones:

REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES: EXPERIENCIA ESPECIFICA

En la solicitud realizada por FONTUR al Consorcio Vargas Abondano el dia 02 de septiembre del
presente afo, se le exige lo siguiente en relacidon con el cumplimiento de los requisitos técnicos:
(imagen tomada del documento SOLICITUD DE DOCUMENTOS SUBSANABLES O ACLARATORIOS No.

2 — resaltado propio)
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VERIFICACION DE REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES

1. CONSORCIO VARGAS ABONDANO - (Construir XXI S.AS. 50%; Alberto A. Sanchez
Lemus 50%)

e Contrato aportado No. 1. Revision de disefios y construccion bajo
modalidad de llave en mano del proyecto Quantum Centro de
Convergencia.

Subsanar:

» El oferente debe allegar la licencia de construccion del contrato No. 1 por ser una
construccion con una entidad privada, de acuerdo a la Nota 7.

“G:9) Nota 7: Para los contratos suscritos con entidades privadas se deberd aportar copia del
contrato, ion en las modaltdades de obra nueva espacio publico sequn

Y&
administracion delegada. No se aceptard expenenc:a adquirida a través de sociedades
matrices, subsidiarias y filiales. (...)"

La solicitud expresa a lo sefalado en dicha comunicacion por parte de FONTUR, refiere al
cumplimiento estricto que exige lo indicado en la Nota 7 de los términos de la invitacién cuando se
acredite la experiencia especifica con contratos suscritos con entidades privadas. Se debera aporta
junto al contrato, la respectiva licencia de construccién en la modalidad de obra nueva y espacio
publico segun corresponda.

Siendo asi, el Consorcio Vargas Abondano, en sus dos subsanaciones, atendiendo la solicitud de
FONTUR, anexa copia de la Licencia de construccion EN LA MODALIDAD MODIFICACION Y
AMPLIACION al ON: 007/2017, expedida por el Municipio de Chia el 09 de octubre 2020, con Numero
de Radicacion 20189999900590.

Adjuntamos imagen del titulo de la Licencia aportada en la subsanacién por parte del Consorcio
Vargas Abondano.
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Alcaldia Municipal de Chia

Licencia de Construccion en la Modalidad Modificacién y Ampliacién al ON: 007/2017
Y Aprobacion de Planos de Propiedad Horizontal

Pagina 1 De 8 Radicacion Numero: 20189999900590
: : : 7 2 ~ IDENTIFICACION DEL PREDIO ol ; X 5 i &
NUMERO CATASTRAL:  00-00-0004-0254-000 PROPIETARIOS:
MATRICULA INMOBIL.:  50N-20624940 ESTRATO N/A KERRNEL PROMOTORA S.A.S, NIT.900801285-4
ZONA POT: CORREDOR VIAL SUBURBANO R.L. MARIA HELENA VARGAS ABONDADO CC N" 41793112

DIRECCION: VEREDA BOJACA, LOTE EL PARAISO

e O
TR AN

LICENCIA No. 2018000299
VIGENCIA 36 MESES 1 "
TIPOUSO  COMERCIO TIPO il o el SRR
OFICINAS, CONSULTORIOS y HOTEL SD: XXXXXXXXX
MOD y AMP al ON: 2017000007 141 PH: 2018000034 141
FECHA EXPEDICION: 09/10/2018 PARCELACION:  XXXXXXXXX XX ETAPA:
L Py e S RESPONSABILIDAD CIVIL Y PENAL D o 1.

ARQ. PROYECTISTA: HELMER GIOVANNI TINOCO MARTINEZ MP: A25052001-11442476 TEL: 311-5753888

ING. CALCULISTA: HAROLD EDUARDO SANMIGUEL AHUMADA MP:  25202-41802 CND TEL: 7432309

ING. SUELOS: ALFONSO URIBE SARDINA MP: 2520220489 TEL: XXXXX

TOPOGRAFO: TP; TEL:
R e T, DATOS DEL PROYECTO B e WO

imma wemaeL A smanen BaR A~ - Sweel A

Como se observa, FONTUR exige la Licencia de Construccién bajo Modalidad de Obra nueva y
espacio publico en la nota 7 de los términos de la invitacién, y el proponente Consorcio Vargas
Abondano para la acreditacion de la experiencia especifica del contrato No. 1, cuyo objeto es
“REVISION DE DISENO$ Y CONSTRUCCION BAJO MODALIDAD DE LLAVE EN MANO DEL PROYECTO
QUANTUM CENTRO DE CONVERGENCIA" suscrito entre el Consorcio Convergencia con la empresa
KERRNEL PROMOTORA SAS, presenta una Licencia de Construccion en la Modalidad de
Modificacion y Ampliacién al ON, difiriendo de lo exigido en los términos de la invitacién. Es decir, el
Consorcio Vargas Abondano NO CUMPLE con los requisitos Técnicos Habilitantes, a pesar que ha
tenido la oportunidad de subsanar tal como se lo ha solicitado la entidad.

De esta forma, es preciso recordarle a FONTUR que debe garantizarle a todos y cada uno de los
proponentes el apego al cumplimiento de las reglas que impuso en los términos de invitacién al
presente proceso, y esto es que los proponentes deben aportar la documentacion exigida tal cual,
de lo contrario iria en contravia de lo consagrado en su propio manual de contratacién vigente, cuyos
principios orientadores sefialan claramente sobre |a objetividad en los criterios de seleccion al futuro
contratista.

Respuesta: En la documentacién aportada por el oferente Consorcio Vargas Abondano, se
describe de manera precisa que las obras ejecutadas correspondientes al contrato de obra
llave en mano: “Revision de disefos y construccion bajo la modalidad de llave en mano
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del Proyecto Quantum Centro de Convivencia”, fueron llevadas a cabo para la
construccion de un nuevo edificio en este centro comercial, tal como se indica en el numeral
3 del capitulo [l. CONSIDERACIONES, de dicho contrato. (Pag. 179 de la oferta)

3) Las labores que serdn desarrolladas sobre el Lote, consisten en el desarrolio por parte de KERRNEL
PROMOTORA S.AS., bajo su cuenta, riesgo y responsabilidad, del proyecto inmobiliario denominado
QL}ANTUM QENTRO DE CONV?RGENCIA (en adelante el “Proyecto”) que consiste en la construccién de un
edificio org'amzado en siete (7) niveles: un (1) sétano de parqueadero, Un (1) Semi-Sétano, Un (1) primer piso
de comercio y parqueaderos y cuatro (4) niveles en los que se distribuyen aproximadamente 54 oficinas, 64
consultorios y 96 habitaciones de hoteleria.

Teniendo en cuenta lo anterior, se aclara que pese a que la licencia de construccion emitida

por el Municipio de Chia para el proyecto en mencion, establece en dicho documento:

“Licencia de Construccion en la Modalidad Modificacién y Ampliacion al ON: 007/2017 y

Aprobacion de Planos de propiedad Horizontal”, se evidencia que las intervenciones

realizadas por el oferente quien relaciona esta experiencia, corresponden a construccion de

obra nueva.

Por otra parte, para el mismo contrato No. 1, cuyo objeto es "REVISION DE DISENOS$ Y
CONSTRUCCION BAJO MODALIDAD DE LLAVE EN MANO DEL PROYECTO QUANTUM CENTRO DE
CONVERGENCIA" que presentd en su oferta para la acreditacion de la experiencia especifica, no
contiene la totalidad de los documentos exigidos por FONTUR en los términos de la Invitacidn y sus
adendas, toda vez que fue muy clara la entidad al sefalar lo siguiente:

3.8.2. DOCUMENTOS DE CARACTER TECNICO (HABILITANTES), asi:

“Nota 2: La experiencia deberd ser dcreditada mediante copia de los CONTRATOS
ACOMPANADOS DE: ACTA DE TERMINACION o ACTA DE LIQUIDACION acompafadas de acta
final de obra con cantidades suscritas entre las partes; resaltando o indicando el item con el cual
se acredita el cumplimiento de la condicién solicitada, donde conste la ejecucién a satisfacciéon por
parte de la entidad contratante. El contrato debera ser suscrito por la entidad contratante. En todo
caso se podrdn solicitar aclaraciones de la informacion registrada en el acta o la documentacion
que el comité evaluador considere necesaria para validar la experiencia. (Subrayado propio)

La Nota 2 es suficientemente explicita en cuales son los documentos mediante los cuales debe ser
acreditada la experiencia especifica, y esto es: EL CONTRATO + ACTA DE TERMINACION O ACTA DE
LIQUIDACION + ACTA FINAL DE OBRA CON CANTIDADES SUSCRITAS ENTRE LAS PARTES. El texto
es muy claro cuando vincula que el contrato debe ir acompafiado de (dos puntos) ACTA DE
TERMINACION O (conjuncién disyuntiva) ACTA DE LIQUIDACION, y esta a su vez debe estar
acompafiada de ACTA FINA DE OBRA con cantidades suscritas entre las partes.
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En ninguno de los folios de las dos propuestas entregadas por el Consorcio Vargas Abondano, se
encuentra El ACTA DE TERMINACION O EL ACTA DE LIQUIDACION al contrato No. 1 cuyo objeto es
"REVISION DE DISENO$ Y CONSTRUCCION BAJO MODALIDAD DE LLAVE EN MANO DEL PROYECTO
QUANTUM CENTRO DE CONVERGENCIA", a pesar que el mismo contrato sefiala en los Items 13.27
y 13.28 que son parte de lo contractual el acta de recibo final Y el acta de liquidacion. Es decir, existe
el acta de liquidacion al contrato adicional al acta de recibo final. De todos modos, la obligacion de
cualquier proponente para cumplir con los requisitos exigidos de acuerdo a los términos de la
invitacion era la de aportar la documentacion consignada como requisitos habilitantes, luego no es
excusa la no existencia de alguno de estos documentos.

Imagen tomada del contrato aportado por el Oferente Consorcio Vargas Abondano.

13.27. Suscriblr en forma conjunta con EL CONSTRUCTOR y con KERRMEL las corespendienies actas de cbra,
cuando 2 elio hava iugar, de scuerdn con los terminos del eontrato celebrads. En inde casn, ndas las solas que
3¢ generen en razén al presente conirato, deberan ser aprobadas por ef inferventor del contrate entre elias,
pero sin imitsrse a: (1) acta de madicion mensual de la obra, (i) acta de recibo y, (i) Acta de guidacion.

12.28. El Intervenior del Gontrate debera elaborer Ias siguientes actas:

13.2a.1. Acts de Inigio:

15.28.2. Acta de suspension parcial de los rabajos;
13.28.3. Acta de reiniccion de los frabajos:

13.28.4, Acta de aprobacion de Control de Cambios:
13.28.5, Acta de racibo final y liquidacitn final del proyecto.

De esta forma FONTUR debe calificar como NO HABIL la propuesta del proponente, toda vez que
NO CUMPLE con los documentos con los que se debe acreditar la experiencia especifica, faltando el
ACTA DE TERMINACION O EL ACTA DE LIQUIDACION del contrato.

Respuesta: El oferente anexa la correspondiente acta de recibo final con cantidades
ejecutadas, debidamente suscrita por las partes, en los folios 208 a 220 de su propuesta.

PROPUESTA DE iTEMS ADICIONALES SIN AFECTAR DISENO DEL PROYECTO

Respecto a la acreditacion de los requisitos exigidos en los términos de la invitacion para el
otorgamiento del puntaje del Items adicionales, la entidad aclara en sus respuestas para luego dejarlo
establecido por Adenda, que es obligatorio, de acuerdo al capitulo IV, Numeral 4.2. Nota 4 que para
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obtener puntaje por este concepto que el oferente debe AVALAR las especificaciones técnicas y
garantias de los Items adicionales ofrecidos.

Se observa en la propuesta del Consorcio Vargas Abondano, que ninguno de los Items se encuentra
AVALADOS tal como lo hemos sefialado. (Folios 280, 288, 291, 293, 297, 301 sin firmas, 304).

Respuesta: Se aclara que la valoracién de cada uno de los criterios de ponderacién para los
distintos oferentes, se realizara de manera precisa al cumplimiento de los requisitos, de
acuerdo a lo establecido en los términos de la invitacion y sus correspondientes adendas.

EXPERIENCIA ADICIONAL DEL OFERENTE

Respecto a lo exigido en los términos de la invitacidn para el numeral “4.3 EXPERIENCIA ADICIONAL
DEL OFERENTE (240 PUNTOS)", FONTUR sefala, incluido en las adendas:

“Nota 2: La experiencia deberd ser acreditada mediante copia de los CONTRATOS
ACOMPANADOS DE: ACTA DE TERMINACION o ACTA DE LIQUIDACION acompaiiadas
de acta final de obra con cantidades suscritas entre las partes; resaltando o indicando el
item con el cual se acredita el cumplimiento de la condicién solicitada, donde conste la ejecucion
a satisfaccién por parte de la entidad contratante. El contrato deberd ser suscrito por la entidad
contratante. “.

..." Para que el oferente obtenga puntaje por este criterio de ponderacion debera indicar,
Resaltar o indicar el item de Reforzamiento estructural de edificaciones y tener en cuenta
todas las aclaraciones respecto a la presentacion de la informacién correspondiente, sustentacion
con documentos anexos, figuras asociativas en las que haya participado en dichos contratos, etc;
lo anterior de acuerdo con lo establecido en las diferentes notas aclaratorias indicadas en la
invitacion

(..)"(resaltado propio)

Al revisar la propuesta del Consorcio Vargas Abondano, se encuentra que dentro de los documentos
para acreditar la experiencia adicional del contrato No. 2 cuyo objeto es “"CONTRATACION DE LAS
OBRAS CIVILES NECESARIAS INCLUYENDO REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL, PARA LA ADECUACION
DE LAS NUEVAS AREAS PARA EL INGRESO CALLE 1 (CORRESPONDENCIA Y ARCHIVOS) ENTRADA
VEHICULAR CARRERA 9, ENTRADA PEATONAL CARRERA 9 DEL INSTITUTO. NACIONAL DE
CANCEROLOGIA-E.S.E., UBICADO EN LA CALLE 1 No 9-85 DE BOGOTA D.C." no contiene completa el
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ACTA DE LIQUIDACION, pues no aparecen las firmas de quienes suscriben el acta. Esta informacion
se puede observar luego de revisar que a folio 452 de la propuesta, salta al folio 454.

Respuesta: Se aclara que, para la asignacion de puntaje en los diferentes criterios de
ponderacion, cada oferente deberda cumplir los requisitos indicados en la invitacion del
proceso y sus adendas. En caso contrario no serd motivo de asignacién de puntaje.

De esta forma y por ser un Criterio de Ponderaciéon de la propuesta, la entidad no debe tener en
cuenta este contrato para la asignacion de puntaje por este concepto, pues no cumple con el
requisito exigido en los términos de la invitacién.

En ninguno de los dos contratos presentados por el oferente Consorcio Vargas Abondano para la
acreditar la experiencia Adicional, se observa que no contienen INDICADOS, NI RESALTADOS, NI
SENALADOS los ITEMS con los cuales acreditan la condicion exigida para obtener el puntaje, y como
ya lo anotamos de los mismos términos de la invitacion, se exige que es una condicién “Sine qua
non” para la obtencion del puntaje.

Por lo anterior, FONTUR no debe asignar puntaje por experiencia adicional a Consorcio Vargas
Abondano, en cumplimiento en lo dispuesto en las reglas y términos de la invitacién al
presente proceso.
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Esperamos que FONTUR atienda estas observaciones efectuadas en el marco de los requisitos, su
manual de contratacién y las normas existentes.

Atentamente,

RODRIGUEZ
Representante Legal
C.C. 8.834.529
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Respuesta: Respecto a la observacion: “En ninguno de los dos contratos presentados por el
oferente Consorcio Vargas Abondano para la acreditar la experiencia Adicional, se observa que
no contienen INDICADOS, NI RESALTADOS, NI SENALADOS los ITEMS".

Se aclara que la solicitud de resaltar el item con el cual el oferente pretende acreditar dicho
requisito, es con el fin de tener certeza o claridad por parte del comité evaluador respecto al
item acreditado ya que en algunos casos se presentan documentos poco legibles que
dificultan o impiden la valoracién adecuada de estos requisitos, los cuales también son
relacionados en el correspondiente anexo “"EXPERIENCIA ADICIONAL DEL PROPONENTE", en
la columna "Requisito que Acredita”.

En ningdn momento es causal de no asignacién de puntaje el no resaltar dicho el item el
documento aportado.

Si es requisito la presentacidon de los documentos indicados donde se pueda verificar la
informacion requerida para el capitulo correspondiente y la asignacion del puntaje.

COMITE EVALUADOR
23/10/2020
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RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME PRELIMINAR-DINACOL
SAS
Cartagena de Indias, octubre 16 de 2020
Sefores:
Vicepresidencia Juridica
FIDUCOLDEX
Vocera del Patrimonio Autbnomo FONTUR
Calle 28 No. 13 A-24. Piso 6. Torre B, Edificio Museo del Parque.
Bogota, D.C.
REF: RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE EVALUACION
PRELIMINAR - INVITACION ABIERTA A PRESENTAR OFERTAS FNTIA-035-2020.

OBJETO: CONSTRUCCION DEL PARQUE INTERACTIVO FLORALIA, EN EL MUNICIPIO DE
FUSAGASUGA, DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA.

PROPONENTE: DINACOL SAS

Respetados sefiores:

RESPUESTAS A OBSERVACIONES DEL CONSORCIO PARQUE FLORALIA A DINACOL SAS

Una vez revisada la documentacion presentada por el Proponente CONSORCIO PARQUE FLORALIA,
al informe de evaluacién preliminar contra nuestra propuesta, nos permitimos observar lo siguiente:

- Sobre la Firma de los Documentos:

Calle 28 N. 13A — 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, piso 6 — Bogota D.C.
PBX: 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

"Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Sara
Mercedes Garcés Rodriguez (Suplente) ubicadas en la Calle 62 # 9A - 80 Oficina 817 Edificio Lourdes Center de la ciudad de Bogotd D.C. PBX (571) 9260801. e-mail:
defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atencion: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere informacién adicional
acerca de la Defensorfa del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consultenos de forma telefonica al teléfono 3275500, dirfjase directamente a nuestras oficinas
ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota D.C., o al correo electronico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor
son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demas normas que la reglamentan y que se relacionan a continuacion: 1.- Atender de manera oportuna y
efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos
le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su
reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar
recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atenciéon al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su
actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor proteccién de los derechos de los consumidores
financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como proposito el adecuado, desarrollo del SAC.”



2
FONTUR &’: FIDUCOLDEX

COLOMBIA - oo
Precisamente sobre las firmas, y en el marco de la normatividad existente, se entrega toda la validez
de la misma si la firma escaneada es comunicada, generada, enviada, recibida por medios
electrénicos, épticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el correo electrdnico o el internet,
de manera tal que no se negaran efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a dicha informacién
por la sola razén de que esté en forma de mensajes de datos.

Incluso si ahondamos un poco mas, lo sefialado por el Consejo de Estado en Sala Plena sobre este
tema, Dice textualmente que “..Todo dato que en forma electrénica cumpla una funcién
identificadora, con independencia del grado de seguridad que ofrezca, puede catalogarse como
firma electrénica; de suerte, pues, que dentro de este amplio concepto tienen cabida signos de
identificacion muy variados, como los medios biométricos, la contrasefia o password, la criptografia,
etc.”

Fontur en virtud de la situacién de emergencia sanitaria decretada por el gobierno nacional ha
establecido desde la entrada de la propia emergencia, que toda la documentacién de todos los
procesos sean entregados digitalmente, de manera que se enmarca dentro de lo conceptuado por
las consideraciones reglamentarias que existe sobre la materia, y no es otra cosa que tanto la firma
escaneada (incluida la fotografia) se constituyen como un medio probatorio documental de caracter
representativo, que muestra un hecho distinto a él mismo, el cual emerge del documento sin que
tenga que hacerse un ejercicio de interpretacidn exhaustiva de su contenido. Dicho lo anterior, se le
deberan otorgar fuerza vinculante y juridica a este tipo de documentos por ser un medio probatorio
documental.

- Sobre la Acreditacién de la Experiencia:

Se refiere el Proponente al contrato No. FNT-141-2017, celebrando entre FONTUR Y DINACOL, cuyo
objeto es “Realizar la CONSTRUCCION DE BASE NAUTICA Y PUNTO DE EMBARQUE Y DESEMBARQUE
EN PUEBLO VIEJO Y NUEVA VENECIA, EN LA CIENEGA GRANDE SANTA MARTA, MAGDALENA", y
sugiere que la informacién consignada en el mismo carece de validez y no prueba los trabajos y
actividades realizadas en su ejecucion, lo cual consideramos es un absoluto sin sentido, pretendiendo
sembrar unas dudas poco razonables, entre otras porque el contrato como indicamos, fue suscrito
con FONTUR, quien puede verificar si la informacion presentada por nosotros ha sido alterada o si
carece de veracidad.

- Sobre los Precios Unitarios:
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Nuevamente se observa como el proponente CONSORCIO PARQUE FLORALIA hace esfuerzos en
intentar construir argumentos sin bases ajustadas a los términos de la invitacién y sin sentido estricto
del juicio de la veracidad, toda vez que coloca reglas no contempladas por FONTUR.

El proponente cita varios items y asegura que consisten exactamente en las mismas actividades,
concluyendo segun sus apreciaciones particulares, que se configura una causal de rechazo, cuando
la misma entidad no ha sefialado aspectos referentes a sus apreciaciones, si no que por demas separa
en el Formulario de presupuesto estas actividades en condiciones constructivas por momentos y
espacios distintos, reflejando que consideraciones especiales de acuerdo de las mismas.

Por lo anterior, recalcamos que lo mencionado por el CONSORCIO PARQUE FLORALIA, pretende
generar unas falsas apreciaciones sobre consideraciones no contempladas en los términos de la
presente Invitacion.

- Sobre el Anexo 19- AlU - Profesionales

Dinacol SAS diligencio el Anexo 19 — AIU siguiendo todas y cada una de las consideraciones
consignadas en los términos de la invitacién, detallando los profesionales del equipo minimo que
debian cargarse a la administracién, e incluyendo y asignando todo el personal en los Anélisis de
Precios Unitarios donde se requieren de acuerdo a las actividades durante la ejecucién del proyecto.

Es asi como no le asiste razdn en su observacion al CONSORCIO PARQUE FLORALIA en sus
interpretaciones, que insistimos, las elabora sobre una version propia y autoajustada a su propio
acomodo, y no bajo la objetividad con la que se detallan los cumplimientos y exigencias de los
términos de la invitacién.

- Sobre el Anexo 19- AlU — Impuestos

El Proponente emite una valoracién no contemplada en los términos de la presente invitacién, e
intenta sustituir al evaluador con apreciaciones completamente tergiversadas.

El Impuesto al que se refiere es un impuesto a la utilidad, de manera que no puede ser incluida en la
administracién pues estaria terminando pagando la entidad el impuesto de renta al futuro
contratista.

Ahondando incluso mas sobre el tema, la misma DIAN en mudltiples comunicaciones cita lo

mencionado en el Decreto 2418 de 2013, donde se detalla que la retencion en la fuente es un
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mecanismo de recaudo anticipado del impuesto sobre la renta, que se descuenta del impuesto
generado en la declaracion correspondiente al periodo gravable en que fue practicada o se aplica
para generar un saldo a favor. Las retenciones practicadas no deben imputarse como gasto o costo,
pues serian doblemente descontadas, primero de la base gravable y después del impuesto a cargo.

Tal como lo venimos manifestando a lo largo de nuestras respuestas, Consorcio Parque Floralia, por
una parte pretende incorporar nuevas reglas que nunca fueron previstas en los términos de Invitacién
del presente proceso, y por la otra intenta elaborar argumentos con bases falsas y sin fundamento
verdadero en las leyes.

Pero ante estas apreciaciones podriamos mas bien solicitarle a la entidad que revise la configuracién
del AIU del proponte Consorcio Parque Floralia, que si estan basados en los juicios por ellos
expresados en sus observaciones, si que pueden colocar en riesgo la seguridad y estabilidad
econdmica de la obra por no cumplir con lo mencionado por las leyes, como lo hemos citado.

- Sobre Vinculacién de personas en condicién de discapacidad:

Fontur en sus respuestas a las observaciones sobre los términos de la invitacién, que deriva en la
Adenda 2, sefialé claramente la consideracion a tener en cuenta precisamente para casos como el
nuestro que, por efecto de la situacién de emergencia, se validaran los certificados de acuerdo a lo
contenido en el Decreto No 491 de 2020 Articulo 8.

Anexamos imagenes de las respuestas y de lo consignado en la Adenda sefalada:
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Por otro lado, teniendo en cuenta el estado de emergencia por el cual se encuentra
el distrito de Bogota y el pais en general, solicitamos para el caso de este numeral
4.1 INCENTIVO POR PERSONAL CON DISCAPACIDAD, teniendo en cuenta que
varias entidades territoriales, incluyendo el MINISTERIO DE TRABAJO,
suspendieron sus diversos tramites, volviendo asi indefinida la expedicion de
certificados, como el del PERSONAL EN CONDICION DE DISCAPACIDAD, pues
mediante resolucion 876 del 1 de abril de 2020, expedida por el Ministerio de trabajo,
se establecié que no corren términos procesales en todos los tramites de la entidad.
Es por esta razén que solicitamos dicho documento tenga validez con una fecha
anterior, es decir, que el certificado se encontrara vigente a la fecha de expedicion
de la resolucion No. 876-2020 (1 de abril de 2020).

Respuesta: Se acepta esta solicitud, seqtin adenda No. 1

Como consecuencia de la respuesta y atendiendo al observante, Fontur de manera precisa sefala,
ACEPTANDO que si validara los certificados expedidos por el Ministerio de Trabajo que se
encontrasen vigente a la fecha de expedicion de la resolucién.

SEXTO: Adicionar en el CAPITULO IV, Numeral 4.1 INCENTIVO POR PERSONAL CON
DISCAPACIDAD (10 PUNTOS), la siguiente Nota:

Nota 4: Atendiendo el Decreto No 491 de 2020 Articulo 8, acreditar el numero minimo de
personas con discapacidad en su planta de personal, de conformidad con lo sefialado en el
certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual debera estar vigente a la fecha de
cierre del proceso de seleccion o en caso contrario se tendra en cuenta lo establecido en el
Decreto No. 491 de 2020 Articulo 8.

De esta forma, el planteamiento esbozado por el proponente no tiene justificacion en los términos
gue estableci6 Fontur para el presente proceso.

RESPUESTAS A OBSERVACIONES DEL CONSORCIO VARGAS ABONDANO A DINACOL SAS

Una vez revisada la documentacién presentada por el Proponente CONSORCIO VARGAS
ABONDANO, al informe de evaluacion preliminar contra nuestra propuesta, nos permitimos observar
lo siguiente:

Calle 28 N. 13A — 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, piso 6 — Bogota D.C.
PBX: 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

"Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Sara
Mercedes Garcés Rodriguez (Suplente) ubicadas en la Calle 62 # 9A - 80 Oficina 817 Edificio Lourdes Center de la ciudad de Bogotd D.C. PBX (571) 9260801. e-mail:
defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atencion: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere informacién adicional
acerca de la Defensorfa del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consultenos de forma telefonica al teléfono 3275500, dirfjase directamente a nuestras oficinas
ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota D.C., o al correo electronico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor
son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demas normas que la reglamentan y que se relacionan a continuacion: 1.- Atender de manera oportuna y
efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos
le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su
reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar
recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencién al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el dmbito de su
actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor proteccién de los derechos de los consumidores
financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como proposito el adecuado, desarrollo del SAC.”



2
FONTUR d‘j FIDUCOLDEX

COLOMBIA ’ PANCOLDEX

De acuerdo con la Adenda No. 3, donde la entidad busca especificar aln mas en detalle la
definicion de reforzamiento estructural de edificaciones, se establece, como bien indican los
senores:

"PRIMERO: Del Numeral 4.3 EXPERIENCIA ADICIONAL DEL OFERENTE (240 PUNTOS)

Modificar asi: “Para el presente proceso de seleccidn se asignara puntaje maximo de 240 puntos
en funcién de la presentacidn de contratos ADICIONALES a los exigidos dentro del numeral 3.1.1.
EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL OFERENTE (HABILITANTE) del presente documento.

Se evaluardn méximo dos (2) contratos ejecutados y Terminados previos al cierre del presente
proceso, que contenga dentro de su objeto, alcance u obligacién la siguiente actividad:
Reforzamiento estructural de edificaciones. (...)

Adicionar la siguiente definicion: Para el presente proceso de contratacion REFORZAMIENTO
ESTRUCTURAL DE EDIFICACIONES se define como: A la intervencién de edificaciones existentes
donde a causa de errores de disefio, defectos en mano de obra durante el proceso constructivo,
actualizacién de nuevos reglamentos, cambio de uso, resultante en incremento de cargas, dafos
estructurales por eventos accidentales (Sismos), corrosién en el acero de refuerzo, eliminacion
total o parcial de elementos estructurales existentes.

Realizando una intervencion con el propdsito de corregir los defectos o deficiencias estructurales
anteriormente mencionadas, permitiendo de esta manera recuperar o incrementar la capacidad
de resistir un evento sismico, acorde con los objetivos del disefio sismo resistente."

Solo de la lectura detallada de la totalidad de la adenda al punto especifico, y no simplemente de
las partes intencionalmente seleccionadas y descontextualizadas a juicio del oferente que remite
la observacioén, se puede desvirtuar facilmente los argumentos presentados como sigue:

1. Indica el oferente que "Con la lectura del solo objeto del contrato incluyendo la descripcion de
las actividades desarrolladas es dificil entender como el oferente podra acreditar EXPERIENCIA en
Reforzamiento estructural de edificaciones." desconociendo que como bien indica la adenda, los
contratos deben contener en su "objeto, alcance u obligacion la actividad de reforzamiento
estructural”, por lo cual es indiferente como se denomine el contrato, cuando en su alcance y
actas es mas que evidente que incluyo y contemplo la actividad especifica y literal de
reforzamiento estructural, como bien lo sefiala el oferente sefalando el cuadro del acta remitida.

2. No entendemos a que hace referencia el oferente indicando que "las evidencias muestran que

el Item # 4 tenia como descripcidn la siguiente: Reparacion estructura metalica”, pues no se
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conocen ni se anexan las mencionadas "evidencias" que dice indican lo que el oferente quiere
hacer parecer para su conveniencia como una situacién inexistente, donde claramente los
documentos suministrados y correspondientes al contrato realmente ejecutado, indican
claramente la actividad de reforzamiento.

3. Por ultimo cita el oferente una observacion presentada por parte de nuestra compaiia a un
proceso anterior, en el cual, de manera correcta, Dinacol present6é observacion indicando que,
dentro de las obras desarrolladas en el contrato de referencia, se desarrollaron obras nuevas y
obras de reforzamiento, lo cual es totalmente cierto y sigue siendo valido a la fecha. Dinacol llevo
a cabo el reforzamiento de la estructura metalica a una edificacion EXISTENTE dentro del alcance
del contrato citado, lo cual estd mas que probado y es aceptado por FONTUR de acuerdo con la
adenda 3, y tras llevar a cabo el reforzamiento de la estructura metalica, llevé a cabo la instalacion
de una cubierta nueva en la obra. Asi las cosas, no estamos en desacuerdo con lo indicado por el
oferente, simplemente no entendemos porque considera la inviabilidad de ejecutar dos
actividades de este tipo de manera simultdnea en un proyecto de gran envergadura como el
desarrollado, y no se entenderia porque FONTUR deberia no aceptar este contrato, cuando da
total cumplimiento a lo solicitado en la adenda, contemplando la actividad de reforzamiento
estructural como parte de su alcance.

Es importante sefalar que los términos de invitacion, que se basan en el Manual de Contratacion
vigente de Fontur (afio 2016), recalcan el apego a las consideraciones que se consignan en las reglas
de las invitaciones, que tal como lo menciona el Manual de Contrataciéon de Fontur garantiza la
escogencia objetiva del futuro contratista, y permite que el comité evaluador disponga de
mecanismos y criterios razonables y calificables, dando trato justo a todos los proponentes por igual,
y no aceptando consideraciones y apreciaciones particulares subjetivas por parte de un proponente,
gue generan nuevas reglas de juego para su propio beneficio.

Atentamente,

RODRIGUEZ
Representante Legal
C.C. 8.834.529

Calle 28 N. 13A — 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, piso 6 — Bogota D.C.
PBX: 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

"Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Sara
Mercedes Garcés Rodriguez (Suplente) ubicadas en la Calle 62 # 9A - 80 Oficina 817 Edificio Lourdes Center de la ciudad de Bogotd D.C. PBX (571) 9260801. e-mail:
defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atencion: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere informacién adicional
acerca de la Defensorfa del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consultenos de forma telefonica al teléfono 3275500, dirfjase directamente a nuestras oficinas
ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota D.C., o al correo electronico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor
son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demas normas que la reglamentan y que se relacionan a continuacion: 1.- Atender de manera oportuna y
efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos
le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su
reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar
recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atenciéon al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su
actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor proteccién de los derechos de los consumidores
financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como proposito el adecuado, desarrollo del SAC.”



