ANEXO N° 14 - ACUERDO DE SERVICIO

Nombre del Proceso: Elaborar un programa de incentivos de acuerdo al chequeo de visitas a los puntos que ofrece la "Ruta Turistica Territorio Voragine", por tipo de viajero y suministrar la iconografia requerida.

ACUERDO

DESCRIPCION

MEDICION

PLAZO

DESCUENTO AL VALOR
TOTAL DEL CONTRATO

Que relacione cada una de las actividades, tiempo dispuesto para su ejecucion dentro de la
duracién total del contrato y responsable/s; asi como la descripcion de la metodologia que
evidencie cada una de las actividades con las acciones y/o estrategias planteadas para la

Aprobacién por

parte del comité de

Inmediato a la

Cronograma y Metodologia . . ) - . . seguimiento y firma de acta de 1%
correcta ejecucion de las mismas, formatos que se requeriran, los entregables y evidencias que supervision del inicio
se esperan para cada una y demas informacién que considere necesaria incluir y/o adicionar, coEtrato
sujeto a verificacion y aprobacion del Comité.
Dos (02) Memorias USB (original y copia) o el Dispositivo de Almacenamiento que se
considere pertinente (de acuerdo al tamafio de los archivos), que contengan hasta veinte (20)  |Aprobacién por
Hasta veinte (20) informes/actas sobre cada una de las visitas iniciales |informes/actas sobre cada una de las visitas iniciales realizadas a cada uno de los hasta veinte |parte del comité de |De acuerdo al
realizadas a cada uno de los hasta veinte (20) Prestadores de Servicios [(20) Prestadores de Servicios Turisticos —PST- de la ruta, que contengan la informacion seguimiento y cronograma 5%
Turisticos —PST- de la ruta recopilada para el suministro de fotografias y videoclips que se entregaran finalmente a cada supervision del aprobado
uno, asi como la revision de los incentivos y actividades que cada PST dispone, para el disefio |contrato
de los programas de incentivos.
Dos (02) Memorias USB (original y copia) o el Dispositivo de Almacenamiento que se considere
pertinente (de acuerdo al tamafio de los archivos), que contengan cada una las hasta ochenta
(80) fotografias seleccionadas (04 fotografias por cada uno de los hasta 20 Prestadores de L
.. L . . e . Aprobacion por
. . . Servicios Turisticos —PST-) a partir del material fotografico tomado en los diferentes puntos de -
Hasta ochenta (80) fotografias seleccionadas (04 fotografias por cada , . o parte del comité de |De acuerdo al
- - . |laruta, en formato JPG, de alta calidad, apto para usar en herramienta/App tecnoldgica .
uno de los hasta 20 Prestadores de Servicios Turisticos —PST-) a partir : : : . seguimiento y cronograma 5%
del material fotografico tomado en los diferentes puntos de la ruta (disponible en web, iOS y Android): supervision del aprobado
* Fotografia Para el viajero Modo Expedicién (para cada 1 de los hasta 20 PST) contrato
* Fotografia Para el viajero Modo Correria (para cada 1 de los hasta 20 PST)
* Fotografia Para el viajero Modo Travesia (para cada 1 de los hasta 20 PST)
* Fotografia Para el viajero Modo Aventurero (para cada 1 de los hasta 20 PST)
Hasta veinte (20) videoclips de alta calidad, aptos para incluir en la Dos_ (02) Memorias USB (or|g|n~al y copia) o e_:l Dispositivo de Almacenamiento que se con§|dere Aprobacion p(_)r,
. L . . . ) pertinente (de acuerdo al tamafio de los archivos), que contenga cada uno de los hasta veinte |parte del comité de |De acuerdo al
herramienta/App tecnologica (disponible en web, iOS y Android), . : . . . . L. ) ) L
. - (20) videoclips de alta calidad, aptos para incluir en la herramienta/App tecnolégica (disponible [seguimiento y cronograma 5%
realizados en la ruta para cada uno de los Prestadores de Servicios : . . iy o
" en web, iOS y Android), realizados en la ruta para cada uno de los Prestadores de Servicios supervision del aprobado
Turisticos —PST L _ g . . .
Turisticos —PST-; con una duracion aproximada de 40 segundos cada videoclip. contrato
Dos (02) Memorias USB (original y copia) o el Dispositivo de Almacenamiento que se considere
* Un documento con el programa de incentivos disefiado para los pertinente (de acuerdo al tamafio de los archivos), que contenga:
viajeros que vivan la ruta en el Modo Expedicion. » Un documento con el programa de incentivos disefiado segun las especificaciones de los L
. . . .. . - Aprobacioén por
» Un documento con el programa de incentivos disefiado para los numerales 5.2.6 y 5.2.6.1. para los viajeros que vivan la ruta en el Modo Expedicion. o
. ; . . . o . P parte del comité de |De acuerdo al
viajeros que vivan la ruta en el Modo Correria. » Un documento con el programa de incentivos disefiado segun las especificaciones de los .
. . o . ) . seguimiento y cronograma 5%
» Un documento con el programa de incentivos disefiado para los numerales 5.2.6 y 5.2.6.2. para los viajeros que vivan la ruta en el Modo Correria. o
. k i . . o . e supervision del aprobado
viajeros que vivan la ruta en el Modo Travesia. * Un documento con el programa de incentivos disefiado segun las especificaciones de los
. . . . ) . contrato
* Un documento con el programa de incentivos disefiado para los numerales 5.2.6 y 5.2.6.3. para los viajeros que vivan la ruta en el Modo Travesia.
viajeros que vivan la ruta en el Modo Aventurero. * Un documento con el programa de incentivos disefiado segun las especificaciones de los
numerales 5.2.6 y 5.2.6.4. para los viajeros que vivan la ruta en el Modo Aventurero.
Un (01) informe final que contenga cada uno de los programas de incentivos disefiados, actas [Aprobacion por
de las reuniones llevadas a cabo con los hasta 20 PST, mediante las cuales se concertaron los |parte del comité de |De acuerdo al
Informe Final programas de incentivos, informacion de la ejecucién de las actividades, copia de las seguimiento y cronograma 3%
fotografias seleccionadas para cada uno de los PST y demés evidencias e informacion que el  |supervision del aprobado
Comité de Seguimiento consideren necesarias incluir. contrato
Lista de asistencia e informe o acta sobre la reunion inicial con el Comité de Seguimiento.. Aprobacion por
. . . e Actas y listas de asistencia de una (01) reunion mensual de seguimiento (virtual o presencial, parte del comité de |De acuerdo al
Actas de asistencia (informe cuando aplique) reunion inicial, mensuales y ., . o2 . " L . L 0
final segun lo determine el comité de seguimiento) con el Comité de Seguimiento, asi como el seguimiento y cronograma 1%
informe mensual de las actividades realizadas durante el periodo y presentacion de la reunién. |supervision del aprobado

Acta y lista de asistencia de una (1) reunion de cierre con el Comité de Seguimiento.

contrato

Nota 1: Ningun servicio y/o producto podra ser facturado si no es recibido a completa satisfaccion por parte de la supervision.

Nota 2: FONTUR podra definir nuevos ACUERDOS DE SERVICIO de acuerdo con sus necesidades con el fin de garantizar la 6ptima prestacion de los servicios y podra ajustar los existentes de comun acuerdo con el CONTRATISTA.

Nota 3: Si los ACUERDOS DE SERVICIO establecidos no reflejan la calidad del servicio requerido por FONTUR, estos deberan ser replanteados, validados y aplicados de comun acuerdo entre EL FONDO y El CONTRATISTA. Para
ello, los ACUERDOS DE SERVICIO y su forma de medicion, podran ser revisados periédicamente o cuando las necesidades del servicio asi lo requieran.




