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COLOMBIA

ACUERDO DE SERVICIOS

Proyecto FNTP-161-2019: Estudio de medicién de carga turistica, para tres municipios del departamento
de Santander: Barichara, Cepita y Curiti

DESCRIPCION

MEDICION

PLAZO

4.2.1. Realizar una reunion inicial con los actores de la actividad turistica en los tres municipios con el
objetivo de explicar el alcance y objetivos del estudio, fijandose los roles y responsabilidades de cada
uno. El resultado de esta actividad se condensa en un acta de inicio de la mesa sectorial, por municipio.
El contratista debera disponer de un espacio con capacidad para 50 personas que cuente con las
condiciones técnicas y fisicas para el 6ptimo desarrollo de la jornada en cada uno de los municipios.

Entregable 1:

a. Evidencia mediante actas, registro firmado de participacion
y fotografias de la socializacién preliminar consignada en el
numeral 4.2.1 de las obligaciones especificas del contratista.

El acordado en el cronograma de
trabajo aprobado por la supervision

4.2.2. Realizar revision bibliografica de contexto turistico para cada municipio, a partir de fuentes
secundarias y aquellas que existan desde FONTUR o el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
generar un documento que consolide un listado de atractivos turisticos por municipio, sus fortalezas,
debilidades y potencialidades.

b. Un (01) documento que incluya: la revision bibliogréafica de
acuerdo con lo contemplado en el numeral 4.2.2. de las
obligaciones especificas del contratista.

El acordado en el cronograma de
trabajo aprobado por la supervisiéon

4.2.3. Priorizar los atractivos turisticos de los municipios objeto de estudio de determinacién de carga
turistica. Para ello se deberan realizar talleres participativos con actores locales, de las mesas sectoriales,
realizados por Municipio. El contratista debera realizar la convocatoria, se desarrollaran los talleres,
recopilando evidencia fotografica, materiales de los talleres y registro de asistencia. Como resultado se
obtiene listado priorizado de atractivos turisticos por municipio.

c. Evidencia mediante actas, registro firmado de participacion y
fotografias de las mesas sectoriales participativas con actores
locales de los tres municipios, para la priorizacién de atractivos
turisticos que seran objeto de estudio.

El acordado en el cronograma de
trabajo aprobado por la supervision

4.2.4. Definir la propuesta metodoldgica para la determinacion de capacidad de carga turistica de
hasta 15 atractivos, cinco atractivos por cada uno de los tres municipios. Esta metodologia debera
considerar el uso de informacion de fuente secundaria y primaria.

Para el uso de fuentes secundarias el contratista debera hacer uso de fuentes bibliograficas confiables,
las cuales deberan ser referenciadas de manera adecuada en el documento final y aprobadas por la
supervision del contrato.

d. Un documento por municipio que contenga el desarrollo
metodoldgico para la determinacién de la capacidad de carga
turistica de acuerdo con lo contemplado en el numeral 4.2.4.
de las obligaciones especificas del contratista.

El acordado en el cronograma de
trabajo aprobado por la supervision

4.2.5. Realizar la socializacion del resultado de priorizacién y propuesta metodolégica para la
determinacion de capacidad de carga turistica de hasta 15 atractivos a los empresarios del sector,
autoridades ambientales, Secretarios de Desarrollo y Turismo de cada municipio, Secretaria de turismo
del Departamento, Gobernador, Alcaldes de cada municipio, Viceministerio de Turismo, Fontur, Camara
de Comercio de Bucaramanga y Gremios del Sector. Para esta socializacién se debe alquilar el espacio
fisico para 100 personas y equipos audiovisuales en cada municipio.

Entregable 2:

a. Evidencia mediante actas, registro firmado de participacion
y fotografias de la socializacion del resultado de priorizacion y
propuesta metodoldgica para la determinacién de capacidad
de carga turistica de acuerdo con lo contemplado en el numeral
4.2.5. de las obligaciones especificas del contratista.

El acordado en el cronograma de
trabajo aprobado por la supervision

4.2.6. Determinar la capacidad de carga turistica de los atractivos priorizados:

4.2.6.1. Determinar la capacidad de carga ambiental de los atractivos turisticos priorizados. La
consultoria debera incluir la definicién de bateria de indicadores ambientales y su medicién, de acuerdo
a la metodologia planteada, asi como la realizacién de anlisis fisico quimico y microbiolégico de cada
atractivo si aplica. La capacidad de carga ambiental deberé integrar un analisis de la afectacion a la
capacidad de carga de los atractivos por cuenta de la adopcién de los protocolos de bioseguridad del
COVID19.

4.2.6.2. Determinar la capacidad de carga de equipamiento urbano, la consultoria debera incluir la
revision de elementos de equipamiento en los diferentes atractivos turisticos y su estado de conservacion
o mantenimiento. Las categorias de elementos incluyen: elementos naturales, elementos de ambientacion,
elementos de informacion, elementos de organizacion, elementos de servicio, elementos de seguridad,
elementos de salud e higiene, entre otros. Asi mismo, debera incluir analisis de la afectacién a la
capacidad de carga de los atractivos por cuenta de la adopcién de los protocolos de bioseguridad del
COVID19.

4.2.6.3. Determinar la capacidad de carga de servicios conexos al turismo. La consultoria incluye la
realizacion de un inventario y estimacion de la oferta consolidada de los grupos de servicios conexos en
cada una de los 15 atractivos, identificando la capacidad méaxima de oferta de cada servicio. Los tipos
de servicios susceptibles de estudios comprenden de manera no exhaustiva a: Servicios de Informacion
Turistica, Servicios de limpieza y recoleccion de basuras, Servicios de Ocio y descanso, servicios de
salvamento y primeros auxilios, Servicios higiénicos y agua potable, servicio de transporte. Asi mismo,
deberd incluir andlisis de la afectacion a la capacidad de carga de los atractivos por cuenta de la
adopcion de los protocolos de bioseguridad del COVID19.

b. Un (01) documento para cada municipio que contenga el

resultado de la medicién capacidad de carga turistica de los
atractivos priorizados de acuerdo con lo contemplado en el
numeral 4.2.6. de las obligaciones especificas del contratista.

El acordado en el cronograma de
trabajo aprobado por la supervision

El acordado en el cronograma de
trabajo aprobado por la supervision

El acordado en el cronograma de
trabajo aprobado por la supervision

4.2.7. Socializar los hallazgos de la capacidad de carga total de los atractivos turisticos estudiados.
Esta socializacién debera realizarse en cada uno de los municipios dirigida a la comunidad y actores
locales, donde se presenta el calculo de la capacidad de carga total, en la cual convergen la capacidad
de carga ambiental, la capacidad de carga de equipamiento urbano y la capacidad de carga de
servicios conexos al turismo; los resultados y hallazgos del estudio; y un conjunto de recomendaciones
para mitigar impactos ambientales y mejorar la capacidad o calidad del equipamiento urbano y los
servicios conexos al turismo. Tener en cuenta los protocolos de bioseguridad por COVID19 en el
momento de realizar las actividades anteriormente descritas. El contratista debera disponer de un
espacio con capacidad para 50 personas que cuente con las condiciones técnicas y fisicas para el
6ptimo desarrollo de la jornada en cada uno de los municipios.

c. Evidencia mediante actas, registro firmado de participacion y
fotografias socializacién en cada uno de los municipios con la
comunidad y actores locales del calculo de la capacidad de
carga total de acuerdo con lo contemplado en el numeral
4.2.7. de las obligaciones especificas del contratista.

El acordado en el cronograma de
trabajo aprobado por la supervision




4.2.8. Elaborar un Plan Accién Institucional con estrategias de gestién para el registro y control de
visitantes, y el fortalecimiento de capacidades de equipamiento urbano y servicios conexos para un uso
turistico éptimo incluyendo un andlisis de la adopcién de protocolos de bioseguridad del COVID19.
Este Plan de Acci6n debera tener en cuenta los talleres participativos realizados en cada municipio con
los actores locales, validando las recomendaciones dadas inicialmente definiendo roles,
responsabilidades y presupuesto asociado estimado.

4.2.9. Realizar de manera participativa una matriz de roles y responsabilidades del plan de accién.

Entregable 3:

a. Un (01) documento para cada municipio que contenga el
Plan Accién Institucional de acuerdo con lo contemplado en el
numeral 4.2.8. y 4.2.9 de las obligaciones especificas del
contratista.

El acordado en el cronograma de
trabajo aprobado por la supervision

El acordado en el cronograma de
trabaio aprobado por la supervisién

4.2.10. Socializar del Plan de Accién, dando especial claridad respecto a las acciones publicas y
aquellas privadas. Esta socializacion estara dirigida a los empresarios del sector, autoridades
ambientales, Secretarios de Desarrollo y Turismo de cada municipio, Secretaria de turismo del
Departamento, Gobernador, Alcaldes de cada municipio, Viceministerio de Turismo, Fontur, Camara de
Comercio de Bucaramanga y Gremios del Sector. El contratista debera disponer de un espacio con
capacidad para 50 personas que cuente con las condiciones técnicas y fisicas para el 6ptimo desarrollo
de la jornada en cada uno de los municipios. Para el desarrollo de esta jornada se deberan tener en
cuenta los protocolos de bioseguridad por COVID19, dando a conocer estos protocolos previamente a
los convocados a la socializacion.

b. Evidencia mediante actas, registro firmado de participacion
y fotografias de la socializacién del Plan de Accién Institucional
de acuerdo con lo contemplado en el numeral 4.2.10. de las
obligaciones especificas del contratista.

El acordado en el cronograma de
trabajo aprobado por la supervision
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