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Entre los suscritos, DANIEL QUEVEDO GARAY, identificado con la cédula de ciudadania N°
3.023.014 de Fosca, Cundinamarca, quien se desempena como Gerente de Informatica y
Tecnologias de la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. = FIDUCOLDEX: actuando en
calidad de apoderado general de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A.
= FIDUCOLDEX - para los asuntos del Patrimonio Auténomo FONDQ NACIONAL DE TURISMO -
FONTUR-, con NIT 900.649.119-9, constituido a través de Contrato de Fiducia Mercantil N° 137 del
28 de agosto de 2013, conforme el poder debidamente otorgado de fecha Veinticuatro (24) de
septiembre de 2020 de la Notaria 23 del Circulo de Bogota D.C, para que en nombre y representacion
del PA FONTUR, promueva y adelante todos los trdmites correspondientes a la suscripcion de
documentos relacionados con la gestion contractual de la Gerencia de Informética vy Tecnologias de
FIDUC OLDEX, por una parte, y porla otra, GEOVANNIROJAS MARTINEZ, identificado con la cédula
de ciudadania No. 79.742.746 expedida en Bogotd D.C., obrando en calidad de Representante Legal
de la Sociedad E-CLOUD IT S.A.S, identificada con el NIT 901.148.099-3., quien en adelante se
denominard EL CO NTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente Contrato, el cual se regird por las
normas legales vigentes y en especial por las siguientes cldusulas, previas las siguientes

CONSIDERACIONES:

—

Que la Ley 300 de 1996 cred el Fondo de Promocion Turistica cuyos recursos se destinaran a la
gjecucion de los planes y programas de promocidn y mercadeo turistico y a fortalecer y mejorar
la competitividad del sector, con el fin de incrementar el turismo receptivo y el turismo doméstico.

2. Que el articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, establecio el Fondo de Promocién Turistica, como
un instrumento para el manejo de los recursos provenientes de la contribucion parafiscal para la
promocion del turismo, el cual se cenird a los lineamientos de la politica turfstica definidos por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

3. Que el articulo 21 de la Ley 1558 de 2012 cambio el nombre del Fondo de Promocion Turistica
a FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR vy dispuso su constitucion como Patrimonio
Auténomo.

4. Que con fundamento en lo establecido por el articulo 2 del Decreto 2251 de 2012, el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, adelantd proceso de licitacion publica No. 03 de 2013, para
seleccionar la entidad fiduciaria que administre el Patrimonio Auténomo Fondo Nacional de
Turismo (FONTUR). Cumplidos los requisitos legales, fue seleccionada la Fiduciaria Colombiana
de Comercio Exterior S.A. — FIDUCOLDEX, para que en calidad de vocera del Patrimonio
Auténomo administre el FONDO NACIONAL DE TURISMO — FONTUR, y en consecuencia
suscribio el Contrato de fiducia mercantil No. 137 el 28 de agosto de 2013.

5. Que el 08 de septiembre de 2020, dando cumplimiento a lo establecido en el Manual de
Contratacion, el Gerente IT de FIDUC OLDEX S.A radico mediante memorando GIT-22458-2020,
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solicitud de contratacion en la Direccion Juridica de FO NTUR para adelantar la contratacion de
la Sociedad E-CLOUD IT S.A.S.. con fundamento en lo siguiente:

El dia veintiséis (26) de agosto de la presente vigencia, la Gerencia IT de FIDUC OLDEX S.A.
solicito cotizacion para “La implementacion de un sistema de informacién (Help Desk) que permita
el registro de incidentes. requerimientos de usuarios y controles de cambios generados por los
funcionarios de la compainia para promover el monitoréo y la atencion oportuna ante cualquier
afectacion de los servicios prestados del drea de tecnologia”.

Que de conformidad con el acta de andlisis y comparacién de cotizaciones, en la fecha
establecida para la entrega de cotizaciones se recibieron las siguientes ofertas:

a. ECLOUDITS.AS.
b. J3 SOLUTIONS.

Que E-CLOUD IT S.A.S fue seleccionado por ser la oferta que cumplié con todos los aspectos
técnicos exigidos y presentd el menor precio de acuerdo altipo de solicitud que realizé la entidad.

Que la presente contratacion se fundamenta en lo enunciado en el numeral 3.3 del Manual de
Contratacion del Fondo Nacional de Turismo, Comparacién de Cotizaciones.

“Este proceso de Contratacién, se llevaré a cabo en aquellos eventos en los cuales el
presupuesto estimado para el pago de los servicios requeridos o adquisicion de bienes objeto
de contratacion o la ejecucion de obras, sea mayor a (5) salarios minimos mensuales legales
vigentes y menor o igual a cien (100) salarios minimos mensuales legales vigentes, incluido
VA" {...)

Que mediante Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 44 de julio de 2020 (Recursos
Fiscales) expedido por la Direccion de Negocios Especiales de FONTUR, se certificd la
disponibilidad presupuestal para el citado Contrato.

Que de conformidad con el Articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, los procesos de contratacion
que adelante la entidad administradora del Fondo Nacional de Turismo se somete a la legislacion
privada.

Efectuadas las anteriores consideraciones, las Partes acuerdan las siguientes

CLAUSULAS:

R RA: T0. “Implementacion de un sistema de informacion (Help Desk) que permita el registro
de incidentes, requerimientos de usuarios y controles de cambios generados por los funcionarios de
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FONTUR para promover e/ monitoreo y la atencion oportuna ante cualquier afectacion de los servicios
prestados del drea de tecnologia”.

SEGUNDA: OBLIGACIQONES GENERALES DE EL CONTRATISTA. En virtud del presente Contrato
EL CONTRATISTA se obliga a:

1. Cumplir con el objeto del Contrato de acuerdo con los términos descritos en las cldusulas de
objeto y obligaciones especificas y de acuerdo con la oferta remitida.

2. Atender las indicaciones y orientaciones expuestas por la supervision, en cuanto a la ejecucion
del mismo.

3. Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente prestacion del servicio contratado y responder por su
calidad.

4. Mantener en forma permanente, altos niveles de eficiencia técnica y profesional para atender sus
obligaciones, garantizando los criterios de idoneidad y experiencia.

5. Velar por la custodia de los documentos fisicos y/o magnéticos que le sean entregados por la
supervision o que elabore en ejecucion del presente documento; y devolverlos a la terminacion
de la actividad contratada.

6. Informar por escrito a la supervision, con minimo cinco (5) dias habiles de anticipacion, cualquier
evento o situacion que pueda afectar la normal ejecucion del Contrato.

7. Obrar con diligencia en los asuntos a ella encomendados.

8. Manejar con el debido respeto y confidencialidad la informaciéon que expresamente se establezca
como confidencial a la que tenga acceso en desarrollo de sus actividades o con ocasion del
presente Contrato.

9. Ofrecer bienes y/o servicios que protejan y conserven la diversidad e integridad del medio
ambiente y los recursos naturales renovables.

10. Presentar al Supervisor del Contrato dentro de los cinco (5) dias siguientes a la terminacion del
mismo, informe final de actividades respecto de la evolucion del objeto contractual y sus alcances.

11. Atender las indicaciones y orientaciones expuestas por el supervisor del Contrato en cuanto a la
ejecucion del mismo.

12. Mantener y garantizar la afiliacién al Sistema de Seguridad Social en Salud, Pensién y ARL, y
estar al dia en el pago de parafiscales, en caso de estar obligado por las leyes vigentes.

13. Asistir a las reuniones a las que sea convocado por el Supervisor.

14. Todas las demds que se desprendan de la naturaleza de este Contrato, necesarias para su
cumplimiento.

TERCERA: ECIFICA L T DUCTOS ENTRE

3.1 OBLIGACIQNES ESPECIFICAS. En desarrollo del presente Contrato, EL CONTRATISTA debera

desarrollar las siguientes actividades:

3.1.2 Prestar los servicios de arrendamiento en la nube que garanticen el buen funcionamiento de la
herramienta HELPDESK MANTIS para el FONDO NACIONAL DE TURISM O (FONTUR).
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3.1.3 Realizar la instalacion de la aplicacion de Helpdesk MANTIS en los servidores designados para
contener la aplicacion web para el FONDO NACIONAL DE TURISMOQ (FO NTUR).

3.1.4 Realizar la adquisicion del servicio de Hosting donde se hospedara la aplicacion de Help desk
de MANTIS, de acuerdo con el periodo contratado en meses.

3.1.5 Realizar la adquisicion del dominio a la cual apuntara la aplicacion de Help desk MANTIS, de
acuerdo con el periodo contratado en meses.

3.1.6 Realizar la capacitacion al grupo de funcionarios que se designe sobre la administracion de la
herramienta dentro del FONDO NACIO NAL DE TURISM O (FONTUR).

3.1.7 Realizar la capacitacion a los funcionarios encargados de realizar la labor de ingreso de los
tickets de soporte y funcionamiento a nivel de usuario dentro del FONDO NACIONAL DE
TURISMOQ (FONTUR).

3.1.8 Realizar la administracion de la aplicacion Help desk Mantis, de acuerdo con el periodo
contratado en meses, contemplando la generacion de backups, restauraciones en el momento de
existir un plan de contingencia y actualizacion de la aplicacion Help desk Mantis en el momento
de ser necesaria.

3.1.9 Realizar el mantenimiento requerido a la aplicacion Help desk Mantis por fallas de la aplicacion
o fallas n la base de datos durante el periodo contratado en meses.

3.2. PRODUCTOS ENTREGABLES. Los entregables para el desarrollo de los componentes de software
solicitados estaran definidos en cada una de las etapas de la metodologia a utilizar y, serdn como minimo
los siguientes.

3.2.1. Manuales técnicos de instalacién y de usuario.

3.2.2. Documentacion técnica relacionada con el Panel de administracion del Hosting y dominio de la
solucion propuesta.

3.2.3 Documentacion relacionada con los procesos y procedimientos elaborados para la solucion
propuesta.

CUARTA: OBLIGACIONES DE FONTUR. En virtud del presente Contrato FONTUR se obliga a:

a. FEfectuar el pago en los términos establecidos en el presente Contrato.
. Ejercer los controles necesarios para la cabal ejecucion del Contrato.
c. Todas aquellas que se desprendan de la naturaleza de este Contrato, necesarias para su cabal
cumplimiento.
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QUINTA: PROPIEDAD INTELECTUAL. Las obras cientificas, artisticas y literarias (entre estas los
programas informaticos o software), asf como los signos distintivos, patentes y disenos industriales que
hayan sido creados con anterioridad por parte de EL CONTRATISTA, serdn de su exclusiva titularidad.
Las obras cientificas, artisticas, y literarias, asi como los signos distintivos y nuevas creaciones qué hayan
sido disenadas o creadas por FONTUR, y que sean expuestas con ocasion de este Contrato, seran de
su exclusiva titularidad. En consecuencia, ninguna de las Partes podré reproducir, comunicar, alterar, vy
en general usar las obras y creaciones protegidas por derechos de Propiedad Intelectual o Industrial de
la otra, por fuera de los términos del presente Contrato, sin previa autorizacién. Los contenidos del
programa son de propiedad exclusiva de EL C O NTRATISTA.

PARAGRAFO. Las obras producidas por los asistentes al programa serdn de su autor. En caso de ser
utilizadas por cualquiera de las Partes, se deberd contar con la respectiva autorizacion, licencia o cesion
de los derechos de autor que recaigan sobre las mismas.

SEXTA: TERMINQ DE EJECUCION. El término de ejecucion del presente Contrato sera de doce (12)

meses contados a partir de la aprobacion de las garantias del contrato.

PARAGRAFO. En el evento que EL CONTRATISTA cumpla con el objeto del mismo, antes de vencerse
el plazo estipulado, conjuntamente con el supervisor, suscribira un documento en el que conste esta
situacion, y este Ultimo podré solicitar a FONTUR la terminacion anticipada.

EPTIMA: LOR ENTE NTRATO. El valor del presente Contrato sera hasta por la suma
de DOCE MILLONES CIENTO TREINTA Y OCHO MIL PESOS MTCE (812.138.000) IVA
INCLUIDO, que FONTUR reconocerd al CONTRATISTA con cargo al Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No. 44 de julio de 2020, recursos fiscales, expedido por la Direccion de Negocios
Especiales de FIDUC OLDEX S.A.

PARAGRAFO. Si durante el plazo de ejecucién del Contrato, EL CONTRATISTA, presenta un cambio
en su Régimen Tributario, lo debera informar al Supervisor, y allegar los soportes respectivos, dentro de
los diez (10) dias siguientes a la identificacion de este cambio.

OCTAVA: FORMA DEPAGQ. FONTUR pagara a EL CONTRATISTA, de la siguiente manera:

Doce (12) pagos mensuales vencidos, por la suma de UN MILLON ONCE MIL QUINIENTOS
M/TCE (81.011.500) IVA incluido, previa aprobacién del informe por parte del supervisor
del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Todos los impuestos, tasas, costos financieros y demas gastos que se generen
por la ejecucion del presente Contrato estaran a cargo de EL CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEGUNDO. Los pagos se efectuaran previos los trdmites administrativos y presupuestales
a que haya lugar por parte de FONTUR, mediante consignacion efectuada a la cuenta que EL
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CONTRATISTA indique mediante comunicacion dirigida a FONTUR. FONTUR debera realizar los
pagos y reembolsos de gastos respectivos dentro de los treinta (30) dias siguientes a la recepcion de la
factura radicada por EL CONTRATISTA.

PARAGRAFOQ TERCERO El Supervisor designado debera expedir el formato de recibo a satisfaccion y
autorizacion para trédmite de pago que serd requisito para el pago a efectuar a EL CONTRATISTA,
incluyendo el informe de supervision con todos los soportes requeridos. Para el Gltimo pago, se requiere
el informe final de supervision del Contrato. vez prest icio. el Supervisor t
dias hahiles para avisar por e 0 a RA . i0 el bie ervici

PARAGRAFO CUARTO. Las Partes convienen que FONTUR podra negar o aplazar el pago total o
parcial de la cuenta de cobro cuando se presente uno cualquiera de los siguientes eventos:

a. Cuando la obligacion respectiva haya sido cancelada con anterioridad.

b. Cuando se cite en forma incorrecta el NIT. o el nombre del obligado al pago. Una vez se corrija
el NIT. o/0 el nombre del obligado, FONTUR estard en la obligacion de realizar el respectivo
pago.

¢. Cuando el contenido de la cuenta de cobro no esté de acuerdo con las condiciones del Contrato.

d. Cuando la factura se radique enmendada o alterada en su contenido original y con ello se altera
el conceplo o el valor real de la misma.

e. Cuando se presente la cuenta de cobro por fuera de los plazos de radicacion del calendario
tributario unilateralmente establecido por FIDUCOLDEX, vocera del Patrimonio Auténomo
FONTUR, al cual se acoge desde ahora ELCO NTRATISTA. En este evento, ELCO NTRATISTA
podra solicitar el pago debido y contenido en la cuenta de cobro en la siguiente cuenta de cobro
que le presente a FONTUR.

f.  Cuando se presente la cuenta de cobro sin el lleno de los requisitos que fije la ley o regulacion
tributaria.

g. Cuando no se presente el original de la cuenta de cobro. No obstante, en casos extraordinarios
el pago podrd causarse con la copia de la factura, debiendo entregar el original en el momento
del pago.

h. Cuando falte la firma del emisor vendedor o prestador del servicio en la cuenta de cobro.

i. Cuando no se haya aceptado el bien o servicio por el supervisor del Contrato. Una vez prestado
el servicio, el supervisortendra cinco (5) dias habiles para avisar por escrito a EL CO NTRATISTA
la no aceptacion del bien o servicio.

j. Cuando FONTUR o el supervisor del Contrato hayan presentado reclamo escrito sobre el bien o
servicio, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la recepcion de la factura.

k. Cuando se pretenda el cobro de la factura por un tercero distinto del emisor, que no haya
cumplido con el aviso previo o los demés requisitos de la ley 1231 de 2008. Para que la factura
pueda endosarse, el vendedor o emisor debe haber dejado constancia expresa de su intencion
en el titulo y solo podrd endosarse una vez aceptado el titulo.

I.  Cuando no se haya notificado al vocero del Patrimonio Auténomo FONTUR el endoso o
negociacion del titulo, para que incluya las anotaciones sobre los pagos parciales.
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m. Guando reciba orden de autoridad competente que suspenda la circulacion de la factura. o afecte
los derechos relacionados con la misma o con el negocio causal que le dio origen.

n. Cuando EL CONTRATISTA no haya cumplido con las obligaciones contractuales.

0. Cuando no se acredite el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales a
que esté obligado por ley, mediante la presentacion de la respectiva certificacion.

PARAGRAFO QUINTO. La factura deber4 expedirse a nombre de Patrimonio Auténomo
FONDO NACIONAL DE TURISMO- FONTUR NIT. 900.649.119.9.

PARAGRAFO SEXTO0.Todos los pagos estin sujetos a la disponibilidad de PAC por parte
de FONTUR. sin que el atraso que se pueda presentar genere intereses de ninguna
naturaleza a favor de EL CONTRATISTA.

NOVENA. AUTORIZACION DEL PAGO. Para obtener la autorizacion del pago de FONTUR, EL
CONTRATISTA deberd observar;

a. Que el pago esté precedido del formato de recibo a satisfaccion y autorizacion para tramite de
pago expedida por el supervisor del Contrato, previa presentacion del informe correspondiente.

b. Queconla cuenta de cobro, se presente certificado de estar al dia con el cumplimiento del pago
de los aportes al Sistema de Seguridad Social a que este obligado por ley.

¢.  Que con la cuenta de cobro, se deben presentar los documentos requeridos para los pagos.

d. Sila factura, no es radicada dentro de los primeros 23 dias del mes o presenta inconsistencias,
ésta serd devuelta a EL CONTRATISTA vy los términos para el pago sélo empezaran a contarse
desde la fecha en que se radique la cuenta de cobro segln aplique corregida.

e. Que todas las demoras que se presenten por estos conceptos serdn de responsabilidad de EL
CONTRATISTA, quien no tendrd derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna
naturaleza.

DECIMA. GARANTIAS. EL CONTRATISTA debera otorgar a favor del patrimonio auténomo Fondo
Nacional del Turismo - FONTUR con NIT. 900.649.119-9, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
firma del Contrato, en una compania de seguros legalmente establecida en el pais, en formato de
cumplimiento para particulares, la siguiente pdliza con sus respectivos amparos:

Paliza de seguro de cumplimiento a favor de particulares que cuente con los siguientes amparos:

a) Cumplimiento del Contrato: El valor de la garantia que ampare el cumplimiento de las
obligaciones surgidas del Contrato serd igual al veinte por ciento (20%) del valor del Contrato.
EL CONTRATISTA debera otorgarla con una vigencia igual al plazo de ejecucion del Contrato
y cuatro (4) meses mas.

b) Calidad de los servicios: El valor de la garantia que ampare la calidad del servicio prestado
en virtud del Contrato serd del diez por ciento (10%) del valor del Contrato. EL CONTRATISTA
deberd otorgarla con una vigencia igual al plazo de ejecucion del Contrato y un (1) ano mas
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c) Pago de Salarios prestaciones sociales e indemnizaciones: El valor de Ia garantia que
ampare el pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones del personal, por un valor
asegurado correspondiente al cinco (5%) por ciento del valor del Contrato, con una vigencia
igual a la del plazo del Contrato y tres (3) anos maés.

PARAGRAFO PRIMERO. En caso de modificaciones y/o suspensiones del Contrato, EL
CONTRATISTA, se obliga a realizar los ajustes correspondientes a los amparos contemplados en la
Péliza.

PARAGRAFO SEGUNDO. En caso que la poliza tenga algln deducible, este serd asumido por EL
CONTRATISTA, deberd reponer el valor de las garantias cuando su valor sea afectado por razon de
siniestros.

PARAGRAFO TERCEROQ. Las polizas deberan entregarse con el recibo de pago de la prima o su
equivalente, asi como con las condiciones generales de la misma.

PARAGRAFO CUARTO. EL CONTRATISTA deberd ajustar las pdlizas automaticamente en razén a
las modificaciones contractuales a que haya lugar.

PARAGRAFO QUINTO. FONTUR aprobara las pélizas si las encuentra ajustadas a lo especificado,
en caso contrario, requerird a EL CO NTRATISTA para que dentro del plazo que FO NTUR le sefiale, haga
las modificaciones y aclaraciones necesarias.

DECIMA PRIMERA. BUENA FE Y LEALTAD NEGQCIAL. Dentro de la relacion contractual las Partes

se comprometen a actuar de acuerdo a los postulados de buena fe y lealtad negocial. Las Partes no
podran limitar este deber de caracter imperativo.

DECIMA SEGUNDA. INEXISTENCIA DE RELACION LABQRAL. Entre EL CONTRATISTA y las
personas que este emplee y FO NTUR no existe relacion laboral, ni subordinacion ni dependencia alguna,
llamese ésta técnica, personal, econdmica o simplemente juridica, asi lo declaran y estipulan las Partes.

DECIMA TERCERA. SUSPENSION DEL CONTRATOQ. De comin acuerdo las Partes, FONTUR y EL

CONTRATISTA, podréan suspender la ejecucion del presente Contrato para lo cual suscribiran un acta
en la cual se indicara la razon de la suspension del Contrato; el término de duracién de la misma y la
fecha de su reanudacion.

DECIMA CUARTA. CESION DEL CONTRATO. EL CONTRATISTA no podré ceder el presente

Contrato salvo autorizacion expresa y previa de FONTUR. EL CONTRATISTA acepta
incondicionalmente la cesion del presente Contrato que FONTUR deba realizar al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo o la entidad que éste designe.
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DECIMA QUINTA. TERMINACION DEL GCONTRATQ. El presente Contrato podra darse por
terminado en cualquiera de los siguientes eventos:

a. Por disolucion de EL CONTRATISTA.

b. Por mutuo acuerdo de las Partes.

¢. Por incumplimiento de las obligaciones de EL CO NTRATISTA, previa evaluacion del supervisor del
Contrato.

d. Cuando la ejecucién de las obligaciones contenidas en el presente Contrato se desarrolle en forma tal
que no garantice razonablemente la correcta ejecucion de su objeto.

e. Por las demds causales establecidas en el presente Contrato.

f. Por vencimiento del término inicialmente pactado.

g. Por cumplimiento del objeto contractual.

h. Cuando el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo revoque la designacion.

DECIMA SEXTA. EJECUCION PARCIAL DEL CONTRATQ. Siel presente GContrato se ejecuta en forma
parcial, el valor del presente Contrato se liquidara en proporcion a la parte efectivamente ejecutada.

DECIMA SEPTIMA. LIQUIDACIQN. De conformidad a lo establecido en el numeral 1 del numeral 6.6
del Manual de Contratacion de FO NTUR, el presente contrato no requiere liquidacion por no superar los
100 SMLMV.

DECIMA QCTAVA. PENALIDAD PORINCUMPLIMIENTO DEL QBJETQ CQNTRACTUAL, En caso
de incumplimiento total o parcial, o cumplimiento defectuoso, por parte de EL CO NTRATISTA: a) en la
ejecucion de la obligacion principal, consagrada en la CLAUSULA PRIMERA, y que constituye el objeto
del presente Contrato; EL CONTRATISTA pagard a FONTUR, a titulo de clausula penal con funcién de
apremio, una pena equivalente al treinta (30%) del valor del Contrato. Esta suma serd exigible
ejecutivamente con la simple demostracion: a) del incumplimiento de la obligacion contenida en la
CLAUSULA PRIMERA, que se hara mediante informe detallado del interventor y/o supervisor del Contrato
en el que se declare: a) el incumplimiento del objeto contractual.

PARAGRAFO PRIMERO. En ningtn caso el pago derivado del cobro de la obligacion contenida en
esta clausula penal tendrd como efecto la extincion de la obligacion principal del Contrato, ni de ninguna
otra obligacion que se haya estipulado dentro del mismo. En ese entendido, se podra exigir por parte de
FONTUR de manera simultanea el cumplimiento de la obligacion principal, o cualquiera otra del
Contrato. y el pago de la suma de dinero estipulada en la presente clausula penal pecuniaria.

PARAGRAFO SEGUNDO. El cobro por parte de FONTUR de la obligacion contenida en esta clausula
penal pecuniaria, no excluye la posibilidad que tiene FONTUR de perseguir la indemnizacion de
perjuicios a que tenga derecho por el incumplimiento contractual en que haya incurrido EL
CONTRATISTA. En ese entendido, el cobro coactivo de la obligacion contenida en la presente cldusula
penal pecuniaria, no excluye de ninguna manera, la aplicacion de la CLAUSULA PENAL
INDEMNIZATORIA contenida en el presente Contrato.
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PARAGRAFO TERCERO. En cualquier caso FONTUR podrd compensar (mediante la realizacion de
descuentos y/o deducciones), de conformidad con lo establecido por los articulos 1714 a 1723 del
Codigo Civil, el valor de esta cldusula penal, hasta la concurrencia de los valores que se adeuden a EL
CONTRATISTA por cualquier concepto, incluso respecto de Contratos diferentes al que se suscribe en el
presente documento.

PARAGRAFO CUARTO. La obligacion contenida en la presente clausula penal presta mérito ejecutivo
una vez cumplida la condicion de la que se supedita su nacimiento y exigibilidad, por tratarse en ese
momento de una obligacion clara, expresa y actualmente exigible.

DECIMA NQVENA. TASACION ANTICIPADA DE PERJUICIOS POR INCUMPLIMIENTO DEL
QBJETQ CONTRACTUAL. En caso de incumplimiento total o parcial, o cumplimiento defectuoso, por
parte de EL CONTRATISTA, en la ejecucion de la obligacion principal, consagrada en la CLAUSULA
PRIMERA, y que constituye el objeto del presente Contrato, EL CONTRATISTA pagard a FONTUR, a
titulo de cldusula penal indemnizatoria, la suma del treinta (30%) del valor del Contrato. Esta suma serd
exigible ejecutivamente con la simple demostracion del incumplimiento de la obligacion contenida en la
CLAUSULA PRIMERA, que se hara mediante informe detallado en el que se declare el incumplimiento del
objeto contractual por parte del interventor y/o supervisor del Contrato, y podrd generar, si asi lo
determina FONTUR, la resolucion del presente Contrato, que se informara por medio de comunicacion
simple, sin necesidad de obtener la autorizacion de un tercero, ni ninguna resolucion judicial, arbitral, o
administrativa, y sin incurrir FONTUR en responsabilidad alguna.

PARAGRAFO PRIMERO. La presente clausula penal no constituye una renuncia por parte de FONTUR
a la posibilidad de perseguir la indemnizacion de los perjuicios que le sean causados con ocasion del
incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA, de las demds obligaciones del Contrato, cuya
indemnizacién podra ser exigida por FONTUR mediante las acciones judiciales que la ley le confiere
para tal efecto, asi como con la afectacion de las pdlizas de seguro que para tal efecto se hayan suscrito.

PARAGRAFO SEGUNDO. La presente clausula penal no constituye una renuncia por parte de
FONTUR a la posibilidad de perseguir la indemnizacion de los perjuicios que le sean causados con
ocasion del incumplimiento por parte de EL CO NTRATISTA, de la CLAUSULA PRIMERA del Contrato, y
cuya cuantia exceda el monto pactado en la presente clausula a titulo de indemnizacion. Dicha
indemnizacion podrd ser exigida por FONTUR mediante las acciones judiciales que la ley le confiere
para tal efecto, asi como con la afectacion de las polizas de seguro que para tal efecto se hayan suscrito.

PARAGRAFO TERCERO. En cualquier caso FONTUR podra compensar (mediante la realizacion de
descuentos y/o deducciones), de conformidad con lo establecido por los articulos 1714 a 1723 del
Codigo Civil, el valor de esta cldusula penal, hasta la concurrencia de los valores que se adeuden a EL
CONTRATISTA por cualquier concepto, incluso respecto de Contratos diferentes al que se suscribe en el
presente documento.
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PARAGRAFO CUARTO. La obligacion contenida en la presente clausula penal presta mérito ejecutivo
una vez cumplida la condicion de la que se supedita su nacimiento y exigibilidad, por tratarse en ese
momento de una obligacion clara, expresa y actualmente exigible.

VIGESIMA. SUPERVISION. La supervision del Contrato suscrito por las Partes serd ejercida por
Profesional Senior IT o la persona que haga sus veces, o la persona designada por esta entidad. Son
facultades del supervisor del Contrato, las siguientes:

a) Colaborar con EL CONTRATISTA, para una cabal ejecucion del presente Contrato.

b) Exigiry vigilar que el Contrato se desarrolle de acuerdo con las clausulas contractuales.

c) Atendery resolver las consultas planteadas por EL CO NTRATISTA para el buen desarrollo del objeto
del Contrato.

d) Comunicar con la debida oportunidad cualquier situacién que afecte la normal ejecucion del objeto
contractual.

e) Velar y exigir a EL CONTRATISTA que dé cumplimiento a la expedicion de las modificaciones
requeridas de las polizas que fueron exigidas en el presente Contrato, en especial en lo referente a
los procedimientos de cesion que sufra el Contrato.

fy  Gertificar que el contratista cumplié con las obligaciones contenidas en la Clausula de Obligaciones
de EL CONTRATISTA del presente Contrato.

g) Estudiar y recomendar cambios sustanciales al proyecto presentado que sean convenientes o
necesarios.

h) Decidir sobre cambios propuestos por EL CONTRATISTA al proyecto, siempre que no afecten la
correcta ejecucion del objeto contratado.

i) Aprobar o rechazar, en forma debidamente motivada, los procedimientos utilizados para la ejecucion
del objeto contratado y rendir informes sobre el desarrollo del objeto del mismo.

j)  Suscribir las actas que se exijan en el Contrato, conjuntamente con EL CO NTRATISTA.

k) Suscribir las actas de suspension y reinicio cuando fuere del caso, conjuntamente con EL
CONTRATISTA, situaciones de las cuales rendird informe al comité de seguimiento y a FONTUR.

[) Ala finalizacion del objeto contractual el supervisor del Contrato debera presentar un informe sobre
la ejecucion y cumplimiento del Contrato. La presentacion del informe del supervisor es requisito
indispensable para el pago a EL CONTRATISTA.

m) Las demas funciones que se consideren necesarias para el cabal cumplimiento del objeto del Contrato
0 que se deriven del mismo.

PARAGRAFO PRIMERO. Las instrucciones y ¢rdenes impartidas en el ejercicio de tales funciones
deberan constar por escrito. Las dadas en forma verbal, por urgencia o necesidad inminente, deberan
ratificarse por escrito. La presentacion del informe del supervisor es requisito indispensable para realizar
el (los) pago(s) a ELCONTRATISTA.

PARAGRAFO SEGUNDO. Para ejercer Las responsabilidades y funciones especificas del supervisor,
estas se pueden encontrar en la pagina web del Fondo Nacional de Turismo http://fontur.com.co - link

“contratacién” -link “Manual de supervision” link “formato informe”.
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PARAGRAFO TERCERO. FONTUR podra designar un supervisor diferente al citado en la presente
Cldusula, lo cual serd comunicado al mismo y a EL CONTRATISTA, sin que este hecho requiera
modificacion del Contrato.

PARAGRAFO CUARTO. Expedir la certificacion de cumplimiento y presentar el informe final de
ejecucion del Contrato, documentos que deberén llevar su visto bueno, como requisito para el Gltimo pago
a efectuar a EL CONTRATISTA, con todos los demas soportes requeridos.

VIGESIMA PRIMERA. SQLUCION DE CONTROVERSIAS. SOLUCION DE CONTRO VERSIAS.
Las partes convienen resolver de manera directa, y de comun acuerdo cualquier diferencia que surja entre
ellas con ocasion de la ejecucion, la interpretacion y el alcance del contrato. En caso de no lograrse
resolver la controversia de manera directa, las partes podran acordar mediante documento debidamente
suscrito, el mecanismo escogido para la resolucion de las controversias contractuales, tales
como: conciliacion, transaccion, amigable composicion, en caso de no llegarse a algin acuerdo, las
partes quedan en plena libertad de acudir a la jurisdiccion ordinaria. Lo anterior sin perjuicio de la
facultad de FONTUR de declarar el incumplimiento del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de que las partes obtén por el mecanismo de resolucion controversias
ante un centro de conciliacion, los gastos que este tramite genere correran por cuenta de los involucrados
en la controversia en partes iguales.

PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de que las partes obtén por el mecanismo de resolucion
controversias ante un amigable componedor, Los gastos que ocasionen por este concepto serdn cubiertos,
en principio, por partes iguales entre los involucrados en la controversia. Una vez tomada la decision por
el Amigable Componedor, los gastos los asumird la parte que resulte vencida. Culminada la amigable
composicion, las partes se haran los reembolsos de gastos por la intervencion del Amigable
Componedor. En caso en que no resulte evidente cual es la parte vencida frente a este mecanismo de
solucion de controversias, serd el amigable componedor quien decida, sobre este aspecto.

VIGESIMA SEGUNDA. CLAUSULA DE INDEM NIDAD. EL CONTRATISTA mantendrd indemne a

FONTUR de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus
actuaciones.

VIGESIMA TERCERA. DOM ICILIO CONTRACTUAL. Las Partes convienen en senalar como domicilio

contractual la ciudad de Bogota, D.C.

VIGESIMA CUARTA. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATOQ. El presente
Contrato se entenderd perfeccionado con la firma de las Partes. Para su ejecucion se requiere de la
aprobacion de la garantia.
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VIGESIMA QUINTA. LEGISLACION APLICABLE. El presente Contrato se rige por las normas civiles
y comerciales colombianas.

VIGESIMA SEXTA. MODIFICACIQNES. Cualquier modificacion al presente Contrato debera constar
en documento escrito firmado por las Partes contratantes, y presentadas a través del Supervisor del
Contrato con minimo quince (15) dias de anticipacion.

VIGESIMA SEPTIMA. FUERZA MAYQOR Y CASQ FORTUITO. En caso que se presenten eventos que
configuren fuerza mayor o caso fortuito, al tenor de las disposiciones legales colombianas, las Pares
podran suspender o terminar el presente Contrato sin que haya lugar a la imposicion de la clausula penal.

VIGESIMA QCTAVA. AUTQRIZACION. REPORTE Y CONSULTA A LA CIFIN. AUTQRIZACION
EXPRESA PARA REPQRTAR., CONSULTAR Y COMPARTIR INFORMACION CONTENIDA EN
LAS BASES DE DATOQOS FINANCIERA, CREDITICIA. COMERCIAL, DE SERVICIOS Y LA
PROVENIENTE DE QTRQS PAISES. EL CONTRATISTA autoriza expresa e irrevocablemente a
FONTUR, libre y voluntariamente, para que reporte a CIFIN, o a cualquier otro operador legalmente
establecido, toda la informacion que refleje su comportamiento como cliente que se relacione con el
nacimiento, ejecucion, modificacion, liquidacién y/o extincion de las obligaciones que se deriven del
presente Contrato. La permanencia de la informacion estard sujeta a los principios, términos y condiciones
consagradas en la Ley 1266 de 2008 y Ley 1581 de 2012, y demds normas que la modifiquen, aclaren
o reglamenten. Asi mismo, EL CONTRATISTA autoriza, expresa e irrevocablemente a FONTUR, para
que consulte toda la informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de otros
paises, atinente a sus relaciones comerciales que €l tenga con el sistema financiero, comercial y de
servicios, o de cualquier sector, tanto en Colombia como en el exterior, con sujecion a los principios,
términos y condiciones consagrados en la citada Ley y demds normas que la modifiquen, aclaren o
reglamenten”.

VIGESIMA NOQVENA. RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISM O SARLAFT: Las Partes declaran que tienen la obligacion de prevenir y controlar el lavado
de activos y la financiacion del terrorismo y que tomaran medidas de prevencion y control
correspondientes en la relacion que surge con la suscripcion del presente Contrato.

De esta manera, EL CONTRATISTA responderd a FIDUCOLDEX como vocera y administradora del
Patrimonio Auténomo FONTUR indemnizandole por cualquier multa o perjuicio que se le cause originado
en el incumplimiento de los compromisos antes expresados.
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EL CONTRATISTA manifiesta que se conoce el Sistema de Prevencion del Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo de FIDUCOLDEX (denominado SARLAFT), como vocera y administradora
del Patrimonio Autonomo FONTUR, cuyas politicas se encuentran publicadas en la pagina web de
FIDUCOLDEX, y a las modificaciones que allf se incorporen.

En consecuencia, cuando se presente cualquiera de las causales que se enumeran a continuacion.
FIDUCOLDEX como vocera y administradora del Patrimonio Auténomo FONTUR. mediante
comunicacion motivada dirigida a EL CONTRATISTA a su Gltima direccion registrada, estara facultada
para dar por terminado y liquidar unilateralmente el presente Contrato, por la sola ocurrencia de la
respectiva causal. Asi mismo, estard facultada para suspender todos o algunos de los pagos si a ello hay
lugar.

Las causales que podrén generar la terminacion y/o liquidacion del presente Contrato serén:

a. Reporte o coincidencia en la lista de Consejo de Seguridad de Naciones Unidas ONU y la
denominada lista OFAC de cualquiera de las Partes, sus administradores o socios, o empresas
vinculadas en cualquiera de los eventos de los articulos 26, 27 y 28 de la Ley 222 de 1995, o las
normas legales que determinen reglas sobre vinculacion economica;

b. Denuncias o pliegos de cargos penales, fiscales, o disciplinarios, sobre incumplimientos o violaciones
de normas relacionadas con el Lavado de Activos o Financiacion al Terrorismo contra cualquiera de
los mencionados en el literal anterior; y/o con fallo o sentencia en firme debidamente ejecutoriada.

c.  Se encuentre vinculado en una investigacion penal con formulacién de acusacion.

Cuando existan factores de exposicion al riesgo tales como: referencias negativas, ausencia de
documentacion, o la existencia de alertas definidas en los anexos del Manual SARLAFT; y

e. La presentacion de dos o més de las alertas enumeradas en los anexos del Manual o politicas

SARLAFT, en relacion con las personas enumeradas en los literales anteriores.

PARAGRAFO PRIMERO: FIDUCOLDEX ejercera estas facultades de acuerdo con su manual y politicas
de riesgos, estas Ultimas se encuentran publicadas en la pagina web www fiducoldex.com.co, lo cual es
aceptado por EL CONTRATISTA. La decision sobre el ejercicio de estas facultades debera ser dada a
conocera EL CONTRATISTA mediante comunicacion motivada dirigida a su Gltima direccion registrada,
para efectos de publicidad.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA declara que sus recursos no provienen de ninguna
actividad ilicita contemplada en el Codigo Penal Colombiano ¢ en cualquier otra norma que lo modifique
o adicione. Por otro lado, declara que ni él, ni sus gestores, accionistas, representantes o directivos, se
encuentran incluidos dentro de alguna de las listas de personas sospechosas por lavado de activos y
Financiacion del Terrorismo o vinculos con el narcotréfico y terrorismo.
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TRIGESIMA. ACTUALIZACION DE INFORMAGION. EL CONTRATISTA se obliga a actualizar por
lo menos una vez al afo, la informacion requerida por la Fiduciaria para el cumplimiento de las
disposiciones del Sistema de Administracion de Riesgo del Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo — SARLAFT, asi como suministrar los soportes documentales necesarios para confirmar los
datos.

TRIGESIMA PRIMERA. INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE INTERES.-
EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento, que conoce y acepta el Cadigo de Buen
Gobierno Corporativo de FIDUC OLDEX como vocera del Patrimonio Autonomo FONTUR, que se
encuentra publicado en la pagina www.fiducoldex.com.co, asi mismo declara no estar incurso en ninguna
causal de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con FIDUC OLDEX - FONTUR, ni en ninguna
hipotesis de conflicto ni de coexistencia de interés.

TRIGESIMA SEGUNDA. PROHIBICION DE SUBCONTRATAGCION. EL CONTRATISTA no podra
subcontratar, ni en todo ni en parte, el objeto del Contrato.

TRIGESIMA TERCERA. MERITO EJECUTIV Q. El presente Contrato presta mérito ejecutivo por ser una

obligacion clara, expresa y exigible para las Partes.

TRIGESIMA CUARTA. DOCUMENTOS DEL CONTRATOQ. - Se consideran documentos del Contrato
y hacen parte integral del mismo los siguientes:
« Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 44 del 17 de julio de 2020.
Solicitud de contratacion.
Oferta presentada por EL CONTRATISTA.
Certificacion al Sistema de Seguridad Social.
Fotocopia de la cédula de ciudadania del Representante Legal de EL CONTRATISTA.
RUT de ELCONTRATISTA.
Certificado de existencia y representacion legal.
Certificado de carencia de antecedentes disciplinarios de la Procuraduria General de la Nacion
del Representante Legal de EL CONTRATISTA.
Certificacion bancaria aportada por EL CONTRATISTA.
o Formatos Fiducoldex para inscripcion de terceros, FTGAD15, inscripcion de cuentas para pagos.
o Certificado de carencia de antecedentes disciplinarios de la Procuraduria General de la Nacion
del Representante Legal de EL CONTRATISTA.
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» Certificado de antecedentes fiscales de la Contraloria General de la Nacién, del Representante
Legal de EL CONTRATISTA.

o Certificado de antecedentes y requerimientos judiciales de la Policia Nacional, del Representante
Legal de EL CONTRATISTA.

e Resultado de Consulta al aplicativo Giro.

TRIGESIMA QUINTA. NOTIFICACIO NES. Cualquier notificacion o comunicacion que deban remitirse
las Partes sera dirigida a las siguientes direcciones:

FONTUR. Calle 28 No 13 A — 24 Edificio Museo del Parque piso 6. Bogota, D.C., Colombia

EL CONTRATISTA. Carrera 26 No. 62-51 Correo Electronico: geovanni,rojas@e-cloudit.com, Teléfono:
3223156687

Cualquier cambio de direccion para efecto de notificaciones deberd ser comunicada por las Partes en
forma escrita.

mismo tenor el

P

En constancia se firma, en la ciudad de Bogotd D.C., en dos (2) &
06 de Octubre de 2020 2020 -

G

DANIEL QUEVEDO GARAY
Apoderado General FIDUCOLDEX. vocera y Representante Legal
administradora del PA-FONTUR EL CONTRATISTA

S MARTINEZ

Proyectd: Mabel Rodriguez - Profesional Jurldico - Fontur

Ravisa Liliana Cardenas— Profasional Senior - Fontur

Vo Bo Lws Fernando Torres Ramirez — Director Juridico - Fontur
Ve Bo  Daniel Quevedo Garay Gerenle IT - Fiducoldex

Vo Bo Canos Roberto Pito Tovar — Profesional IT - Fiducoklex
Vo Bo Lizbeth Tamayo Madinez - Profesional IT - Fiducoldex



