Z
FONTUR FIDUCOLDEX

COI.OMBIA IRHA COLOMBIARA E COMERGIC EXTERION 5. 1.

INVITACION PUBLICA A PRESENTAR PROPUESTAS No. FNT -27 - 2014

DISENO DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES SOBRE LAS ACCIONES ADELANTADAS
POR EL VICEMINISTERIO DE TURISMO

BOGOTA D. C., 6 DE FEBRERO DE 2014




FONTUR " =

cotomsia hep FIDUCOLDEX

FIDWD AN A COLOMBIANA [HE COMERC IO EXTERIOR 5. N

INVITACION PUBLICA A PRESENTAR PROPUESTAS No. FNT - 27- 2014

DISENO DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES SOBRE LAS ACCIONES Pag. 2
ADELANTADAS POR EL VICEMINISTERIO DE TURISMO de 35

RESUMEN

Objeto de la contratacién: Disefiar una estrategia de comunicacién y relacionamiento
institucional que permita al Viceministerio de Turismo posicionarse frente a sus audiencias clave
(prestadores de servicios turisticos y ciudadania en general) y asi mismo visibilizar sus logros.

Fecha de apertura: 6 de febrero de 2014

Fecha limite de entrega propuestas: 13 de febrero de 2014 a las 4:00 p.m.

Responsable del proyecto: Direccién Juridica - Fondo Nacional de Turismo -FONTUR.

Contacto: Carolina Miranda Escandén Teléfono: 2870144 extensién 126, correo electrénico:
cmiranda@fontur.com.co
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observaciones
a los términos

11 de febrero de
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ACTIVIDAD |INICIAL FINAL LUGAR

Z:bhcouon 6 de febrero Portal. www.fontur.com.co
. 12014 Sub. Direccién Juridica
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, . 2014 2014 Sub. Direccién Juridica

términos

Respuesta Portal. www.fontur.com.co

cmiranda@fontur.com.co

Sub. Direccién Juridica

Sub. Direccién Juridica

Cierre y| 13 de febrero
entrega de|2014 hasta FONDO NACIONAL DEL TURISMO
propuestas 4:00 pm Carrera 13 N° 28-01. P.8

Verificacion de
Propuestas

14 de febrero
2014

14 de febrero de
2014
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Seleccidn

17 de febrero de
2014
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. INFORMACION SOBRE LA ENTIDAD
1.1.1. Fondo Nacional de Turismo - FONTUR

La Ley 300 de 1996 creé el Fondo de Promocién Turistica cuyos recursos se destinardn a la
ejecucién de los planes y programas de promocién y mercadeo turistico y a fortalecer y mejorar
la competitividad del sector, con el fin de incrementar el turismo receptivo y el turismo doméstico.

El articulo 12 del Decreto 505 de 1997 dispuso: “el Fondo de Promocién Turistica creado por el
articulo 42 de la Ley 300 de 1996 es una cuenta especial, con cardcter de patrimonio
auténomo, cuyos recursos serdn destinados exclusivamente a la ejecucién de los planes de
promocidn y mercadeo turistico y a fortalecer y mejorar la competitividad del sector turistico para
incrementar el turismo receptivo y el turismo doméstico”.

El articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, establecié el Fondo de Promocién Turistica, como un
instrumento  para el manejo de los recursos provenientes de la contribucién parafiscal para la
promocién del turismo, el cual se cefiird a los lineamientos de la politica turistica definidos por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

El articulo 21 de la Ley 1558 de 2012, modificé la Ley 1101 de 2006, al disponer que “los
recursos sefialados en el articulo 1 y 8 de la Ley 1101 de 2006, asi como los asignados en el
Presupuesto Nacional para la infraestructura turistica, promocién y la competitividad Turistica, y
el recaudo del Impuesto al Turismo, formarén parte de los recursos del Fondo de Promocidn
Turistica que en adelante llevard el nombre de Fondo Nacional del Turismo - Fontur-...”, en

adelante FONTUR.

Con fundamento en lo establecido por el articulo 2 del Decreto 2251 de 2012, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, adelanté proceso de licitacién piblica No. 03 de 2013, para
seleccionar la entidad fiduciaria que administre el Patrimonio Auténomo Fondo Nacional de
Turismo (FONTUR). Cumplidos los requisitos legales, fue seleccionada la Fiduciaria Colombiana
de Comercio Exterior S.A. — FIDUCOLDEX, para que en calidad de vocera del Patrimonio

Auténomo administre el FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR, y en consecuencia
suscribié el contrato de fiducia mercantil No. 137 el 28 de agosto de 2013.
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La entidad contratante es la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX,
sociedad de servicios financieros de economia mixta indirecta, constituida mediante Escritura
Piblica nimero 1.497 de octubre 31 de 1.992, otorgada en la Notaria Cuarta de Cartagena de
Indias, Distrito Turistico y Capital, autorizada para funcionar mediante la Resolucién nimero
4.535 de noviembre 3 de 1.992 expedida por la hoy Superintendencia Financiera de Colombia,
actda como vocera del Patrimonio Auténomo Fondo Nacional de Turismo — FONTUR vy en
consecuencia, comprometiendo Unica y exclusivamente el patrimonio del citado Fideicomiso.

1.1.2. Naturaleza, funciones e ingresos de FONTUR

(fFONTUR fue constituido como un Patrimonio Auténomo, administrado por FIDUCOLDEX. (ii)
FONTUR tiene como finalidad la ejecucién de los recursos para la infraestructura turistica,
promocién y la competitividad Turistica y el recaudo del Impuesto al Turismo. {(iii) El origen de los
recursos para la ejecucién de los programas anteriormente citados, provienen de la contribucién
parafiscal y fiscal.

1.1.3. Naturaleza de los recursos

Serdn considerados de origen piblico los recursos con los que FONTUR pagaré las obligaciones
a su cargo, como consecuencia de la ejecucién y cumplimiento del eventual contrato que se
llegare a celebrar.

1.2. DEFINICIONES

Donde quiera que, en los documentos de la presente Invitacién y del contrato que se suscriba con
ocasién de la misma, se encuentren los siguientes términos, tendrdn el significado que se asigna
a continuacion:

1.2.1. Aceptacion de la propuesta

Es la decisién en virtud de la cual se determina la propuesta que se selecciona y la autorizacién
para el respectivo contrato; en consecuencia, el proponente seleccionado tiene el derecho y la
obligacién a suscribir el contrato correspondiente.

1.2.2. Contratista

Serd la persona con quien FIDUCOLDEX como vocera del Patrimonio Auténomo FONTUR,

celebre el contrato autorizado para ejecutar las actividades o prestar el servicio que se requiere
para la consecucién de la finalidad de la presente Invitacién. El contratista deberd acoger en su
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infegridad las decisiones que adopte FONTUR. El Contratista no adquirird vinculo laboral
alguno con FONTUR y/o con la Fiduciaria.

1.2.3. Contrato

Es el instrumento legal autorizado, suscrito y aceptado por FONTUR vy el Contratista, para
ejecutar el objeto y obligaciones alli contenidas, el cual serd ley para las partes.

1.2.4. FIDUCOLDEX
Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. es la Entidad contratante actuando como
vocera del Patrimonio Auténomo FONTUR vy, en consecuencia, comprometiendo Unica y

exclusivamente el patrimonio citado.

1.2.5. FONTUR

Patrimonio Auténomo FONTUR fue creado por disposicién de la Ley 1558 de 2012, constituido
como un patrimonio auténomo, por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, mediante el
contrato de Fiducia Mercantil No. 137 del 28 de agosto de 2013.

1.2.6 Invitacion

Es la convocatoria a personas determinadas o no, a participar con una propuesta con miras a
aceptar aquella que resulte mds favorable, o a no aceptar ninguna, evento en el cual, no habra
lugar a reclamo o indemnizacién alguna para quienes presentaron propuestas. La presente
Invitacién es ley para las partes.

1.2.7. Proponente

Es la persona natural o juridica, que en forma individual presenta dentro de la oportunidad
sefialada para el efecto, una propuesta u oferta.

1.2.8. Propuesta

Es el ofrecimiento u oferta formulada por el Proponente en respuesta a la Invitacién.
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1.3. GENERALIDADES DE LA INVITACION
1.3.1. Régimen legal aplicable

Dadas las caracteristicas del objeto a contratar y las especificidades de la necesidad, asi como
su cuantia, la modalidad de seleccién serd la INVITACION PUBLICA.

Son aplicables al presente proceso de contratacién las normas del derecho privado, en especial
las siguientes:

1. Constitucién Politica de Colombia.

2. Cédigo de Comercio.

3. Cdédigo Civil.

4. Articulo 8 Ley 80 de 1993 y sus modificaciones, sin que ello implique cambio de régimen
juridico.

5. Manual de Contratacién del FONDO NACIONAL DE TURISMO.

6. Cédigo de Buen Gobierno de FIDUCOLDEX, que se encuentra publicado en la pdgina

de Internet www.fiducoldex.com.co y que se refieren al régimen de inhabilidades,
incompatibilidades y conflictos de interés.

1.3.2. Naturaleza de esta invitacion

La naturaleza de la presente invitacién es PUBLICA y se rige por los procesos, procedimientos de
FIDUCOLDEX vocera del Patrimonio Auténomo FONTUR y el Manual de Contratacién de
FONTUR, el cual puede ser consultado en la pdgina www.fontur.com.co. Se recomienda a los
proponentes revisar el presente documento para evitar incurrir en inhabilidades,
incompatibilidades, o incumplimiento de los requisitos exigidos, toda vez que contienen los
pardmetros, directrices e informacién que son de obligatorio cumplimiento por parte de los
proponentes que participen en los procesos de contratacién adelantados por FONTUR. Las
propuestas presentadas conforme se establece en este documento, constituirdn la base para la
elaboracién y suscripcién del respectivo Contrato derivado del proceso de contratacién bajo la
modalidad de Invitacién PUBLICA, con el proponente que resulte seleccionado.

FONTUR dard prevalencia al principio de Buena Fe contenido en el articulo 83 de la
Constitucién Politica Nacional. En consecuencia, todas aquellas observaciones que aleguen el
presunto incumplimiento en lo descrito en las presentes condiciones, deberén acompafiarse de
documentos con los cuales se desvirtué la presuncién de Buena Fe de la que gozan los
proponentes.


http://www.fiducoldex.com.co/
http://www.fontur.com.co/
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1.3.3.Conflicto de intereses

Antes de presentar su propuesta, el interesado deberd verificar que no se encuentre incurso
dentro de las politicas de conflicto de intereses previstas en el Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo de Fiducoldex que se encuentra en la pdgina de Internet www.fiducoldex.com.co,
que declarard conocer y acatar el Representante Legal bajo la gravedad del juramento en la
carta de presentacién de la propuesta.

1.3.4. Inhabilidades e Incompatibilidades

Antes de presentar su propuesta, el interesado deberd verificar que no se encuentre incurso en las
causales de inhabilidad previstas en el articulo 8 de la Ley 80 de 1993 y cualquier otra
disposicién que la modifique, adicione, derogue y/o complemente, respecto de los representantes
legales, miembros de la Junta Directiva de Fiducoldex y Miembros del Comité Directivo de
FONTUR, las cuales pueden consultarse en la pégina web www.fiducoldex.com.co y no estar
reportados en el Gltimo Boletin de Responsables Fiscales expedido por la Contraloria General de
la Repdblica.

1.3.5. Lucha contra la corrupcion

En el evento de conocerse casos de corrupcién, se debe reportar el hecho a la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Repiblica a través de alguno de los siguientes medios: a
los nimeros telefénicos, (1) 5629300; a la linea gratuita del programa 01 8000 913666; en la
pdgina  web  www.secretariatransparencia.gov.co; y/o mediante correspondencia o
personalmente en la direccién: Calle 7 No. 6-54 de la ciudad de Bogotd, D.C. También puede
reportar el hecho en la pdgina web www.presidencia.gov.co, a la Oficina de la Vicepresidencia
Juridica de FIDUCOLDEX a través del conmutador (0571) 3275500, a la contraloria interna de
FIDUCOLDEX o en la pdgina web www.fontur.com.co, sin perjuicio de denunciar el hecho ante
las autoridades competentes.

1.4. OBJETO DE LA INVITACION

Disefiar una estrategia de comunicacién vy relacionamiento institucional que permita al
Viceministerio de Turismo posicionarse frente a sus audiencias clave (prestadores de servicios
turisticos y ciudadania en general) y asi mismo visibilizar sus logros.


http://www.fiducoldex.com.co/
http://www.fiducoldex.com.co/
http://www.secretariatransparencia.gov.co/
http://www.presidencia.gov.co/
http://www.fontur.com/
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1.4.1. Alcance del objeto

En cumplimiento del objeto descrito anteriormente, se considera necesario el desarrollo de las
siguientes actividades:

Elaborar y presentar un cronograma general de trabajo, el cual debe contemplar
todas las actividades relacionadas que componen el desarrollo y ejecucién del
contrato a celebrar.

Realizar el levantamiento y consolidacién de la informacién de los proyectos,
estrategias, programas y objetivos, etc, que adelanta el Viceministerio de Turismo,
con lo cual permita desarrollar la estrategia de comunicacién con base en dicha
informacién

Estructurar un plan de accién efectivo para el desarrollo de la estrategia de
comunicacién, que permita la divulgacién efectiva de los proyectos, programas,
estrategias y objetivos del Viceministerio de Turismo.

Disefiar y ejecutar integralmente la estrategia de comunicacién de acuerdo con lo
estructurado en el plan de accién y el cual deberd contener como minimo las
siguientes acciones; identificacién de las necesidades de comunicacién del
Viceministerio de Turismo, talleres y/o capacitaciones; comunicacién de
posicionamiento ante audiencias objetivo, gestién de riesgo y manejo de crisis de la
entidad, comunicacién interna, comunicacién pedagdgica, entre otras acciones que
proponga el contratista.

Acompaiiar al Viceministerio de Turismo en la ejecucién y disefio de estrategias de
promocién y comunicacidn que se requieran para el desarrollo del objeto Gltimo del
presente contratfo.

Realizar y acompanar al Viceministerio de Turismo en planes de relacionamiento
institucional con audiencia externa, en la que se incluya la estructuracién de
reuniones, redaccién y edicién de textos para las piezas de comunicacién definidas
dentro de la estrategia.

Disefiar y acompaiiar el plan de comunicacién interno del Viceministerio de
Turismo, recomendando acciones especificas en materia de logistica y
comunicacién pedagégica.

Disefiar planes especificos de comunicacién, para cada uno de los proyectos en
proceso y ejecutados por el Viceministerio de Turismo.
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10.

12.

13.

Brindar apoyo y acompafiamiento a funcionarios del Viceministerio, que requieran
informacién o gestiones especificas relacionadas con la divulgacién y comunicacién de las
acciones disefiadas y ejecutadas por la entidad.

Coordinar las diferentes actividades de comunicacién (eventos, btl, publicidad) para que
respondan a los objetivos de divulgacién del Viceministerio de Turismo.

Definir los medios de comunicacién adecuados para la divulgacién de las acciones
adelantadas por el Viceministerio de Turismo en las regiones del pais, en los que se
encuentre portal web, bases de datos de diarios electrénicos, revistas, periédicos,
televisidn, entre otros que se consideren como canales para la ampliacién de informacién y
consulta de datos actualizados.

Evaluar la efectividad de las estrategias de comunicacién que se disefien como resultado
del presente contrato.

Contemplar otras actividades necesarias para la plena ejecucién del contrato de acuerdo
con el objeto planteado.

Nota: El disefio de la estrategia debe ser previamente aprobada por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y estard sujeta a correcciones en casos sugeridos.

1.4.2 Productos Entregables por el Contratista

En desarrollo de la ejecucién contractual, el contratista deberd entregar una Estrategia de
comunicacion disenada, la cual deberd contener lo siguiente:

1.Cronograma general de trabajo, el cual debe contemplar todas las actividades

relacionadas que componen el desarrollo y ejecucién del contrato.

2.Informe de evaluacién, sobre la estructura de comunicaciones, funciones, recursos, publico

objetivo y herramientas de comunicacién existentes con fines de posicionamiento para el
Viceministerio de Turismo.

3.Informe de actividades del presente contrato.

4 Informes de control que contengan lo siguiente: orden del dia de las reuniones,

documentos ayudas de memorias.

5. Informe final sobre el disefio de la estrategia de comunicacién con soportes y

certificaciones de las acciones desarrolladas.

NOTA: Los productos deben ser entrados al supervisor del contrato, quien posteriormente los
entregard al Viceministerio de Turismo.
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1.4.3. Justificaciéon

Las acciones adelantas por el Viceministerio de Turismo se han integrado al desarrollo y accién
conjunta con otras entidades del sector piblico y privado, sin embargo, el logro de su gestién no
ha sido totalmente reconocida por los diferentes organismos territoriales, politicos y sociales hacia
los cuales se han dirigido los esfuerzos de planificacién, promocién y apoyo a la actividad
turistica. En este sentido, la divulgacién y comunicacién de los proyectos y acciones ejecutadas
por el Viceministerio de Turismo en el contexto nacional e internacional, permitirén lograr un
posicionamiento mds visible sobre los resultados obtenidos por la entidad durante su operacién,
por lo que una adecuada estrategia de comunicacién y difusién, son una herramienta para
asegurar un impacto positivo en la audiencia clave, dentro de la que se busca el reconocimiento
y protagonismo sobre las propuestas de trabajo disefiadas y producidas por el Viceministerio de
Turismo.

Que el Comité Directivo del Fondo Nacional de Turismo, en sesién realizada el 19 de septiembre
de 2013, aprobé al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el proyecto DVT-859 U-2013
denominado “DISENO DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION SOBRE LAS
ACCIONES ADELANTADAS POR EL VICEMINISTERIO DE TURISMO”, hasta por la suma
de CIEN MILLONES DE PESOS ($100.000.000.00).

1.4.3. Obligaciones del contratista

a) Cumplir con el objeto del contrato de acuerdo con los términos descritos en las cldusulas de
objeto y alcance del mismo. b) Emplear los logos y realizar las menciones del MINISTERIO DE
COMERCIO, INDUSTRIA' Y TURISMO y FONDO NACIONAL DE TURISMO dentro de todos los
productos que resulten de la ejecucién del contrato, ¢) Atender las indicaciones y orientaciones
expuestas por la supervisién, en cuanto a la ejecucién del mismo; d) Garantizar la oportuna,
eficaz y eficiente prestacién del servicio contratado y responder por su calidad; e) Mantener en
forma permanente, altos niveles de eficiencia técnica y profesional para atender sus obligaciones,
garantizando los criterios de idoneidad y experiencia; f) Velar por la custodia de los documentos
fisicos y/o magnéticos que le sean entregados por la supervisién o que elabore en ejecucién del
presente documento; y devolverlos a la terminacién de la actividad contratada; g) Informar por
escrito a la supervisién, con minimo quince (15) dias hdbiles de anticipacién, cualquier evento o
situacién que pueda afectar la normal ejecucién del contrato; h) Presentar al supervisor un
informe final que contenga cada una de las actividades desarrolladas en ejecucién del contrato;
i) Obrar con diligencia en los asuntos encomendados; j) Manejar con el debido respeto y
confidencialidad la informacién a la que tenga acceso en desarrollo de sus actividades o con
ocasién del presente contrato; k) Ofrecer bienes y/o servicios que protejan y conserven la
diversidad e integridad del medio ambiente y los recursos naturales renovables; |) Presentar al
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Supervisor del contrato dentro de los cinco (5) dias siguientes a la terminacién del mismo, informe
final de actividades respecto de la evolucién del objeto contractual y sus alcances; m) Mantener y
garantizar la dfiliacién al Sistema de Seguridad Social en Salud y Pensién, y estar al dia en el
pago de parafiscales, en caso de estar obligado por las leyes vigentes; n) Asumir todos los
gastos de viaje, desplazamientos, vidticos y manutencién de su personal en la ciudad donde se
deberdn prestar los servicios; o) Todas las demds que se desprendan de la naturaleza de este
contrato, necesarias para su cumplimiento.

1.5. PRESUPUESTO

El valor estimado para el presente proceso de contratacién es hasta la suma de CIEN
MILLONES DE PESOS M/CTE ($100.000.000.00), incluido el IVA .Estos recursos con cargo
a la aprobacién presupuestal No 583 de 4 de octubre de 2013 y al Proyecto DVT-859 U-2013.

NOTA: El proponente debe presentar una propuesta econdémica detallada, dnica vy
exclusivamente en pesos colombianos. El valor debe incluir adicionalmente, todos los impuestos y
gastos que se generen en la ejecucién del contrato. El valor total de la propuesta no podrd ser
superior a los valores antes establecidos segin corresponda. En caso de ser superior, la
propuesta serd rechazada.

1.6. DURACION

El plazo estimado para la ejecucién del contrato a celebrarse serd de cuatro (4) meses contados
a partir de la suscripcién del acta de inicio suscrita entre el supervisor y el contratista, una vez se
cuente con la suscripcién, legalizacién y perfeccionamiento del contrato.

CAPITULO I

DEL PROCESO DE SELECCION

2.1. Interpretacion y Aceptacion de la Invitacion

El participante deberd examinar todas las instrucciones, condiciones, especificaciones,
formularios, anexos, y documentos aclaratorios que hagan parte de esta Invitacién, todo lo cual

constituye la fuente de informacién para la elaboracién de la propuesta.

Todos los documentos de la invitacién se complementan mutuamente, de tal manera que lo
indicado en cada uno de ellos se entenderd como indicado en todos.
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Las interpretaciones o deducciones que el proponente haga de lo establecido en esta invitacién,
serdn de su exclusiva responsabilidad. Por lo tanto FONTUR no serd responsable por descuidos,
errores, omisiones, conjeturas, suposiciones, interpretaciones equivocadas u otros hechos en que
incurra el proponente que le sean desfavorables y que puedan incidir en la elaboracién de su
propuesta. El hecho que el proponente no se informe y documente debidamente sobre los detalles
y condiciones bajo los cuales serdn ejecutados los trabajos objeto de la presente invitacién, no se
consideraré como fundamento vélido de futuras reclamaciones.

El proponente deberd elaborar la propuesta de acuerdo con lo establecido en estos términos y
anexar la documentacién exigida.

2.2. Idioma de la Propuesta

La propuesta, correspondencia y todos los documentos intercambiados entre los proponentes y
FONTUR, deberdn estar escritos en idioma espafiol. Los documentos de apoyo y el material
impreso proporcionado por el proponente adjunto a la propuesta pueden estar en otro idioma,
siempre y cuando se acompafien de una traduccién simple al espafiol. Para efectos de
interpretacién de la propuesta prevalecerd el texto en espaiiol.

2.3. Reserva en Documentos

En caso que el Proponente considere que algin documento de su propuesta goza de reserva
legal, deberd manifestarlo por escrito y soportarlo conforme a las normas legales que le brindan
tal cardcter.

2.4. Costos y Elaboracion de la Propuesta

Serdn a cargo del proponente todos los costos asociados a la preparacién y elaboracién de su
propuesta, asi como los que indirectamente se causen con ocasién de su presentacién y eventual
suscripcién, como pélizas, fotocopias, etc.

2.5. Impuestos y Deducciones

Al formular la propuesta, el Proponente acepta que estardn a su cargo todos los impuestos, tasas
y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades Nacionales, Departamentales o
Municipales. Dentro de aquellos mismos niveles territoriales, los impuestos, tasas y contribuciones
establecidos por las diferentes autoridades Ambientales, que afecten el contrato y las actividades
que de él se deriven. El proponente seleccionado pagaré -en su calidad de contratista- todos los
impuestos, derechos, tasas y similares que se deriven del contrato o sus modificatorios, y por lo
tanto, su omisién en el pago serd de su absoluta responsabilidad.
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2.6. Presentacion de la Propuesta

Cada proponente deberd presentar solamente una propuesta, en un (1) original o en PDF
enviada al correo electrénico del proceso ya sea como persona juridica, natural o
consorcio o unién temporal, la cual deberd estar firmada por el representante legal de la persona
juridica, o del consorcio o unién temporal y ser presentada, junto con todos los documentos que
la componen, incluyendo todos los archivos y anexos.

La presentacidn de la propuesta debe realizarse el 13 de febrero de 2014 hasta las 4:00
p.-m., desde las 8:30 a.m., en la Recepcion de Fontur. Carrera 13 No. 28 - 01. Piso 8.
Edificio Palma Real. La propuesta debe presentarse integramente foliada, desde el primer
folio incluidas las hojas en blanco, y legajada en el mismo orden en que se solicita. Los rétulos
deberdn sefialar, ORIGINAL, respectivamente y ademds lo siguiente: “La Fiduciaria
Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX, obrando como vocera del
Patrimonio Auténomo FONTUR, en adelante FONTUR, esta interesada en recibir
propuestas para Disenar una estrategia de comunicacion y relacionamiento
institucional que permita al Viceministerio de Turismo posicionarse frente a sus
audiencias clave (prestadores de servicios turisticos y ciudadania en general) y
asi mismo visibilizar sus logros.”

PROPONENTE: - direccion Teléfono .

Se recomienda a los proponentes llegar con anticipacion al edificio, teniendo en
cuenta que para el acceso al mismo se deben cumplir con controles de seguridad
y en razén a que la Fiduciaria se encuentra ubicada en el piso 8, lugar donde se
recibiran las propuestas. Las propuestas que se radiquen una vez vencido el
plazo seinalado en la presente Invitaciéon, seran devueltas sin abrir. Cualquier
enmendadura en la propuesta o en los documentos que la acompafan deberd ser confirmada o
validada con la firma del proponente. No se aceptan propuestas radicadas con posterioridad a
la hora de la fecha de cierre. Si el proponente desea enviar la propuesta por correo, deberd
remitirla con suficiente antelacién para que pueda ser radicada en la direccién anotada antes de
la fecha y hora fijadas para el cierre de la invitacién. En todo caso, FONTUR no serd
responsable por el retardo o extravio que pueda derivarse de esta forma de entrega.

la propuesta deberd tener una validez minima de tres (3) meses contados a partir de la
presentacién de la misma. Cualquier inquietud acerca de la presentacién de la propuesta, puede
ser remitida al siguiente correo electrénico de  Carolina  Miranda  Escandén:
cmiranda@fontur.com.co
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CAPITULO liI
REQUISITOS HABILITANTES

FONTUR realizard el andlisis juridico y técnico de las propuestas con el fin de determinar, de
acuerdo con la ley y las exigencias de estos Términos de Referencia, cudles propuestas resultan

habilitadas.
Las propuestas se deben presentar bajo alguna de las siguientes modalidades:

a) Por persona natural

b) Por personas juridicas, nacionales o extranjeras, que se encuentren debidamente
constituidas, previamente a la fecha de apertura de la Invitacién PUBLICA. En el caso de
personas juridicas extranjeras deberdn tener sucursal en Colombia.

c) Conjuntamente, es decir, mediante Consorcio o Unién Temporal.

Los Proponentes, incluyendo los participes de las uniones temporales o consorcios, deben:

(a) Tener capacidad juridica para la presentacién de la propuesta y para la celebracién y
ejecucién del contrato.

(b) No estar incursos en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad previstas
en las leyes de Colombia, en especial las sefialadas en el articulo 8 de la Ley 80 de
1993 y demds normas que la adicionen, modifiquen o complementen y en las previstas
en el Cédigo de Buen Gobierno de Fiducoldex.

(c) No estar reportados en el dltimo Boletin de Responsables Fiscales expedido por la
Contraloria General de la Repiblica.

FONTUR se reserva el derecho de corroborar la autenticidad de los datos suministrados en la
propuesta y el proponente autoriza a todas las entidades, personas o empresas que de una u otra
forma se mencionen en los documentos presentados, a suministrar la informacién que se requiera,
a visitar sus instalaciones o a solicitar informacién de cualquiera de sus participes o empleados,
en caso de considerarlo necesario.

Los documentos que se mencionan en este numeral son verificables y como tales
se constituyen en un requisito habilitante para la participacion en este proceso
de contratacion. En este punto la verificacion es de CUMPLE o NO CUMPLE.

Para que la propuesta pueda ser objeto de verificacién juridica y técnica, no debe encontrarse
reportada en las listas internacionales vinculantes para Colombia, de conformidad con la Circular
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Bdsica Juridica No.007 de 1996 expedida por la Superintendencia Financiera y el Manual
SARLAFT de FIDUCOLDEX. Cumplido este requisito, se verificard que el proponente haya
presentado todos y cada uno de los documentos habilitantes, con el lleno de todos y cada uno de
los requisitos exigidos en los términos de esta Invitacién. Las propuestas que resulten hdbiles para
la adjudicacién, serédn comparadas objetivamente mediante la asignacién de puntajes, de
acuerdo con los factores de ponderacién previstos en los mismos.

a.) Verificacion de los requisitos juridicos establecidos como habilitantes

La verificacién juridica no otorgard puntaje alguno. Se trata del andlisis que debe realizar
FONTUR para determinar si la propuesta se ajusta a los requerimientos juridicos de la presente
invitacién. Si del andlisis de los documentos de la propuesta se establece que se cumplen tales
requerimientos, la misma podrd ser objeto de evaluacién técnica. En caso contrario seré
inhabilitada. Sin embargo FONTUR podré requerir al proponente, a su juicio, para que allegue
documentos previstos para la habilitacién juridica de la propuesta. En ejercicio de esta facultad,
el(los) Proponente(s) no podrd(n) completar, adicionar, modificar o mejorar su propuesta.

Los demas documentos podran solicitarse por FONTUR al proponente mediante
requerimiento escrito y deberan ser entregados por éste en el término perentorio
previsto por FONTUR y dado en igualdad de condiciones para todos los
proponentes. En caso de no allegarse dentro del término estipulado, la propuesta serd
declarada como inhabilitada.

b.) Verificacion de los requisitos técnicos habilitantes

Se efectuard un andlisis del contenido de las propuestas calificadas como habilitadas desde el
punto de vista juridico, con el fin de verificar si cumple con las especificaciones técnicas
requeridas en esta Invitacién, como habilitantes. La verificacién de estos requisitos no otorgard
puntaje sobre la propuesta técnica presentada.

3.1. DOCUMENTOS DE CARACTER JURIDICO HABILITANTES
3.1.1.Carta de presentacion de la propuesta. (Anexo No. 1)
la propuesta deberd presentarse de acuerdo con el modelo de carta suministrado en esta
Invitacién (Anexo No. 1). Esta deberd ser firmada por la persona natural, el representante legal

de la persona juridica, o por el representante del Consorcio o Unién Temporal, si se trata de
cualquiera de estas formas de colaboracién empresarial. La suscripcién de la carta de
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presentacién de la propuesta hard presumir la aprobacién, aceptacién, y conocimiento de todos
los documentos de la Invitacién.

3.1.2.Certificacion del pago de Parafiscales y Aportes al Sistema de Seguridad
Social

El proponente, como persona juridica, deberd presentar una certificacién, en original, expedida
por el Revisor Fiscal, cuando éste exista de acuerdo con los requerimientos de la Ley, o por el
Representante Legal cuando no se requiera Revisor Fiscal, donde se certfifique el pago de los
aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a
las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio
Nacional de Aprendizaje. Dicho documento debe certificar que, a la fecha de presentacién de su
propuesta, ha realizado el pago de los aportes correspondientes a la némina de los Gltimos seis
(6) meses, contados hacia atrds a partir de la citada fecha, en los cuales se haya causado la
obligacién de efectuar dichos pagos. En el evento en que la sociedad no tenga més de seis (6)
meses de constituida, deberd acreditar los pagos a partir de la fecha de su constitucién.

La informacién presentada se entiende suministrada bajo la gravedad del juramento respecto de
su fidelidad y veracidad. En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras
respecto de alguna de las obligaciones mencionadas, deberd manifestar que existe el acuerdo y
que se encuentra al dia en el cumplimiento del mismo.

Cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes, personas
juridicas, deberdn aportar el certificado aqui exigido. En caso que el proponente no tenga
personal a cargo y por ende no esté obligado a efectuar el pago de aportes a la seguridad
social, debe, bajo la gravedad de juramento, indicar esta circunstancia en la mencionada
certificacién.

3.1.3.Certificado de Existencia y Representacion Legal

Las personas juridicas, nacionales o la sociedad extranjera con sucursal en Colombia, deberdn
comprobar su existencia y representacién legal o la representacién legal de la sucursal, en su
caso, mediante certificado expedido por la Cédmara de Comercio de su domicilio principal o del
domicilio de la sucursal de la sociedad extranjera, segin se trate.

El objeto social que alli aparezca debe permitirle desarrollar el objeto del presente proceso e
indicar que se encuentra autorizado a ejecutarlo segin la ley y los decretos reglamentarios a que

haya lugar.

El certificado deberd cumplir los siguientes requisitos:
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e Fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias anteriores a la fecha de cierre del plazo
de la presente Invitacion.

o El objeto social principal de la sociedad deberd relacionarse directamente con el objeto
del contrato.

e La duracién de la sociedad, contada a partir de la fecha de cierre del plazo de la
presente Invitacidn, no serd inferior al plazo establecido para el contrato, su liquidacién y
un (1) afio mds.

Para el caso de Consorcios y Uniones Temporales, deberd acreditar con el documento de
constitucién del Consorcio o Unién Temporal e igualmente, cada integrante de los mismos
persona juridica, deberd comprobar su existencia, representacién y capacidad, en la forma
prevista en el presente numeral, incluidas las facultades y capacidad para constituir el Consorcio
o la Unién Temporal, asi como para la celebracién y ejecucién del contrato a través de la forma
de asociacién escogida.

3.1.4.Acta de Junta Directiva, Junta de Socios u é6rgano competente

Si el representante legal de la sociedad tiene restricciones para presentar la propuesta o contraer
obligaciones en nombre de la misma, de acuerdo con lo previsto en el certificado expedido por
la Cdmara de Comercio que se acompaiia a la propuesta, deberé adjuntarse el documento de
autorizacién expresa del érgano competente. Para el caso de Consorcios y Uniones Temporales,
cada integrante de los mismos, deberd comprobar su existencia, representacién y capacidad, en
la forma prevista en el presente numeral, incluidas las facultades y capacidad para constituir el
consorcio o la unién temporal, asi como para la celebracién y ejecucién del contrato a través de
la forma de asociacién escogida.

3.1.5.Copia del Registro Unico Tributario. (RUT)

Este certificado es expedido por la Direccién General de Impuestos Nacionales. En él ha de
consignarse claramente el NIT del proponente y su inscripcién en el Régimen Comin. En caso de
Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de los integrantes deberd aportar este documento.
En caso de ser seleccionado un Consorcio o Unién Temporal, este debe presentar el RUT
expedido por la DIAN para la suscripcién del contrato; de no presentarlo dentro del término
requerido por FONTUR, se celebrard el contrato con el proponente que haya ocupado el
segundo lugar en la evaluacién.

3.1.6.Formatos Fiducoldex (ver anexo)
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3.1.7. Fotocopia legible de la cédula de ciudadania al 150% de la persona
natural que suscribira el contrato (Representante Legal o apoderado,
debidamente facultado)

3.1.8. Sistema de administracion de riesgos del lavado de activos y financiacién
del terrorismo. Formato. AUTORIZACION CONSULTA CENTRALES DE RIESGO
(Anexo 2)

Los proponentes, entendidos como las personas juridicas y las personas naturales que la integran,
serdn objeto de verificacién en las listas internacionales vinculantes para Colombia, de
conformidad con la Circular Basica Juridica No. 007 de 1996 expedida por la Superintendencia
Financiera y el Manual SARLAFT de FIDUCOLDEX, vocera del Patrimonio Auténomo FONTUR,
el cual puede ser consultado en las instalaciones de FIDUCOLDEX ubicada en la Calle 28 No.
13A - 24 Torre B Piso 6 de Bogotd D.C., Por lo tanto el proponente debe diligenciar el Formato.
AUTORIZACION CONSULTA CENTRALES DE RIESGO (Anexo 2).

NOTA: LA PRESENTACION INCOMPLETA DE LOS DOCUMENTOS ANTERIORMENTE
SENALADOS, ES SUBSANABLE EN EL TERMINO QUE PARA EL EFECTO ESTABLEZCA
FONTUR, LO CUAL NO IMPLICA QUE LOS DOCUMENTOS PUEDAN TENER FECHA DE
EXPEDICION POSTERIOR A LA DEL CIERRE DEL PRESENTE PROCESO. LA NO
PRESENTACION DE LOS DOCUMENTOS O LA INFORMACION REQUERIDA EN EL
PLAZO FIJADO, GENERARA EL RECHAZO DE LA PROPUESTA.

3.2 DOCUMENTOS DE CARACTER TECNICO HABILITANTES
Experiencia General (HABILITANTE):

El proponente deberd acreditar la experiencia mediante la presentacién de minimo tres (3) y
mdximo cuatro (4) contratos de disefio de una estrategia de comunicacién y relacionamiento
institucional, cuyo valor ascienda al setenta por ciento (70%) del presupuesto de la presente
invitacién expresada en SMLMV y cuya ejecucidn se haya efectuado en los dltimos cinco (5) afios

contados a partir de la fecha del cierre de este proceso de seleccién.

La experiencia deberd ser acreditada mediante certificaciones, para ello, el proponente deberd
anexar certificacién suscrita por el contratante. Se podrd solicitar aclaraciones a la informacién

registrada en la certificacién cuando el drea técnica lo considere necesario.

Nota 1: No se tomaran en cuenta las certificaciones que superen el nimero maximo de las
solicitadas.
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Nota 2: Cuando un proponente suministre informacién referida a su participacién en un
consorcio o unién femporal, se considerard para efectos de la evaluacién del factor experiencia
general, el porcentaje de participacién establecido, el cual debe ser claro en la certificaciéon
suministrada, de lo contrario se deberd anexar documento de Conformacién de la figura
asociativa para realizar dicha verificacién.

Teniendo en cuenta lo anterior, las certificaciones de experiencia deberdn presentarse de la
siguiente manera:

e Nombre o razén social del contratante.
e Nombre o razén social del contratista.
e Obijeto del contrato.

e Contrato ejecutado (para lo cual se debe informar como minimo la fecha de inicio y la fecha
de terminacién). En caso de no contener fechas deberd anexar el acta de liquidacién respectiva.

e La certificacién debe estar debidamente suscrita por quien la expide.

e En caso que la certificacidn sea expedida a un consorcio o unién temporal, en la misma debe
identificarse el porcentaje de participacién de cada uno de sus integrantes.

e Valor ejecutado.

e Si la certificacién incluye varios contratos, se debe identificar en forma precisa si son
contratos adicionales al principal o son contratos nuevos, indicando en cada uno de ellos sus
plazos, valor y calificacién individualmente.

No se aceptan auto certificaciones.

Si alguno de los elementos minimos de informacién no se encuentra en la respectiva certificacién,
se deberd anexar copia del contrato, acta de inicio y/o liquidacién, siempre y cuando éstos
documentos contengan la informacién no incluida en la certificacién. Las certificaciones deben ser
expedidas por las empresas contratantes con la firma proponente.

El Administrador del Fondo Nacional de Turismo se reserva el derecho de verificar la informacién
presentada. En caso de que no coincida o sea inexacta, el proponente serd descalificado y su
propuesta no serd tenida en cuenta.
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CAPITULO IV
FACTORES Y CRITERIOS DE EVALUACION Y PONDERACION DE PROPUESTAS

Las propuestas que hayan sido declaradas hébiles por el cumplimiento de los requisitos juridicos
y técnicos serdn objeto de evaluacién.

Se seleccionard a un solo proponente. Las propuestas serdn evaluadas teniendo en cuenta los
siguientes factores, sobre una asignacién mdaxima total de cien (100) puntos.

CRITERIO PUNTAJE
EQUIPO DE TRABAJO 50 PUNTOS
PROPUESTA METODOLOGICA Y PLAN DE TRABAJO |30 PUNTOS
OFERTA ECONOMICA 20 PUNTOS
TOTAL 100 PUNTOS

4.1 Equipo de Trabajo

Se otorgard un mdaximo de 50 puntos a la propuesta que tenga un equipo de trabajo compuesto
por un minimo de cinco personas con los siguientes cargos, con las siguientes caracteristicas:

1.El Director del proyecto: debe presentar titulo profesional y posgrado en cualquiera de las
siguientes carreras de educacién superior: Comunicacién Social y Publicidad con estudios de
especializacién y/o post grado, minimo cinco (5) afios de experiencia.

2.El Planner Estratégico: Profesional Universitario graduado en comunicacién social,
mercadeo y /o publicidad, antropologia, administracién de empresas o economia, con estudios
de especializacién y/o maestria y minimo tres (3) afios de experiencia.

3.Disenador Grdfico: Profesional Universitario graduado en mercadeo y/o publicidad, disefio
grdfico, industrial o bellas artes, con minimo tres (3) afios de experiencia.

4.Copy Redactor: Profesional Universitario graduado en publicidad, comunicacién social,
literatura, estudios literarios filologia, lingiistica, con minimo tres (3) afios de experiencia.
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NIVEL EDUCATIVO EXPERIENCIA TOTAL
Menor Menor
al a3
Perfiles/ Nivel Maximo . afios | Mayor . .
. . T, , . afno Maxima Maximo
Educativo y Profesional | Especializacién | Maestria Nivel mayor | a5 L
L . . mayor | . N Experiencia total
Experiencia Especifica Educativo . oigual | afos
o igual
o a5
3 afos ~
afios
Un Director de ) 4 6 6 1 2 4 4 10
Proyecto
Un Planner Estratégico 2 4 6 6 1 2 4 4 10
Un Relacionista Publico 2 4 6 6 1 2 4 4 10
Disefiador Gréfico 2 4 6 6 1 2 4 4 10
Copy Redactor 2 4 6 6 1 2 4 4 10

El interesado debe presentar para cada integrante del equipo propuesto:

1- Hoja de vida del profesional

2- Fotocopia de la matricula profesional cuando sea procedente segin la ley. Si el integrante es
extranjero, adjuntar el documento que lo acredite, segin la legislacién correspondiente.

3- Fotocopia de los titulos por estudios universitarios de pregrado o postgrado, segin aplique,
relacionados con el perfil.

4- Certificaciones de experiencia, expedidas por el ente contratante, indicando el cargo
especifico, las funciones desempefiadas relacionadas con el perfil y el tiempo de ejecucién de
dichas funciones.

5- Carta de compromiso de participacién en el respectivo contrato y mediante la cual se
compromete a guardar confidencialidad de la informacién en la ejecucién.

A pesar que el proponente puede vincular al proyecto cuantas personas considere pertinentes y
del nivel que considere mds apropiado para el proyecto, cabe sefialar que para efectos de la
calificacién del personal del equipo de trabajo, solo se tendré en cuenta una hoja de vida para
cada uno de los cargos puntuales sefialas anteriormente. El proponente deberd indicar en su
propuesta cual es el profesional que propone para cada uno de los cinco cargos. Si el
proponente no lo aclara o lo indica se entenderdn en orden de foliacién. Si el proponente llega
a presentar mds de una hoja de vida para cualquiera de los cargos calificables, sélo se calificara
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la primera hoja de vida de acuerdo con el orden de folios de la propuesta y las demds no serdn
tenidas en cuenta.

En la calificacién del personal se tendrén en cuenta como criterios de evaluacién la formacién
académica y la experiencia laboral especifica. En los cuadros siguientes se presentan los niveles
educativos y la experiencia especifica para los profesionales. Alli se definen los minimos, asi
como los maximos puntajes calificables para cada cargo.

NOTA 1: Adicionalmente el contratista debe garantizar durante la ejecucién del contrato que
dispone de los profesionales y técnicos para atender los temas referentes a las distintas
especialidades de las actividades contempladas en el proyecto.

4.1.3 PROPUESTA METODOLOGICA Y PLAN DE TRABAJO: (30) puntos

Se calificard con un méximo de treinta (30) puntos al oferente que presente la mejor propuesta en
relacién con el plan de trabajo. Se tendrd en cuenta lo siguiente:

Aquellas propuestas que presenten una clara relacién entre los objetivos y la descripcién de cada

una de las actividades. PROPUESTA METODOLOGICA Y PLAN DE TRABAJO.

La propuesta deberé contemplar la propuesta metodolégica, el plan de trabajo, y la organizacién
del proyecto. El total de puntos para estos criterios es de treinta (30) puntos. En la evaluacién de
estos criterios se identificard la orientacién general de esta propuesta, la coherencia respecto a lo
solicitado, la concordancia y la pertinencia entre lo programado y los productos esperados, la
claridad en el planteamiento de los anteriores aspectos y la viabilidad del tiempo establecido
para la ejecucién del contrato. Se evaluardn tres (3) aspectos, donde tendrén un valor méximo
cada uno de 10 puntos, asi:

a. Propuesta Metodolégica: Consiste en la descripcién del enfoque estructurado o de la
forma que se usard para alcanzar la investigacién. Contemplard los métodos,
procedimientos y estrategias los cuales deberd describir en forma detallada y con la
secuencia légica los procesos a seguir, asi como las estrategias o planteamientos para
asegurar el cumplimiento de las obligaciones. Tendré un valor de 10 puntos.

b. Plan de Trabajo: Tiene por objetivo conocer detalladamente el cronograma en el que
el contratista se basard para desarrollar las diferentes actividades de la investigacién.
Deberd ser suficientemente detallado, describiendo las actividades y tareas a realizar
para la consecucién de los productos esperados. Deberd reflejar un plan de entrega de
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los productos (Informe de avance e informe final). Deberd presentar el plan del proyecto
diferenciando etapas y actividades, acorde con la metodologia propuesta. La unidad
minima de programacién es el mes. Tendra un valor de 10 puntos.

c. Evaluacién de Resultados: Se evaluard por medio de un informe, el cual debe
contener informacién de la metodologia empleada, disefio de las estrategias
implementadas, soportes y certificaciones (indicadores) que permiten observar los
resultados obtenidos durante la realizacién de esta actividad. Tendrd un valor de diez
(10) puntos.

Especificaciones de la calificacion de los aspectos técnicos:

a. Propuesta Metodolégica (10 puntos)

Crlt.e.rlos.(,je Puntos Parametros de Calificacidn
Calificacion
No se detalla la metodologia ni se menciona la
secuencia légica de los procesos a seguir o no
Insuficiente 0 se incluyen las estrategias o planteamientos
para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones.
Se presenta la metodologia pero no se detalla
Satisfactoria 3 la secuencia logica de procesos a seguir ni las

estrategias o planteamientos para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones.

Se presenta la metodologia y se incluye la
Buena 5 secuencia ldgica de procesos para la
consecucion del producto final.

La metodologia se describe en forma detallada
y con la secuencia légica de los procesos a
Muy buena 10 seguir, asi como las estrategias o
planteamientos para asegurar el cumplimiento
de las obligaciones.

b. Plan de Trabajo (10 puntos)

Criterios de
Calificacion

Puntos

Parametros de Calificacidon
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Insuficiente

- No se presenta el plan de trabajo ni el cronograma.

- Se presenta el plan de trabajo y no se presenta el
cronograma.

- Se presenta el cronograma y no se presenta el plan de
trabajo.

- Se menciona el plan de trabajo pero no es detallado o no
describe las actividades y tareas a realizar o no incluye el plan
de entrega de los productos (informe de avance e informe
final). - Incluye el cronograma, pero no es detallado.

Satisfactoria

-Presenta el plan de trabajo, describe las actividades y tareas
pero no es detallado.

-Presenta cronograma pero no define claramente etapas y
actividades acordes con la metodologia propuesta.

Buena

-Presenta el plan de trabajo, describe las actividades y tareas
a realizar para la consecucidn del producto.

-Presenta cronograma con las etapas y actividades. No
incluye o no es claro el plan de entrega de los productos
(informe de avance e informe final).

Muy buena

10

-Presenta el plan de trabajo, describe actividades y tareas a
realizar para la consecucion de la investigacién, de manera
detallada.

-Presenta cronogramas con las etapas y actividades, incluye
claramente el plan de entrega de los productos (informe de
avance e informe final).
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b. Evaluaciéon de Resultados

Criterios de . e
i Puntos Parametros de Calificacidn
Calificacion
No se hace entrega del informe final. - No se detalla
metodologia propuesta. - No se detalla disefio de las
Insuficiente 0 estrategias implementadas. - No se realiza entrega

de soportes y certificaciones que permitan observar
los resultados obtenidos (indicadores) durante la
realizacidn de esta actividad.

Se recibe informe pero no se detalla con claridad los
pardmetros establecidos en la metodologia y disefio
Satisfactoria 3 de las estrategias implementadas- Se adjuntaron
soportes y certificaciones pero no permiten medir
con claridad el impacto del proyecto

Presentd informe , no incluye o no es claro el plan de
Buena 5 entrega de los productos.- Los indicadores
entregados no se justifican con soportes ni
certificaciones que justifiquen los resultados

Se presenta informe final donde se observa el
cumplimiento de la metodologia empleada vy, el
Muy buena 10 diseo de las estrategias implementadas.- Se
adjuntan soportes y certificaciones que permitan
observar por medio de indicadores el impacto del
proyecto y su viabilidad

4.2. Valor de la Propuesta Econémica (Puntaje maximo a obtener: 20 puntos):

El proponente deberd indicar en su propuesta el valor de la oferta econémica, especificando el
IVA, de acuerdo al monto aprobado para ésta contratacién. Se asignard el mdximo puntaje de
veinte (20) puntos, al oferente cuya oferta econdémica esté mds cerca por debajo de la media
geométrica de los habilitados técnica y juridicamente.

Para el resto de propuestas se restaran de a 5 puntos por orden de cercania a la media
geométrica por debajo, agotadas las ofertas por debajo de la media geométrica se continuard
restando de a 5 puntos a las que estén por encima en orden de cercania a la media geométrica.
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El Proponente debe presentar una propuesta econémica detallada, dnica y exclusivamente en
pesos colombianos, discriminando el valor del IVA. El valor debe incluir adicionalmente, todos los
impuestos y gastos que se generen en la ejecucién del contrato, sobre el valor de la propuesta
aplicardn las deducciones y retenciones por concepto de impuestos tasas y contribuciones a que
haya lugar de acuerdo con la Ley colombiana.

En la propuesta el proponente deberd establecer la forma de pago, que no tendrd puntaje
alguno, frente a la cual FONTUR se reserva la facultad de aceptarla o modificarla.  No se
cancelardn anticipos.

NOTA: El valor total de la propuesta no podrd ser superior a los valores antes establecidos
segUn corresponda. En caso de ser superior, la propuesta serd rechazada.

EVALUACION

MG = §/PE, X PE, X PE; X ... X PE

MG = Media Geométrica

PEi = Propuesta Econémica de cada Oferente
n = Cantidad de Propuestas Hébiles Presentadas

NOTA: El valor total de la propuesta no podrd ser superior a los valores antes establecidos
segun corresponda. En caso de ser superior, la propuesta serd rechazada.

4.4 Criterios de desempate: Si de la sumatoria de los puntajes asignados de los criterios
evaluados, dos (2) o mds proponentes obtienen el mismo resultado, se elegird al proponente
que haya obtenido mayor calificacién en el criterio PROPUESTA METODOLOGICA Y PLAN
DE TRABAJO. Si persiste en el empate, se escogerd al proponente que haya obtenido el
mayor puntaje en el criterio EQUIPO DE TRABAJO; vy si subsiste, para dirimirlo, FONTUR
informard via correo electrénico a los interesados el dia, la hora y lugar en el que se
realizard un sorteo, durante el cual se seguird el procedimiento que se describe a
continuacioén:

e En presencia de los empleados de FONTUR y de los representantes legales o
delegados de los interesados, se verificard el nombre en la lista de empatados.

e Se recortard del listado, uno por uno el nombre de los oferentes en empate.

e Se doblaré en dos partes cada una de las papeletas

e Se depositard la totalidad de papeletas en un sobre o bolsa no transparente, y el que
salga de primero serd el oferente seleccionado.
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4.5 Causales de Rechazo:

En los siguientes eventos las propuestas no se evaluardn y serdn rechazadas:

a.

Cuando existan varias propuestas presentadas por el mismo proponente en el mismo
proceso de seleccién, o que el Proponente participe ademds, como integrante de un
consorcio o unidn temporal en el mismo proceso de seleccién. Solo se aceptard la primera
propuesta presentada en orden cronolégico.

Cuando la propuesta econémica presentada supere el presupuesto aprobado para el
presente proceso de seleccidn.

Cuando la propuesta sea presentada extempordneamente.

Cuando FONTUR corrobore que la informacién suministrada por el proponente en
alguno de los documentos no es veraz.

Cuando la propuesta sea presentada de manera parcial o condicionada.

Cuando el proponente no aporte ni cumpla con los documentos y requisitos juridicos
habilitantes exigidos en los presentes términos de referencia, salvo que se trate de
aquellos que pueden requerirse. En este evento, serd rechazada la propuesta cuando
habiendo sido requerido el proponente para aclaraciones o presentacién de documentos
faltantes por FONTUR, no los allegue en debida forma y en el término previsto por
FONTUR.

Cuando el proponente, sus representantes legales o cualquiera de sus socios o los socios
de éstos se encuentren reportados en alguna de las listas internacionales vinculantes para
Colombia relacionado con el Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacién del Terrorismo.

Cuando el proponente o alguno de los participantes (en caso de Unién Temporal o
consorcio) se halle incurso en alguna de las causales de inhabilidades o
incompatibilidades establecidas en la ley o conflicto de intereses para contratar,
establecidas en el Cédigo de Buen Gobierno de FIDUCOLDEX.

Cuando alguno de los proponentes o sus integrantes, en caso de consorcio, unidn
temporal o promesa de sociedad futura, haya sido inhabilitado o rechazado dentro de los
procesos de seleccién de contratistas adelantados por FONTUR como consecuencia de la
presentacién de documentacién falsa o haya intentado influenciar indebidamente alguno
de los procesos de contratacién adelantados por dicha entidad.

Cuando sea detectada cualquier causal de disolucién o liquidacién.

En los demds casos expresamente establecidos en esta Invitacién.

Llos proponentes que hayan contratado anteriormente con FONTUR y se les haya
declarado el incumplimiento de sus contratos, de conformidad con lo establecido en el

Manual de Contratacién de FONTUR.
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4.6. Declaratoria Desierta

La declaratoria de desierta de la presente invitacién procederd cuando: a) Ninguno de los
proponentes cumpla los requisitos habilitantes. b) Ninguno de los proponentes que han cumplido
los requisitos habilitantes, presenten propuesta técnica o econémica dentro de los pardmetros de
la invitacién. Dentro del mismo término de seleccién, FONTUR por motivos o causas que
impidan la escogencia objetiva del Contratista, podrd declarar desierto el respectivo proceso
cuando ninguno de los proponentes cumpla, o cuando no se hayan presentado propuestas para
el proceso de seleccién.

No obstante lo anterior, FONTUR se reserva el derecho de adjudicar o no, el presente proceso
en forma total o parcial, o en su defecto declararlo desierto, si no cumple con las necesidades del
mismo, sin que esto genere obligacién o indemnizacién alguna a favor de los proponentes que
participen en el respectivo proceso. El presente documento para FONTUR, no implica la
aceptacién de propuestas, ni le crean obligacién de contratar con quienes presenten oferta o con
el proponente seleccionado.

FONTUR, podrd abstenerse de seleccionar un contratista o abstenerse de suscribir el contrato,
cuando después de realizar el andlisis técnico y juridico de las propuestas presentadas o una vez
seleccionado el proponente, determine que ninguno de los proponentes cumple con las
necesidades que se pretenden satisfacer, o se presenten circunstancias que modifiquen la
necesidad o impidan, a juicio de FONTUR, la adecuada ejecucién del contrato o del proyecto
aprobado por el Comité Directivo del FONTUR, sin que ello traiga como consecuencia el pago
de indemnizaciones u obligaciones pecuniarias de algin tipo a favor de los proponentes.

la declaratoria de desierta se comunicard a través de la pdgina web de FONTUR,
www.fontur.com.co con lo cual se entenderdn notificados todos los interesados en la presente

Invitacién PUBLICA.

4.7. Facultades de Fontur

a) El presente documento, no genera la obligacién de contratar con quienes se invite,
quienes presenten oferta o con el proponente seleccionado, o cuando se presenten
circunstancias que modifiquen la necesidad o impidan, a juicio de FONTUR, continuar
con el proceso, sin que ello traiga como consecuencia el pago de indemnizaciones u
obligaciones pecuniarias de algin tipo a favor de los oferentes.

b) Podrd igualmente declarar desierto el proceso cuando después de realizar el andlisis
juridico y técnico, de las propuestas presentadas, determine que ninguno de los
proponentes cumple con las necesidades que se pretenden satisfacer.
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c) Al presentar la cotizacién no genera un efecto vinculante para con FONTUR.

d) En caso de que la propuesta sea seleccionada para llevar a cabo el proyecto, la
notificacién, se hard mediante correo electrénico, para lo cual el oferente deberd dar
aceptacién dentro de los dos dias siguientes, so pena de entenderse su rechazo.

4.8. Adjudicacion del contrato

FONTUR, previos los estudios correspondientes y el andlisis comparativo de las propuestas,
basado en los aspectos legales y técnicos, adjudicard el contrato que se derive de esta invitacién,
al proponente cuya propuesta se ajuste a estos Términos de Referencia y haya obtenido el mayor
puntaje. No obstante lo anterior FONTUR se reserva el derecho de adjudicar o no, la presente
invitacién o en su defecto, declararla desierta, si no cumple con las necesidades del mismo, sin
que esto genere obligacién a indemnizacién alguna a favor de los proponentes que participen en
el proceso.

la presente invitacién y los documentos que se produzcan en desarrollo de la misma por
FONTUR, no implican la realizacién de una propuesta, ni le crea obligacién de contratar con
quienes presenten Propuesta.

La adjudicacién del contrato serd comunicada a los proponentes, a los correos electrénicos de los
proponentes. Comunicada la adjudicacién, el proponente favorecido deberd suscribir y
perfeccionar el contrato en la fecha que le sea requerida por FONTUR.

4.9. Incumplimiento en el perfeccionamiento y/o suscripcion del contrato

Si el adjudicatario no suscribe y perfecciona el contrato dentro del término requerido, FONTUR
podrd adjudicar el contrato al proponente que obtuvo el segundo lugar en calificacién, segin el
orden de elegibilidad, siempre y cuando su propuesta sea igualmente favorable, sin menoscabo
de las acciones legales a que haya lugar.

Lo anterior tendrd aplicabilidad para los proponentes seleccionados que no presenten dentro del
término requerido, la totalidad de la documentacién que certifique las calidades profesionales.
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CAPITULO V

CONDICIONES DEL CONTRATO

5.1. VALOR Y FORMA DE PAGO

El valor del contrato serd el valor de la propuesta seleccionada.
FORMA DE PAGO

FONTUR, cancelard al Contratista el valor del contrato asi:

a) Un primer pago anticipado del cincuenta por ciento (50%) del valor total de la propuesta, a la
suscripcién del contrato.

b) Un segundo y dltimo pago correspondiente al cincuenta por ciento (50%) del valor total de la
propuesta, previo recibo a satisfaccién por parte del supervisor del contrato y a la suscripcién del
acta de liquidacién.

NOTA: La forma de pago puede ser modificado por FONTUR, con anterioridad a la suscripcién
del contrato.

5.2. Prohibicion de ceder el negocio juridico que surja como consecuencia de la
presente invitacion

Una vez celebrado el Contrato, éste no podré cederse total ni parcialmente sin la autorizacién
previa y escrita de FONTUR, quien tiene la potestad para hacerlo.

5.3. Subcontratos
El Proponente no podrd subcontratar total ni parcialmente el objeto de la presente Invitacidn.
5.4. Indemnidad por reclamaciones de terceros

FONTUR incorporard en el contrato cldusulas por medio de las cuales el Contratista se
compromete a mantenerlo indemne patrimonialmente contra toda reclamacién de terceros
relacionada con la ejecucién del contrato. La indemnidad deberd garantizarse frente a
reclamaciones judiciales o administrativas, y frente a las reclamaciones laborales o no laborales.
(i) La cldusula de indemnidad incorporard como obligaciones del Contratista: (a) la de defender
a FONTUR en el proceso judicial o en el procedimiento administrativo de que se trate; (b) la de
indemnizar a FONTUR cualquier dafio padecido como consecuencia de la accién o la omisién
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de sus dependientes o subcontratistas; (iii) la de pagar las indemnizaciones que pudieren

imponerse a cargo de FONTUR.
5.5. Plazo para entrega del eventual contrato firmado y documentos solicitados

FONTUR informa al eventual Contratista, que el mismo estard obligado a remitir el Contrato que
se suscriba debidamente firmado junto con los documentos correspondientes establecidos en el
mismo contrato, dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes al dia en que se le informe que el
contrato se encuentra listo para ser firmado. FONTUR podrd desistir de contratar lo previsto en
el Contrato o darlo por terminado de manera unilateral con justa causa, en caso de que el
eventual Contratista incumpla el t#érmino sefialado y no lo entregue oportunamente firmado. Lo
anterior, no generard indemnizacién alguna y no requerird notificacién de cualquiera naturaleza.
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Anexo No. 1. Carta de presentacion de la propuesta

Bogotd D. C.
Sefiores: FONDO NACIONAL DE TURISMO
Ciudad

REF: Invitacién PUBLICA No- FNT- 27 de 2014.

El suscrito , con C.C. No de , legalmente
autorizado para actuar en nombre de , Nit ,
habiendo examinado cuidadosamente los términos de referencia, presento oferta para “Disenar
una estrategia de comunicacion y relacionamiento institucional que permita al
Viceministerio de Turismo posicionarse frente a sus audiencias clave (prestadores
de servicios turisticos y ciudadania en general) y asi mismo visibilizar sus
logros.”

Para el efecto declaro:

j—

Que esta propuesta y el contrato que llegare a celebrarse sélo compromete al proponente.
2. Que no nos hallamos incursos en causales de inhabilidad o incompatibilidad establecidas
en la Constitucién y/o en la ley.
3. Que conocemos los términos de referencia y sus anexos y que aceptamos sus condiciones.
4. Que me (nos) comprometo (temos) a cumplir con las obligaciones objeto del contrato, en la
forma y plazo establecido en los términos de referencia y sus adendas.
5. Que si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a suscribir el contrato, dentro de
los términos sefialados para ello.
6. Que conocemos las leyes de la Repiblica de Colombia que rigen la presente Contratacién.
7. Que el precio ofrecido en la propuesta es vdlido por un término de cuatro (4) meses
contados a partir de la fecha de firma del contrato.
La presente propuesta consta de folios debidamente numerados.

Atentamente,

Nombre de la Empresa:

NIT:

Nombre y firma del representante legal:

Matricula profesional No.

C.C. No., Direccién, Ciudad, Teléfono, Correo electrénico, Fax
(Firma del Representante Legal)
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Anexo No. 2. Formato Autorizacion Consulta Centrales de Riesgo

Yo,
|dentificado como aparece al pie de mi firma, obrando en mi propio nombre y/o en
representacién de: Autorizo expresa

e irrevocablemente a FIDUCOLDEX, libre y voluntariamente, para que reporte a la Asociacidn
Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia ASOBANCARIA, o a cualquier otro operador
y/o fuente de informacién legalmente establecido, toda la informacién referente a mi
comportamiento como cliente que se relacione con el nacimiento, ejecucién, modificacién,
liquidacién y/o extincién de las obligaciones que se deriven del presente contrato, en cualquier
tiempo, y que podrd reflejarse en las bases de datos de la CIFIN o de cualquier otro operador
y/o fuente de informacién legalmente establecido. La permanencia de la informacién estard
sujeta a los principios, términos y condiciones consagrados en la ley 1266 de 2008 y demds
normas que lo modifiquen, aclaren o reglamenten. Asi mismo, autorizo, expresa e
irrevocablemente a FIDUCOLDEX S.A. para que consulte toda la informacién financierq,
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de ofros paises, atinente a mis relaciones
comerciales que tenga con el Sistema Financiero, comercial y de servicios, o de cualquier sector,
tanto en Colombia como en el Exterior, en cualquier tiempo.

PARAGRAFO: la presente autorizacién se extiende para que FIDUCOLDEX pueda compartir
informacién con terceros publicos o privados, bien sea que éstos ostenten la condicién de fuentes
de informacién, operadores de informacién o usuarios, con quienes EL CLIENTE tenga vinculos
juridicos de cualquier naturaleza, todo conforme a lo establecido en las normas legales vigentes

dentro del marco del Sistema de Administracién de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacién
al Terrorismo SARLAFT de FIDUCOLDEX S.A.

REGISTRO DE HUELLA DACTILAR

Huella Dactilar Firma y documento del Representante
(indice derecho)
Ciudad y Fecha:
Quien suministre informacidn que no corresponda a la realidad incurre en el delito de
falsedad en documento privado. Art. 221 - 222 C.P.C.
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Anexo.3. Formato Compromiso Anticorrupcion y Proceso de Integridad.
Compromisos Asumidos por el Proponente

El proponente apoyard la accién del Estado Colombiano y particularmente a la FIDUCIARIA
COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX S.A.- VOCERA DEL
FIDEICOMISO PROEXPORT COLOMBIA, para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de
rendir cuentas, y en este contexto deberd asumir explicitamente los siguientes compromisos, sin
perjuicio de su obligacién de cumplir la Constitucién Politica y la Ley colombiana, asi:

- El proponente se compromete a no ofrecer, ni entregar dadivas, agasajos, regalos, favores o
cualquier otra clase de beneficios, a ningdn funcionario, ni pariente en cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad y primero civil en relacién con su propuesta, con el
proceso de invitacién o de contratacién, ni con la ejecucién del contrato que pueda
celebrarse como resultado de su propuesta.

- El proponente se compromete formalmente a impartir instrucciones a todos sus empleados,
agentes, asesores, y a cualquier ofro representantes suyo, exigiéndoles el cumplimiento en
todo momento de las leyes de la Repiblica de Colombia, y especialmente de aquellas que
rigen la presente invitacién y la relacién contractual que podria derivarse de ella. Asi mismo
impondrd la obligacién de no ofrecer, ni entregar déddivas, agasajos, regalos, favores o
cualquier ofra clase de beneficios, a ningin funcionario o contratista que pueda influir en la
adjudicacién de su propuesta, bien sea directa o indirectamente.

- El proponente se compromete formalmente a no efectuar con terceros acuerdos o realizar
actos o conductas que tengan por objeto la distribucién de la adjudicacién de contratos entre
los cuales se encuentre el que es materia de la presente invitacién, o la fijacién de los
términos de la propuesta.

Las consecuencias por el incumplimiento del compromiso anticorrupcién, serdn aplicadas segin
la comprobacién que del mismo se haga y se procederd a denunciar el hecho ante las
autoridades judiciales competentes en el caso de que el hecho identificado constituya delito
sancionado por la Ley penal colombiana.

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
Nombre

C. C. No. de
Razén Social

No. del NIT

Direccién

Correo Electrénico

Telefax

Ciudad




